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KAKO DA SE KORISTI PRIRA^NIKOT 
 

ZA PRIRA^NIKOT 
 

Ovoj prira~nik i pridru`niot paket za obuka e podgotven od strana 
na Programot za Razvoj na Resursi na Me|unarodnata Federacija na 
Crven krst i Crvena polumese~ina vo konsultaci so nacionalnite 
dru{tva. 

 
Finansiskata poddr{ka za ovoj proekt od strana na Agencijata za 
Me|unaroden Razvoj na Soedinetite Amerikanski Dr`avi po 
dogovor br. OTR - 0158-A-00-0082-20, so poddr{ka na  

 
 Amerikanski Crven krst; 
 Britanski Crven krst; 
 Finski Crven krst; 
 Japonski Crven krst. 

 
Celta e, na nacionalnite dru{tva i nivnite regionalni i 
op{tinski organizacii, da im se obezbedat idei i soveti kako da 
ostvarat napredok na planot za razvoj na svoite resursi vo uslovi 
na razli~ni kulturni, socijalni i ekonomski opkru`uvawa vo koi 
tie rabotat. 

 
Prira~nikot e dizajniran za da vi bide od pomo{. Toj }e se 
revidira i dopolni po potreba vrz osnova na iskustvata i 
predlozite koi }e proizlezat od vas i od ostanatite nacionalni 
dru{tva. 

 
KAKO NAJLESNO DA SE SNAJDETE PRI KORISTEWE 
NA PRIRA^NIKOT  
 
Prira~nikot e sostaven od dva dela: 
 

Del 1:  Upravuvawe so razvojot na resursi: 
Preduslovi za uspeh 

 
Ovoj del opi{uva koi raboti treba da se osmislat i vospostavat so 
cel Programot za Razvoj na Resursi da bide uspe{en. Pred se e 
dizajniran da se koristi od strana na povisokite upravni 
strukturi na organizacijata kako i od strana na volonterski 
lideri na nacionalnoto dru{tvo kako i od strana na delegati i 
stru~ni sorabotnici na Me|unarodnata Federacija. 
 

Del 2:  Tehniki:  Alatki za uspeh 
 
Ovoj del obezbeduva prakti~ni soveti za mnogu aspekti na planot 
na obezbeduvawe donacii i delovno-orientirani na~ini za 
akumulirawe na prihodi. Vo odredeni slu~ai, ideite mo`e da 

 
Blagodarnost do: 
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bidat novi. Vo drugi slu~ai, op{tite tehniki mo`e da bidat 
poznati, no prira~nikot prezentira alternativi koi va{eto 
nacionalno dru{tvo mo`ebi prethodno ne gi imalo vo predvid. 
Ovoj del isklu~itelno se potpira vrz vistinski primeri na 
nacionalni dru{tva koi koristat vakvi tehniki. Del 2 e najkorisen 
za onie lica koi se sekojdnevno zadol`eni so aktivnosti za 
pribirawe na pari~ni sredstva, no isto taka ovie raboti se mnogu 
korisni za rakovoditelite i volonterskite lideri  koi se 
direktno vklu~eni vo organizacijata na ovie aktivnosti vo nivnite 
sredini. 
 
Za da vi pomogneme nabrzina da go najdete ona {to go barate, 
postojat: 
 

 Sodr`ina na po~etokot na sekoe poglavje. 
 Spisok na glavni raboti koi treba da se nau~at na po~etokot na 

sekoe poglavje. 
 Rezime na zaklu~oci na krajot na sekoe poglavje.    

 
NA^INI NA KORISTEWE NA PRIRA^NIKOT   
 

 Kako potstrek za idei - nekoi idei mo`at da bidat novi, drugi 
mo`ebi se ve}e zaboraveni, no prira~nikot povtorno }e ve 
potseti na niv. 

 Kako vodi~ kako da se izvr{uvaat rabotite - prira~nikot }e 
vi ponudi alternativni na~ini na onie koi ve}e prethodno ste 
gi probale i }e vi poka`e kako da koristite novi metodi. 

 Kako potsrek za diskusija - koristete go prira~nikot so grupi 
na vraboteni volonteri za da vi pomogne da gi motivirate da 
isprobaat novi idei ili razli~ni na~ini za sproveduvawe na 
aktivnosti i za istra`uvawe na novi pristapi dokolku 
postoe~kite ne im se uspe{ni. 

 Kako pomagalo za uspe{no sproveduvawe na procesot - 
koristete go prira~nikot kako vodi~, od planirawe i 
podgotovka na buxet na nacionalnoto dru{tvo pa se do 
sproveduvawe na va{ite programi za rabota. 

 Kako „non-paper” dokument - prira~nikot }e gi potencira 
temite opfateni so sesiite za obuka na koi podocna }e sakate 
da im obrnete vnimanie. 

 Kako alatka za identifikuvawe na oblasti za koi }e vi bide 
potrebna dopolnitelna obuka. 

 Kako sredstvo za mre`no deluvawe - spodeluvaweto idei i 
iskustva, uspe{ni i neuspe{ni, pome|u nacionalnite dru{tva, 
za da se povtoruvaat uspe{nite praksi i da se izbegnuvaat 
negativnite. 

 Kako rabotna kniga - podvle~ete go ona {to sakate da go 
zapomnite. Dodavajte primeri ili dopolnitelni listi za 
proverka koi se soodvetni na kontekstot vo koj rabotite. 
Zapi{ete i novi idei koi se odnesuvaat na kontekstot koj go 
prou~uvate. Poka`ete zo{to i kade ne se soglasuvate. Postoi 
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mnogu prostor vo prira~nikot kade mo`e da gi zapi{ete ovie 
raboti. 

 
Slednive znaci }e vi pomognat vo zna~itelna merka: 

 
 Pra{awa povrzani so pravilnici, politiki ili va`ni 

koncepti. 
 Idei ili listi za proverka. 

 
Zna~i deka delot e mnogu va`en. 

 
Merki na predupreduvawe ili zamki. Bidete vnimatelni! 

 
Zna~i Mnogu va`na rabota. Zemete ja vo predvid. 

 
Zna~i deka treba da poglednete drug del od prira~nikot. 
 
Zna~i pra{awa na koi treba da se dade odgovor. 

 
 

Vo prilozite se sodr`ani opisi na aktivnosti za razvoj na resursi 
na odreden broj na nacionalni dru{tva. Tie se nao|aat na krajot od 
sekoe relevantno poglavje. Sekoj primer na slu~aj prika`uva kako 
odredeno nacionalno dru{tvo mu pristapilo na predizvikot 
nare~en razvoj na resursi i kako tie nacionalni dru{tva gi 
otkrile najsoodvetnite re{enija vo nivniot kontekst na rabotewe. 
 
Tehnikite i primerite mo`ebi mo`at ili pak ne mo`at da se 
primenat vo va{iot lokalen kontekst vo zemjata ili pak se 
prikladni ili neprikladni kako rezultat na goleminata na va{eto 
nacionalno dru{tvo. Ve pottiknuvame da mu pristapite na 
procesot so otvoreni stavovi i mislewa - i da se trudite da 
najdete na~in da go modificirate i koristite, a ponekoga{ duri i 
da vovedete novi pristapi. Vie i va{iot tim za razvoj na resursi 
treba da razmisluvate slobodno i bidete inovativni! 
 
^estopati kompaniite koi za prv pat voveduvaat odreden nov 
marketin{ki pristap vo zemjata zabele`uvaat isklu~itelno dobri 
rezultati. Tie mo`e da se odnesuvaat na steknuvawe na novi 
klienti, obezbeduvawe dobivka, privlekuvawe na interes na golem 
del od pazarot i dobro pozicionirawe koe }e im obezbedi uspe{en 
razvoj vo idnina. Istoto ova se odnesuva i na neprofitnite 
organizacii. Razmisluvajte slobodno i najdete na~ini da gi 
pretvorite va{ite soni{ta vo pozitivni marketin{ki rezultati! 
 

 
KAKO DA SE A@URIRA PRIRA^NIKOT   
 
Personalot na Programot za Razvoj na Resursi na Me|unarodnata 
federacija na dru{tvata na Crven krst i Crvena polumese~ina ima 
namera odvreme navreme da go a`urira prira~nikot i za taa cel e 
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potrebno da se dobivaat zabele{ki i idei od strana na 
nacionalnite dru{tva. Najkorisno bi bilo da davate va{i 
zabele{ki povrzani so odredeni poglavja vo prira~nikot koi }e 
bidat naso~eni kon podobruvawe, pojasnuvawe ili pro{iruvawe na 
negovite sodr`ini. Isto taka, }e vi bideme blagodarni dokolku 
obezbedite prakti~ni primeri za uspe{ni aktivnosti koi se 
povrzani so obezbeduvawe podaroci ili so proektni aktivnosti za 
akumulirawe na prihodi od korporativniot sektor. 
 
Vo sesiite za obuka na va{ite ~ove~ki resursi ili pak pri va{ata 
rabota so kolegite, potencirajte gi va{ite uspe{ni primeri za 
mobilizirawe na resursi vo va{ata zemja. Potoa analizirajte gi. 
Upotrebete gi kako primeri za nau~eni lekcii. Isto taka dostavete 
gi do Programot za Razvoj na Resursi so cel da mo`e da gi 
iskoristime pri a`uriraweto na ovoj prira~nik. 
 
Za da opi{ete odredena aktivnost, ve molime da gi odgovorite 
slednive pra{awa:  
 

1. Opi{ete ja aktivnosta i nejzinite celi. 
2. Zo{to ja izbravte ovaa specifi~na aktivnost? Koga? 
3. Kolkav prihod obezbeduvate od ovaa aktivnost? 
4. Kolku ve ~ini ovaa ktivnost? 
5. Kolku e va`na ovaa aktivnost za va{eto nacionalno 

dru{tvo? Zo{to? 
6. Kako ovaa aktivnost e povrzana so uslugite koi gi obezbeduva 

va{eto nacionalno dru{tvo? 
7. Dali ima{e odredeni pote{kotii vo procesot? Ako ima{e 

kako se spravivte so niv? 
8. Dali ima{e odredeni isklu~itelni postignuvawa? 
9. Kakvi se kratkoro~nite i dolgoro~nite predviduvawa 

povrzani so ovaa aktivnost? 
10. Koi se glavnite nau~eni lekcii od sproveduvaweto na 

aktivnosta? 
11. Navedete go va{eto ime i prezime, funkcija, ime na 

nacionalno dru{tvo i datum. 
 
Va{ite predlozi ve molime da gi dostavite do: 
 
Program za razvoj na Resursi 
Oddel za Razvoj i strukturi 
Me|unarodna federacija na dru{tva na Crven krst i Crvena 
polumese~ina 
 
P.O. Box 372 
CH-1211 Geneva 19 
Switzerland 
Tel:  (41 22) 730 42 22 
Fax: (41 22) 733 03 95 
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PRILOG A 
 

PRIMER NA SLU^AJ ZA PRIRA^NIKOT ZA RAZVOJ 
NA RESURSI 

(Kopirajte go ovoj formular za razli~ni primeri.) 
 
 
Ime:        Funkcija: 
 
Nacionalno Dru{tvo:     Datum: 
 
Ime na aktivnost:  
 
1. Opi{ete ja aktivnosta i nejzinite celi: 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 

 
2. Zo{to ja izbravte ovaa specifi~na aktivnost? Koga? 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
 
3. Kolkavi prihodi obezbeduvate od ovaa aktivnost? 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
 
4. Kolku ve ~ini ovaa aktivnost? 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
 
5. Kolku e va`na ovaa aktivnost za va{eto nacionalno dru{tvo? 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
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6. Kako ovaa aktivnost e povrzana so uslugite koi gi obezbeduva 
va{eto nacionalno dru{tvo? 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
 
7. Dali ima{e odredeni pote{kotii vo procesot? Ako ima{e kako 
se spravivte so niv? 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
 
8. Dali ima{e odredeni isklu~itelni postignuvawa? 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
 
9. Kakvi se kratkoro~nite i dolgoro~nite predviduvawa povrzani 
so ovaa aktivnost? 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
 
10. Koi se glavnite nau~eni lekcii od sproveduvaweto na 
aktivnosta? 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
 
Dostavete gi va{ite odgovori do Programot za Razvoj na Resursi 
na Me|unarodnata federacija na dru{tva na Crven krst i Crvena 
polumese~ina. Vo prilog dostavete i bilo kakvi relevantni 
materijali koi smetate deka }e bidat korisni za pojasnuvawe na 
aktivnosta. 
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CELI 
                                                                                                                               
 
NAU^ETE DA...... 
                             
 
                                                                                                              

 RAZBERETE [TO SE PODRAZBIRA POD POIMOT RAZVOJ NA 
RESURSI.                                                

                                                                                                                           
            
                                                                                                              

 GI SLEDITE DEVETTE ^EKORI KON FINANSISKA 
SAMOSTOJNOST.                                                                               

               
                                                                                                                 

                                                                                                                                    
 GI KORISTITE [ESTTE OSNOVNI KONCEPTI ZA POGOLEM 

USPEH NA VA[ITE MARKETIN[KI AKTIVNOSTI.                                      
                   
                                                                                                             

                                                                                                                                
 GI PRIMENUVATE SEDUMTE TO^KI NA MARKETIN[KA 

KONTROLA KOI LESNO ]E GI PODOBRAT VA[ITE 
REZULTATI. 

                       
                                                                                                       

                                                                                                                                      
 NAPRAVITE [EST LI^NI RABOTI ZA GRADEWE NA 

EFIKASEN TIM ZA RAZVOJ NA RESURSI. 
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  VOVED 
 
 

1. [TO E RAZVOJ NA RESURSI? 
 

Ovoj voved ja obezbeduva ramkata za rabota na planot na razvoj na 
resursi. Tuka se sodr`ani slednive elementi: 

 
 Definicija na poimot razvoj na resursi. 
 Devet ~ekori kon finaniska samostojnost. 
 Karakteristiki na neprofitna dobrotvorna organizacija. 
 Mandatot za razvoj na resursi. 
 [est strate{ki koncepti koi ja opredeluvaat marketin{kata 

rabota. 
 [est ~ekori kon gradewe na uspe{en tim.  

 
Zgolemuvaweto na prihodot na edna organizacija prestavuva 
funkcija na menaxmentot. Toa ne e rezultat na dobra sre}a.  
Organizaciite koi podgotvuvaat dolgoro~ni strate{ki 
planovi za razvoj i koi koristat sigurni marketin{ki praksi i 
praksi za obezbeduvawe na resursi e verojatno deka }e 
ostvarat zna~itelen porast i razvoj na svoite resursi. 
 
Vo po{irok smisol, razvojot na resursi prestavuva gradewe na 
institucionalnite kapaciteti, zajaknuvawe na finansiskata 
osnova i rabota naso~ena kon odr`uvawe na finansiska 
nezavisnost. 
 
Poprecizno ka`ano, razvojot na resursi e proces na 
obezbeduvawe na resursi koi mu se potrebni na nacionalnoto 
dru{tvo. Dobro menaxiran, i raznoviden program za razvoj na 
resursi mu ovozmo`uva na naconalnoto dru{tvo navremeno i 
redovno da gi obebzeduva uslugite za svoite celni kategorii. 
 
Kapacitetite koi mu stojat na raspolagawe na nacionalnoto 
dru{tvo potpa|aat pod ~etiri glavni grupi: 
 

1. Finansiski resursi 
 Dotacii; 
 Pari~ni sredstva od aktivnosti za obezbeduvawe 

na fondovi; 
 Pari~ni sredstva od aktivnosti za akumulirawe na 

prihodi; 
 Prihodi od investicii. 

 
2. ^ove~ki resursi 

 Vraboteni lica; 
 Volonteri. 
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3. Dobra i uslugi 
 Koi gi obezbeduva nacionalnoto dru{tvo a za koi 

lu|eto pla}aat, kako na primer iznajmuvawe na Sali 
za sostanoci ili naplata na nadomest za kursevi za 
prva pomo{. 

 
4. Materijali i roba 

 Dobra i uslugi koi drugi gi davaat na nacionalnoto 
dru{tvo; 

 Oprema i vozila koi gi poseduva nacionalnoto 
dru{tvo; 

 Zgradi vo posed / ili dadeni pod naem od 
nacionalnoto dru{tvo. 

 
Dopolnitelni resursi za poddr{ka se obezbeduvaat od 
Me|unarodnoto Dvi`ewe na Crven krst i Crvena polumese~ina, koe 
e so~ineto od svojata globalna mre`a i po~ituvan imix koj go imaat 
Crveniot krst i Crvenata polumese~ina {irum svetot. 
 
Razvojot na resursi podrazbira razvoj na na~ini za pristapuvawe i 
koristewe na dostapni resursi za maksimalizirawe na 
beneficiite za programite na nacinalnoto dru{tvo. 
 
Iako prira~nikot go dopira pra{aweto za ulogata na vrabotenite i 
volonterite vo razvojot na resursi, sepak nema da se pravi obid da 
se opfati po{irokiot aspekt na razvoj na ~ove~kite resursi. 
 
Ovoj prira~nik go koristi terminot razvoj na resursi - ne samo od 
aspekt na pribirawe na pari~ni sredstva - tuku da se reflektira 
po{irokiot opseg koj e dostapen a i potreben vo dene{ni ramki. 
Iako obezbedeniot prihod (od aktivnosti za pribirawe na pari~ni 
sredstva) mo`ebi pretstavuva va`en del od va{eto portfolio, 
finansiskata poddr{ka od dobro menaxirani komercijalno  
orientirani uslugi koi akumuliraat prihod isto taka mo`e da igra 
klu~na uloga vo nadgradba na va{ata baza na resursi. Od druga 
strana, nadomestot na tro{oci, {tedewe vo tro{ocite i 
kontroliraweto na visinata na tro{ocite se isto taka del od 
slikata za razvoj na resursi i mo`e zna~itelno da pridonesat vo 
procesot na solidno finansisko rabotewe na nacionalnoto 
dru{tvo. 
 
 

2.DEVET ^EKORI KON FINANSISKA SAMOSTOJNOST? 
 
Postojat mnogu privle~ni idei povrzani so pribiraweto na pari~ni 
sredstva i akumuliraweto na prihodi. Ima mnogu „uspe{ni storii” 
povrzani so metodologii, inovacii, tehniki, {emi i trikovi od 
najrazli~na priroda za da se napravat mnogu pari. Od kade da se 
po~ne? Koi tehniki da se koristat? Odgovor: Tehnikite mo`e da 
po~ekaat. Prvo zadr`ete se na pova`nite raboti. Najgolemiot broj 
na finansiski uspe{ni neprofitni organizacii prvo planiraat a 
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potoa deluvaat. I, svesno se zalagaat da imaat raznovidni 
izvori na prihodi.  Zamislete za moment deka va{eto nacionalno 
dru{tvo nema program za razvoj na resursi no re{ilo da zapo~ne 
eden vakov program. 
 
Imajte gi vo predvid slednive ~ekori: 
 

1. Ako seu{te nemate, podgotvete Razvoen Plan na 
nacionalnoto dru{tvo baziran na misijata na va{eto 
nacionalno dru{tvo, vo koj }e bidat sodr`ani 
dolgoro~nite celi kako i poedine~ni celi za sekoja 
godina. 

 
2. Podgotvete realen Finansiski Plan zasnovan na 

va{iot Razvoen Plan, negovite tekovni i idni 
programski potrebi i pazarna analiza. 

 
Vo ovoj Finansiski Plan nema plan za akcija so 
vremenska ramka, spisok na zadol`enija i buxet so 
prihodni i rashodni stavki. Zemete gi vo predvid 
aktivnostite za „akumulirawe na prihodi” kako i 
predvidenite prihodi i rasporedete gi vo site 
oblasti za da go razlo`ite odnosno namalite rizikot. 
Vo planiraweto treba da se vklu~eni upravata i 
rakovodstvoto na va{eto nacionalno dru{tvo. Ova ne 
e rabota na samo edno lice. 

 
3. Obrnete posebno vnimanie na imixot na va{eto 

nacionalno dru{tvo vo javnosta. Pogri`ete se 
va{ite programi i va{ata finansiska ot~etnost da 
mo`at da ja izdr`at javnata proverka i da bidat 
dostojni za obezbeduvawe na poddr{ka od donatori. 

 
4. Pogri`ete se izvr{niot odbor da se zalo`i da dava i 

obezbeduva pari~ni sredstva. 
 

5. Formirajte Komisija za razvoj na resursi ili sli~na 
grupa za poddr{ka vo koja }e ~lenuvaat aktivni, 
podobni i vlijatelni volonteri. 

 
6. Nazna~ete odgovorno lice za koordinirawe na 

finansiskiot plan. 
 

7. Otkrijte se {to mo`ete za donatori i potencijalni 
donatori i utvrdete na~ini na koi mo`e da gi 
povrzete so programite na va{eto nacionalno dru{tvo. 

 
Zablagodarete im se na donatorite i ka`ete im kako 
nivniot pridones nosi rezultati. 

 

Razvoen Plan 

Finansiski 
Plan 

Imix vo 
javnosta 

Izvr{en 
Odbor 

Komisija za 
razvoj na 

Delegirawe 

Istra`uvawe 

Istra`uvawe 
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8. Kontinuirano obezbeduvajte obuka so cel vrabotenite 
i volonterite da ostanat samouvereni, motivirani i 
natprevaruva~ki nastroeni. 

 
9. Redovno pravete evaluacija na prihodite za sekoja 

oblast na finansiskata poddr{ka. Primenete gi 
rezultatite za pretstojnite planirawa. 

 
= 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. KOI SE KARAKTERISTIKITE NA EDNA NEPROFITNA 
ORGANIZACIJA? 
 

Neprofitnata organizacija (isto taka nare~ena dobrotvorna 
organizacija ili privatna volonterska organizacija) e definirana 
so odredeni karakteristiki. 
 

 Taa e nezavisna, i ima za cel da im slu`i na svoite ~lenovi i 
korisnici i e rakovodena od strana na odbor na direktori, i 
nema za cel da ostvari profit nitu pak e del od vlada.  

 Taa e volonterska organizacija, {to zna~i deka ~estopati 
nejzinite uslugi se besplatni i ja obezbeduva finansiskata 
poddr{ka ja obezbeduva na dobrovolna osnova. Golem del od 
nejzinite rabotnici se volonteri, a ~lenovite na Odborot vo 
nego slu`at bez da dobivaat pari~en nadomest. 

 Taa obezbeduva dobrotvorni zdravstveni, socijalni i 
edukativni uslugi i gi zastapuva lu|eto ili kauzata na koi im 
slu`i. 

 Taa ja menaxira svojata rabota otvoreno i transparentno i 
podnesuva ot~et do svoite donatori i javnosta, i te`nee kon 
obezbeduvawe na poefektivni programi i poefikasno 
deluvawe. 

 Taa dobiva resursi po pat na pridonesi, dotacii, podaroci vo 
roba, volonterski raboten trud, taksi za uslugi i drugi izvori 
za akumulirawe na prihodi. 

 
 

4. KOLKU E VA@EN KREDIBILITETOT I ETI^KIOT 
KODEKS? 

 
Kredibilitetot e od su{tinsko zna~ewe za uspe{en razvoj na 
resursi. Pred se, lu|eto vi davaat pari za da vi ovozmo`at vie 
da mu pomognete na nekoj drug. Donatorite ne mo`at li~no da go 

Obuka 

Evaluacija 

DVI@EWE 
KON 

FINANSISKA 
NEZAVISNOST 
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iskusat iskustvoto od rezultatite na va{ata rabota so nivni 
pari. Donatorite mora da vi veruvaat deka mudro i efektivno 
}e gi iskoristite nivnite pari. 
 
Klu~nite elementi na kredibilitetot se slednive: 
 

 ^esnost i integritet na vrabotenite i volonterite; 
 Koristewe na pari~nite sredstva soglasno so va{ite obvrski i 

o~ekuvawa od donatorot; 
 Bezbedno i ispravno finansisko rabotewe; 
 Transparentnost i otvorenost na administracijata; 
 Koristewe na aktivnosti za razvoj na resursi koi se soodvetni 

za va{eto nacionalno dru{tvo; 
 Kompetentnost na vrabotenite i proektna uspe{nost; 
 Sledewe na strikten eti~ki kodeks. 

 
Nacionalnoto dru{tvo e odgovorno za zapazuvawe na najvisoite 
eti~ki standardi. Dokolku postoi koalicija ili zdru`enie na 
dobrotvorni organizacii vo va{ata zemja, ve pottiknuvame da 
u~estvuvate vo nea. Dokolku postoi eti~ki kodeks za dobrotvorni 
organizacii vo va{ata zemja ve pottiknuvame da go prifatite. 
Dokolku ne postoi, mo`ete da bidete inicijator za negovo 
donesuvawe. 
 
Bez dovolno akumulirawe na resursi, organizacijata nema da 
bide vo mo`nost da organizira sodvetni uslugi za lu|eto so 
potrebi nitu pak }e bide vo mo`nost da obezbedi sredstva za 
svoite klu~ni operativni tro{oci. 
 
 

5. KOJ E MANDATOT ZA RAZVOJ NA RESURSI? 
 

Mandatot za razvoj na resursi e mnogu ednostaven i ima za cel 
da mu obezbedi na va{eto nacionalno dru{tvo da gi zadovoli 
potrebite na va{ite korisnici.  Nekolku slu`beni dokumenti ja 
ureduvaat ramkata na mandatot za nacionalnite dru{tva za razvoj 
na resursi.  
 
Principite i Pravilata za razvoj na sorabotka na dru{tvata na 
Crven krst i Crvena polumese~ina usvoeni na Sovetot na 
Delegati vo 1990 godina go definiraat razvojot na sledniov na~in: 
 

1. Zajaknuvawe na zaednicite i poedincite za da `iveat 
podobar `ivot i da bidat pomalku ranlivi; 

2. Zajaknuvawe na nacionalnite dru{tva za da mo`e efektivno 
da go ostvaruvaat humanitarniot mandat na Crven krst i 
Crvena polumese~ina. 

 
Vo ovoj dokument e navedeno deka „operativnite nacionalni 
dru{tva treba sekoga{ da te`neat kon samoodr`livost na 
razvojnite programi vo razumen vremenski period” i deka „sekoj 
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razvoen plan treba, da ima vgradeni komponenti za zajaknuvawe na 
strukturata na nacionalnoto dru{tvo, za nadgradba na 
kapacitetite na ~ove~kite resursi i za organizacija so sigurna 
osnova za pribirawe na pari~ni sredstva.”  
 
Podobruvawe na situacijata na najranlivoto naselenie: 
Strate{ki Plan za 90-te, revidiran i usvoen na Generalnoto 
sobranie na Me|unarodnata Federacija, uka`uva na se pogolemata 
praznina pome|u humanitarnite potrebi i dostapnite resursi za 
nivno zadovoluvawe. 
 
Edna od klu~nite zada~i vo ovoj  raboten plan e Federacijata za da 
mo`e da bide silna, treba  da se zajakne bazata na finansiski i 
materijalni resursi.  Ovaa zada~a podrazbira podobruvawe na 
kapacitetite za akumulirawe na prihodi, identifikuvawe i razvoj 
na novi izvori na finansirawe, podgotovka na inovativni metodi 
za pribirawe na pari~ni sredstva, podobruvawe na finansiskata 
kontrola i izvestuvawe i podobruvawe na napatstvijata za 
materijalna poddr{ka. 
 
 

MO@E LI DA SE DUPLIRA ILI TRIPATI DA SE 
ZGOLEMI PRIHODOT? 

 
Predizvikot koj e ispraven pred Dvi`eweto na Crven krst i 
Crvena polumese~ina glasi „da se podobri sostojbata na 
najranlivoto naselenie.” Za seriozen i odr`liv ~ekor vo taa 
nasoka potrebni se zna~itelni resursi, mnogu pove}e od ona {to 
sega im e na raspolagawe na nacionalnite dru{tva. Nekoi 
nadvore{ni stru~waci vo ovaa sfera veruvaat deka }e bide 
potrebno da se dupliraat pa duri i tripati da se zgolemat 
resursite vo pretstojniot period vo celiot svet so cel da se 
izleze vo presret na najprioritetnite socijalni potrebi na lu|eto. 
 
Za da se spravi so ovoj predizvik, mandatot za razvoj na 
resursi na nacionalnite dru{tva e naso~en kon: 
 

 Barawe na zna~itelno pogolemi resursi za da se izleze vo 
presret na potrebite na pove}e lu|e; 

 Zapazuvawe na najvisoki mo`ni standardi na eti~ko 
odnesuvawe; 

 Ot~etnost pred korisnicite i donatorite; 
 Podobruvawe na celokupniot kvalitet, operativna 

efikasnost i programska efektivnost; 
 Zgolemuvawe na kreativnosta i kapacitetite za pribirawe 

na pari~ni sredstva, organizirawe na nastani i 
akumulirawe na prihodi. 
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6. [EST STRATE[KI KONCEPTI ZA MARKETIN[KI 
USPEH 

 
Upotrebata na slednive strate{ki koncepti }e vi 
pomogne va{iot marketin{ki koncept da bide 
uspe{en. Vo period od samo nekolku godini zna~itelno }e 
gi zgolemite dostapnite resursi za va{eto nacionalno 
dru{tvo. Drugi gi koristat ovie koncepti za da gi 
dupliraat ili tripati da gi zgolemat organizaciskite 
resursi vo kratok vremenski period. Sekako, vistinska 
po~etna to~ka se korisnicite koi }e imaat benefit od 
zgolemeniot obem na resursi. 

 
 Zadovoluvawe na potrebite na va{ite donatori 

Zapomnete deka vie igrate zna~ajna marketin{ka uloga vo 
ubeduvawe na lu|eto da davaat pari, dobra i da odvojat 
vreme za Crveniot krst / Crvena polumese~ina za da im se 
pomogne na drugi lu|e. Zo{to go pravat toa? Donatorite i 
volonterite imaat svoi li~ni i socijalni potrebi za koi 
mo`e vie da im pomognete da im se ispolnat. Na vas 
ostanuva da otkriete koi se nivnite potrebi, kako mo`e 
da gi zadovolite, pa storete go tokmu toa. So ovoj pristap, 
pribiraweto na pari~ni sredstva ne pretstavuva pitawe. 

 
 Vospostavete odnosi so sekoj donator 

Lu|eto davaat na lu|e. Odnesuvajte se so sekoj donator 
onaka kako {to se odnesuvate so prijatelite i obidete se 
odnosite poedine~no da gi razvivate. Kolku poblizok se 
~uvstvuvaat donatorite  do vas, tolku }e bidat polojalni 
i podare`livi. Zapomnete deka odnosite se menuvaat so 
tekot na vremeto. 

 
 Poka`ete deka ste podobri 

Lu|eto gi davaat svoite pari, dobra i vreme na 
organizacijata koja smetaat deka }e gi iskoristi na 
najdobar mo`en na~in. Ima mnogu drugi vredni kauzi za 
koi mo`e da go pravat toa. Zo{to vam? Treba da gi 
ubedite deka Crveniot krst / Crvena polumese~ina }e gi 
iskoristat nivnite resursi na najdobar mo`en na~in 
preku uspe{no ispolnuvawe na misijata, efektivno 
rabotewe i efektivni programi za poddr{ka na 
korisnicite. 

 
 Nadgradba na kapaciteti 

Kapacitetot na nacionalnoto dru{tvo e vo su{tina 
sposobnosta da se spravi so novi predizvici. Nadgradbata 
na kapacitetite na vrabotenite, volonterite i 
partnerskite organizacii i zaednici za odredena 
aktivnost }e im ovozmo`i u{te podobro sproveduvawe na 
sledniot pogolem proekt. Golemata mre`a na volonteri i 
lideri vo zaednicata za organizirawe nastani za 

Potrebi 
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Podobruvawe 
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pribirawe sredstva i proekti za akumulirawe fondovi 
pretstavuva organizaciski kapacitet koj e urgentno 
potreben vo slu~aj na katastrofa. 

 
 Menaxirawe so odlu~nost i etika 

Navra}ajte se postojano na poglavjata vo ovoj prira~nik vo 
odnos na planiraweto i podgotovka na buxet, finansiski 
menaxment, menaxirawe na volonteri i vraboteni, imix i 
kredibilitet. Ova se osnovite na dobroto menaxirawe. Za 
da gi ostvarite ovie celi treba da bidete odli~en 
menaxer. 

 
 Te`nejte kon visoki celi 

Ne e nerazumno pri planiraweto da mislite na 
ostvaruvawe na dvojno ili trojno podobri rezultati vo 
period od tri do pet godini. Vsu{nost vo mnogu slu~ai 
mo`e da celite duri i povisoko! Za toa se dostapni 
metodi i tehniki. Va{eto liderstvo treba da bide 
inspirativno, a va{ata samodoverba treba pozitivno da 
vlijae na site okolu vas. 
 
 

7. SEDUM MARKETIN[KI LOSTOVI ZA PODOBRI 
REZULTATI 

 
Poedincite, korporaciite i organizaciite vo va{ata zemja imaat  
ne{to {to go sakate vie - pari, dobra ili vreme. Pra{awe e samo 
kako da gi naterate da gi dadat na va{eto nacionalno dru{tvo. 
Slednive sedum lostovi }e vi ovozmo`at da postignete 
podobri rezultati. Preku prilagoduvawe na sekoj od lostovite za 
sekoja celna grupa poedine~no, }e obezbedite pove}e pari, pove}e 
podaroci vo roba, pove}e volonteri i pogolem uspeh vo rabotata.   
 

 Istra`uvawe 
Treba da sobirate informacii za tekovni i idni 
donatori vo odnos na nivni tehni~ki podatoci, 
motiviranost i o~ekuvawa so cel da mo`e da donesuvate 
izdr`ani odluki koga }e bide potrebno. Kolku pove}e 
znaete za va{ite donatori tolku podobro }e upravuvate 
so procesot za akumulirawe na prihodi. 
 

 Podatoci za donatori  
Mnogu e va`no da gi registrirate podatocite za 
transakciite i me|usebnite odnosi pome|u sekoj donator i 
nacionalnoto dru{tvo vo posebna baza na podatoci za 
donatori. So toa }e bidete vo mo`nost da podgotvite 
posebna dopisna lista, }e go znaete odnesuvaweto na 
va{ite donatori i }e mo`e soodvetno da kontaktirate so 
sekoj donator.  
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 Ponuda 
Imate mnogu razli~ni raboti koi mo`e da im gi ponudite 
kako barawa do donatorite - pridodonesi za proekti, 
op{ti pridonesi, itni apeli, redovni sponzorstva, 
nazna~eni proektni dotacii, op{ti dotacii za poddr{ka, 
specijalni nastani, metodi za planirano davawe, 
kapitalni kampawi, podaroci vo roba, volonterska 
rabota, uslugi za proda`ba i proizvodi za proda`ba. 
Sekoja od ovie ponudi mo`e da sodr`i odredeni 
varijacii. [to i na kogo }e mu ponudite e mnogu va`no so 
cel da se zadovolat individualnite potrebi i da se 
obezbedi pozitiven odgovor. 
 

 Cena 
Kolku pari }e pobarate od donatorot ili klientot za 
vozvrat na odredeno barawe treba da bide vo ramkite na 
soodvetnata cena za odreden donator. Cenata (t.e. 
baranata suma na nadomestot ili pridonesot) treba da 
bide kolu {to e mo`no povisoka vo dadenata ramka). 
Dokolku pogre{no ja procenite visinata na sumata, nema 
da dobiete potvrden odgovor ili pak nema da ja dobiete  
onaa suma od donatorot koja ste ja posakuvale. 
 

 Medium 
Ova e sredstvoto ili kanalot koj go koristite za 
komunicirawe so mo`niot donator. Toa mo`e da bide 
pismo, publikacija, radio, televizija, posteri, sostanoci, 
telefonski povik, e-meil, volonteri, pa duri i drugi 
grupi. Koristeweto na nov medium ~estopati mo`e da 
donese podobri rezultati za licata koi obezbeduvaat 
pari~ni sredstva. 
 

 Poraka 
Toa e ona {to go komunicirate do va{iot donator ili 
klient. Tuka se podrazbira kopijata, sodr`inata i 
na~inot na koj ja prezentirate va{ata ponuda i cena kako 
i va{iot stav, stil i ton na komunikacija. Kreativnosta, 
pi{uvaweto i formatot ja odrazuvaat va{ata re{enost i 
mo} na va{ata poraka. Upornosta vo prika`uvaweto na 
istata storija i ~uvstvitelosta na slu{atelot kon 
va{ata poraka }e pridonese vo odnos na primerot i 
odgovorot na donatorot kon va{eto barawe. 
 

 Odgovor 
Kolku polesen }e bide na~inot donatorot da odgovori na 
va{eto barawe da dade zalo`ba ili da isprati pari, 
tolku pove}e zalo`bi i pari }e dobiete. Duri i najdobro 
podgotvenite apeli ili barawa nema da bidat uspe{ni 
dokolku go zapostavite mehanizmot za dostavuvawe na 
odgovori. Posvetete kolku {to e mo`no pove}e vnimanie 
vo odnos na toa kako va{ite idni donatori, volonteri, 
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u~esnici i kupuva~i na uslugi }e gi davaat nivnite 
zalo`bi i pridonesi a vie treba da napravite se 
ostanato.   
 
 

8. [EST LI^NI ^EKORI ZA EFEKTIVNA TIMSKA 
RABOTA 

 
Va{iot tim za razvoj na resursi sostaven od vraboteni i volonteri 
mora da bide efektiven tim za da gi postigne potrebnite 
rezultati. Ovie {est ~ekori se neophodni za da se izgradi 
efektivna timska rabota. 
 

 Strast 
Za da gi motivirate va{ite vraboteni i volonteri treba 
da vnesete strast vo va{ata rabota. Strasta zna~i 
ubeduvawe, posvetenost i entuzijazam. Strasta za misijata 
na organizacijata treba da e zarazna i da gi inspirira 
drugite. 

 
 Inovativnost 

Za da se postignat uspe{ni rezultati vo razvojot na 
resursi, treba da ste kreativni i da otkriete novi metodi 
i pristapi. Sekoga{ se isplati pred da zapo~nete bilo 
kakva aktivnost za pribirawe na sredstva da odr`ite 
sesija so diskusii na ovaa tema. Ne dozvoluvajte im na 
u~esnicite vo diskusijata vedna{ da odbijat bilo kakva 
ideja. Evaluacijata neka po~eka. Dozvolete mislite da se 
razvivaat i da se identifikuvaat inovativni mo`nosti. 
Evaluaciskata faza doa|a podocna. 
 

 U~estvo 
Za da gi vklu~ite lu|eto i da dobiete najdobri mo`ni 
odgovori treba da go pro{irite u~estvoto vo procesot na 
planirawe i menaxirawe. Lu|eto koi u~estvuvaat vo 
procesot na selektirawe i planirawe na aktivnost }e 
bidat daleku popodgotveni da vlo`at sopstveni napori za 
da se pogri`at rabotata uspe{no da se zavr{i. Duri, 
planiraweto }e bide u{te podobro dokolku se potpira na 
kreativnosta, iskustvoto i viduvawata na grupa na lu|e 
otkolku toa da bide na samo eden ili dvajca 
rakovoditeli. 
 

 Komunikacija 
Va{a odgovornost e da se pogri`ite site vklu~eni lica 
(vraboteni i volonteri) da go znaat ona {to e potrebno da 
go znaat. Treba da se pogri`ite lanecot na komunikacii 
nepre~eno da se odviva i lu|eto da bidat navremeno i 
celosno informirani za bilo kakvi planovi, problemi i 
bilo kakvi drugi pra{awa. ^estopati vie }e imate mnogu 

Strast 

Inovativnost  

U~estvo 

Komunikacija 

Priznanie 

Izbor 

= 

EFEKTIVNA 
TIMSKA 
RABOTA 
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pove}e informacii od drugite pa komunikacijata treba da 
zapo~ne od vas. 
 

 Priznanie 
Kako menaxer, treba da iska`uvate blagodarnost i da 
odavate priznanie na drugite za postignatiot uspeh i da ja 
prevzemete odgovornosta za mo`niot neuspeh. Va{a 
zada~a e da im ovozmo`ite poddr{ka na volonterite i 
vrabotenite da postignat {to podobri rezultati. Va{iot 
uspeh e niven uspeh! 
 

 Izbor 
Izberete gi pravite lu|e od redot na vrabotenite i 
volonterite, koi poseduvaat komunikaciski ve{tini i koi 
se kreativni i koi imaat iskustva na planot na 
mobilizirawe na resursi. Najdobrite obezbeduva~i na 
sredstva se lu|e koi se zabavni, entuzijasti, energi~ni i 
zalo`eni kon postignuvawe na celta, lu|e koi sakaat da 
se sre}avaat so lu|e i da pobaraat od niv da pomagaat i 
pridonesuvaat. I na ovie lica sekako im e potrebno da im 
se uka`e deka ne treba da im smetaat nitu deset 
negativni odgovori se dodeka ne go ~ujat pozitivniot 
odgovor „DA”. 
 
 

9. KAKO DA SE OSTVARI RAZVOJOT NA RESURSI 
 

Preostanatiot del od ovoj prira~nik detalno gi prezentira 
na~inite za uspe{no ostvaruvawe na razvoj na resursi. Postojat 
dva glavni ~ekori: 
 

 Da se pogri`ime da se vospostavat osnovnite elementi; 
 Da gi upotrebime potrebnite tehniki. 

 
Dali va{eto nacionalno dru{tvo, region, ili op{tinska 
organizacija e podgotvena da zapo~ne ili da go pro{iri razvojot na 
resursi? Za da odgovorite na ova pra{awe poglednete go prvo Del 
1 od ovoj prira~nik za da se zapoznaete so poglavjata povrzani so 
planirawe, podgotovka na buxet, ot~etnost, resursi i menaxirawe. 
Procesite, pravilnicite i politikite, strukturite i lu|eto mora 
da bidat opredeleni, ili barem isplanirani, pred da se 
iskoristat vo celost tehnikite koi se navedeni vo Del 2. [tom }e 
se ispolnat tie preduslovi, mo`e da zapo~nete so izbor na 
soodvetni metodi i aktivnosti od Del 2 za obezbeduvawe na 
pari~ni sredstva za poddr{ka na va{ite programi. 
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REZIME 
 
 
 

 POTREBITE NA RANLIVOTO NASELENIE SE TOLKU GOLEMI 
PA ZARADI TOA TREBA DRAMATI^NO DA GI ZGOLEMIME 
NA[ITE RESURSI.                                                 
 
 

 KREDIBILITETOT E OD SU[TINSKO ZNA^EWE ZA USPE[EN 
RAZVOJ NA RESURSI VO NEPROFITNA ORGANIZACIJA.                         

 
 

 MORA DA BIDETE VO MO@NOST DA GO ARTIKULIRATE I 
BRANITE MANDATOT NA RAZVOJOT NA RESURSI.             
 
 

 KORISTEWETO SPECIFI^NI STRATEGII MO@E 
DRAMATI^NO DA GI ZGOLEMI VA[ITE CELOKUPNI 
REZULTATI.                                      
 
 

 DOBROTO MENAXIRAWE NA FUNKCIONALNOSTA NA 
RAZVOJOT NA RESURSI  MO@E DVOJNO ILI TROJNO DA GO 
ZGOLEMI VA[IOT VKUPEN PRIHOD. 
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DEL 1 
UPRAVUVAWE SO RAZVOJ NA RESURSI: 
PREDUSLOVI ZA USPEH 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

PRIRA^NIK 
 

ZA 
 

RAZVOJ NA RESURSI 
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CELI 
                                                                                                                               
 
NAU^ETE DA...... 
                             
 
                                                                                                              

 GO RAZBERETE ZNA^EWETO NA PLANIRAWETO.                                                
                                                                                                                           
            
                                                                                                              

 GI RAZBERETE KOMPONENTITE NA RAZVOJNIOT PLAN NA 
NACIONALNOTO DRU[TVO.                                                                               

               
                                                                                                                 

                                                                                                                                    
 PODGOTVITE FINANSISKI PLAN ZA PODDR[KA NA 

PROGRAMITE NA NACIONALNOTO DRU[TVO.                                      
                   
                                                                                                             

                                                                                                                                
 PODGOTVETE BUXET. 

                       
                                                                                                       

                                                                                                                                      
 IZBEGNETE PROBLEMI I ZAMKI VO PROCESOT NA 

PODGOTOVKA NA BUXETOT I TRO[OCITE ZA PRIBIRAWE NA 
FINANSISKI SREDSTVA. 
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1. KOLKU E VA@NO PLANIRAWETO  
 

Aktivnostite mora dobro da se isplaniraat dokolku treba da se 
sprovedat na efektiven na~in. Sekoj {to e vklu~en vo 
aktivnostite treba da znae koja e posakuvanata krajna cel, koi 
~ekori treba da se prevzemat za da se postigne celta, koj treba da 
gi prevzeme tie ~ekori i po koj redosled treba da se prevzemat 
ovie ~ekori. 
 
Planot osiguruva sekoj da znae {to treba da napravi i kako i 
koga toa treba da se napravi. Planot zna~i site da se dvi`at vo 
ist pravec. Dokolku ne se podgotvi soodveten plan, mnogu 
lesno mo`e da se slu~i ne{to pogre{no - mo`e da se ispu{tat 
va`ni ~ekori ili pak odredeni va`ni alatki mo`e da ne bidat 
dostapni vo vistinskiot moment. 
 
Planiraweto e va`no bez razlika dali celta e da se izgradi ku}a 
ili pak da se nau~i grupa deca da ~itaat ili pak da se ostvari 
godi{na finansiska cel ili pak pri organiziraweto na nastan za 
pribirawe na sredstva. Bez razlika za koja aktivnost stanuva zbor, 
verojatnosta deka taa }e bide uspe{na zavisi od toa dali taa e 
propratena so dobro planirawe. 
 
 

2. PROCES NA PLANIRAWE 
 

Dobriot plan treba da gi sledi ovie ~ekori: 
 

 Identifikuvajte gi mo`nostite 
Procenete ja situacijata, utvrdete gi prioritetnite potrebi i 
razmislete {to treba da napravite. 
 

 Podgotvete plan  
Ispitajte gi alternativnite re{enija, pojasnete gi celite a 
potoa izberete gi najsoodvetnite aktivnosti koi treba da se 
prevzemat. Isplanirajte niza na ~ekori, re{ete kako }e go 
odmerite uspehot, a potoa utvrdete koi lu|e, materijali, vreme 
i pari se potrebni za sproveduvawe na planot. Vklu~ete gi 
lu|eto vo procesot. 
 

 Obezbedete soglasnost okolu predlogot 
Prezentirajte go planot do site lica koi se vklu~eni vo 
procesot, obezbedete ja nivnata zalo`ba, a potoa obezbedete gi 
potrebnite materijalni, ~ove~ki i finansiski resursi. 
 

 Sprovedete go planot 
Stavete go planot vo akcija, sledete go napredokot i napravete 
odredeni prilagoduvawa dokolku toa e potrebno. 
 

 Vr{ete evaluacija 
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Vr{ete pregled na rezultatite, procenete ja vrednosta na ona 
{to e postignato i primenete go iskustvoto vo pretstojnite 
planirawa. 
 
Ovie ~ekori se primenuvaat bez razlika dali podgotvuvate 
proekt, planirate nastan za pribirawe na sredstva ili pak 
podgotvuvate Razvoen plan na nacionalnoto dru{tvo. 
 
Osnovniot princip e ist pri site planirawa. Prvo odlu~ete 
se {to sakate da postignete, napravete procena {to treba da 
postignete, napravete ramnote`a pome|u tie dva elementi, i 
potoa utvrdete gi celite za da ja postignete va{ata globalna 
namera. 
 
Dokolku sakate podobro da se zapoznaete so procesot na 
planirawe, poglednete ja publikacijata na Me|unarodnata 
federacija, proekti: Kako da se planiraat i menaxiraat, 
Septemvri 1993 godina. 
 
 

3. RAZVOEN PLAN NA NACIONALNOTO DRU[TVO 
 
Mnogu nacionalni dru{tva ve}e podgotvuvaat razvojni 
planovi, so {to obezbeduvaat “{ematski plan” za celoto 
nacionalno dru{tvo so {to se obezbeduva site aspekti vo 
raboteweto da bidat naso~eni kon ostvaruvawe na zaedni~ka 
cel. 
 
Mnogu nacionalni dru{tva podgotvuvaat Petgodi{en Razvoen 
Plan za da im ovozmo`i sproveduvawe na dolgoro~ni 
aktivnosti za koi e potreben podolg vremenski period za 
ostvaruvawe na posakuvanite celi. Dokolku nacionalnoto 
dru{tvo smeta deka ne e podgotveno da planira pet godini 
odnapred, mo`e da podgotvi trigodi{en plan, dvogodi{en plan 
ili pak ednogodi{en plan. Najva`no e da se planira. 
 
Ova poglavje posveteno na planiraweto na nacionalnite 
dru{tva ima za cel da obezbedi kontekst za planirawe na 
razvojot na resursi namesto da pretstavuva upatstvo za 
planirawe. Nacionalnite dru{tva slobodno mo`e da stapat vo 
kontakt so Federacijata dokolku im se potrebni poopse`ni 
informacii na ovaa tema. 
 
 

4. KAKVA E KORISTA OD RAZVOJNIOT PLAN NA 
NACIONALNOTO DRU[TVO 

 
Postojat mnogu beneficii koi proizleguvaat od postoeweto na 
dobro obmislen i realen razvoen plan. 
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 Nacionalnoto dru{tvo znae kon {to celi, i ja podobruva 
svojata sposobnost efektivno da funkcionira. 

 Se pojasnuva finansiskata situacija na nacionalnoto 
dru{tvo: Koi se potrebnite resursi, koi resursi se dostapni 
i koi resursi nedostasuvaat? 

 Donatorite se naso~uvaat vo odnos na sferite kade se 
potrebni dopolnitelni sredstva. 

 Polesno e da se utvrdat celite, i vrabotenite i volonterite 
znaat {to se o~ekuva od nivna strana. 

 Mo`nite problemati~ni oblasti se pojasni i so niv mo`e da 
se spravite u{te odma. 

 Nacionalnoto dru{tvo prenesuva jasni poraki do javnosta. 
 
 

5. PODGOTOVKA NA RAZVOEN PLAN  
 

 Navratete se na osnovnite principi na Dvi`eweto i 
ka`ete {to tie zna~at za nacionalnoto dru{tvo vo forma 
na misija na nacionalnoto dru{tvo. 

 Napravete analiza na nadvore{nata situacija preku 
analiza na ranlivost na sostojbi i kapaciteti na 
nadvore{noto opkru`uvawe vo koe rabotite. 

 Napravete procena na realnite i potencijalnite 
kapaciteti na nacionalnoto dru{tvo za zadovoluvawe na 
iska`anite potrebi. 

 Identifikuvajte gi su{tinskite pra{awa so koi se 
soo~uva nacionalnoto dru{tvo. 

 Utvrdete gi strate{kite celi i prioriteti vrz 
osnova na potrebite i kapacitetite. 

 Pogri`ete se planot da ima kvantitativni merlivi 
celi. 

 Definirajte gi razli~nite programi na 
nacionalnoto dru{tvo. Ova mora da se napravi pred 
formulirawe na finansiskiot plan bidej}i glavnata cel 
e da se poddr`at programite. Ovie programi potoa }e se 
elaboriraat vo specifi~ni proekti. 

 Napravete procena na va{ite resursi (finansiski 
resursi, ~ove~ki resursi i materijalni resursi) koi se 
potrebni za sproveduvawe na va{ite programi. 

 Sporedete ja potrebata od resursi so momentalnata 
sostojba - {to e prethodno postignato i re{ete {to mo`e 
da se postigne vo pretstojniot period. 

 Napravete kompromis pome|u resursite koi smetate 
deka mo`e da gi obezbedite i opsegot na posakuvani 
programi i podgotvete finalen plan vo koj programite 
se isplanirani soglasno so raspolo`livite resursi. 

Misija 

Mo`nosti 

Zakani 

Silni strani 

Slabi strani 

Va`ni 
pra{awa 

Glavna cel 

Specifi~ni 
celi 

Programi 

Buxet 

Aktivnosti 
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 Podgotvete buxet za rabota, kade }e gi navedete 
proektiranite prihodi i rashodi (Vidi go delot podole 
koj se odnesuva na podgotovka na buxet). 

 Presmetajte gi drugite potrebni resursi i nivnata 
cena, kako {to se na primer plati za vraboteni, tro{oci 
za volonteri, oprema i prostorii. 

 Sekoj oddel vo centralata i vo op{tinskite 
organizacii na Crven krst / Crvena polumese~ina treba 
da si gi opredeli svoite celi za ostvaruvawe na nivniot 
del od globalniot plan. 

 

6. [TO DA SE NAPRAVI ZA DA USPEE PLANOT 
 

Koga se podgotvuva plan postojat odredeni ~ekori koi }e vi 
pomognat planot da uspee. Nekoi od ovie ~ekori se odnesuvaat na 
na~inot na podgotovka na planot a drugi ~ekori se odnesuvaat na 
negovoto konkretno sproveduvawe. 
 

 Koga go podgotvuvate planot, konsultirajte i vklu~ete gi site 
onie lica koi }e rabotat na negovo ostvaruvawe. Na ovoj na~in, 
site onie koi }e bidat vklu~eni vo procesot }e gledaat na 
planot kako na sopstveno delo i }e imaat svoj udel vo 
uspe{noto ostvaruvawe na planot. Konsultaciite mo`e da bidat 
kompliciran proces, no glavnite raboti na koi treba da se ima 
predvid se slednive. 

 
 Procesot neka bide jasen u{te od samiot po~etok so cel site 

lu|e koi se anga`irani na site organizaciski nivoa vo 
va{eto dru{tvo }e znaat {to }e se slu~uva, kakov e 
rasporedot, koj }e bide nivniot pridones i koga i kako }e se 
nosat finalnite odluki. 

 Na site zasegnati vo procesot obezbedete im dovolno 
informacii za da formiraat sopstveni idei i mislewa. 

 Potrudete se da im gi pojasnite site nejasni raboti na 
lu|eto. 

  Pogri`ete se na lu|eto da im bide jasno kako mo`e da dadat 
svoj pridones vo procesot. Dokolku e mo`no, razvijte 
diskusija i poka`ete kako treba da se razmenuvaat idei i 
mislewa. 

 Pogri`ete se na lu|eto da im bide jasno deka go vrednuvate i 
zemate vo predvid nivniot interes. 

 Donesete ja krajnata odluka i prenesete ja do site i ka`ete 
im zo{to e takva. 

 
 Pogri`ete se planot da e specifi~en i da sodr`i 

kvantitativni programski celi i finansiski sumi. 
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 Proverete dali odgovornite lica go razbiraat planot. 

 Proverete dali ste obezbedile soglasnost i zalo`ba od site 
lica koi treba da bidat vklu~eni. 

 Pogri`ete se site odgovorni lica na razli~ni organizaciski 
nivoa vo nacionalnoto dru{tvo da dobijat kopija od planot ili 
pak da go imaat za potsetuvawe. Toj treba da bide raboten 
dokument na koj postojano treba da se navra}ate. 

 Utvrdete vremenska ramka za ispolnuvawe na potrebnite 
zada~i. 

 Utvrdete gi parametrite vo ~ii ramki }e rabotite. Na primer, 
definirajte go vidot na programski aktivnosti koi }e se 
implementiraat vo interes na ranlivite kategorii i 
izbegnuvajte programi koi ne se vo soglasnost so osnovnite 
principi. 

 Pogri`ete se site lu|e da gi imaat potrebnite alatki za 
izvr{uvawe na nivnite zada~i, kako na primer: 

 Poddr{ka na menaxmentot; 

 Neophodnite ovlastuvawa; 

 Neophodni ve{tini; 

 Soodvetna obuka; 

 Vreme; 

 Materijali i oprema; 

 Motivacija. 

 Vr{ete evaluacija i revidirawe na va{iot plan. Dobriot 
plan mora da bide fleksibilen. Na pove}eto planovi potrebno 
e da im se vr{i evaluacija i redovno da se revidiraat so cel da 
se obezbedi soodvetno sledewe na planot. Koga }e se postignat 
celite pogri`ete se da go evaluirate procesot. Nau~ete od ova 
za da se povtorat pozitivnite iskustva i da se izbegnat 
nedostatocite. 

 

7.  IMPLEMENTACIJA I KORISTEWE NA RAZVOJNIOT    
PLAN 

 
Koi ~ekori se potrebni za sproveduvawe na razvojniot plan? 
Odredeni nacionalni dru{tva koristat efektiven sistem nare~en 
Menaxirawe spored zacrtanite celi.  Za site onie na koi im e nov 
ovoj sistem, da ka`eme deka toj e podetalno  opi{an vo Poglavje 4, 
Odgovoren personal za razvoj na resursi. Generalno ka`ano zna~i 
prevzemawe na slednive ~ekori: 
 

 Vrz baza na ulogata na sekoj oddel ili op{tinska organizacija 
vo Razvojniot Plan, rakovoditelite treba, vo konsultacii so 
relevantnite kolegi, da gi definiraat celite na oddelot ili 
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op{tinskata organizacija za pretstojnite tri ili pet godini 
(ili za onoj period kolku {to e predvideno vremetraeweto na 
implementacijata na planot).  

 Opredelete gi celite, i specificirajte kako }e se postignat. 

 Rakovoditelite treba da podgotvat rabotni planovi so svoite 
vraboteni za da se utvrdi kako }e se postignat ostvarenite 
celi. 

 Redovno vr{ete pregled na rabotnite planovi (sekoj mesec ili 
na sekoi dva meseci) i revidirajte gi dokolku e toa potrebno. 

 Rakovoditelite treba da gi poddr`at vrabotenite pa zatoa 
pogri`ete se da imaat se {to e potrebno za da se realiziraat 
rabotnite planovi, da se nadgradat nivnite ve{tini, da se 
obezbedi potrebnata obuka, ovlastuvawa, vreme, materijali  i 
oprema. 

 Otkako }e se postigne sekoja poedine~na cel, utvrdete {to e 
postignato i napravete evaluacija na celiot proces. 

 

Razvojniot plan treba sekoga{ da se a`urira. Ova zna~i deka treba 
redovno da se revidira i menuva po potreba zavisno od tekovnite 
slu~uvawa. Dokolku se slu~at golemi nastani za vreme na 
iplementacijata na razvojniot plan, toj mo`ebi treba da se 
revidira ili celosno da se preraboti. 

 

8. FINANSISKI PLAN 
 
Otkako }e re{ite {to }e pravi nacionalnoto dru{tvo, 
sledniot ~ekor e da se podgotvi finansiski plan vo koj }e se 
navede kako }e se platat celokupnite aktivnosti. 
 
Finansiskiot Plan na nacionalnoto dru{tvo treba da sodr`i 
buxet vo koi }e bidat sodr`ani slednive elementi: 
 

 Prihodi spored izvori; 

 Programski tro{oci; 

 Deficit ili ostvaren vi{ok. 

 

Prihodi  

Rashodi  

       = 

Deficit  

Ostvaren vi{ok 
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Izvori na finansirawe 
 
Koi se izvorite na finansirawe na va{eto nacionalno dru{tvo? 
Eve eden na~in za nivno grupirawe: 
 

 Aktivnosti na nacionalnoto dru{tvo; 

 Nacionalni institucionalni izvori; 

 Dvi`ewe na Crven krst i Crvena polumese~ina; 

 Drugi me|unarodni izvori. 

 

A. Aktivnosti na nacionalnoto dru{tvo 
 

 Obezbeduvawe sredstva od nastani i poedinci; 

 ^lenarina; Kamata;  

 Nadomestoci za obezbedeni programski uslugi; 

 Aktivnosti za akumulirawe na prihodi; 

 Za{tedi na tro{oci. 
 
Ova se sobrani, zaraboteni, za{tedeni ili naplateni sredstva. 
Tie proizleguvaat kako rezultat na aktivnostite na nacionalnoto 
dru{tvo. Tehnikite koi se koristat za pribirawe na ovoj vid na 
izvori na finansirawe mo`e da se najdat vo Del 2 od ovoj 
prira~nik. 

 

B. Nacionalni institucionalni izvori 
 

 Vladini grantovi i dotacii; 

 Od korporacii, fondacii i i fondovi;  

 Lokalni nevladini organizacii; 

 Ambasadi. 

 
Ova se izvori na sredstva koi gi obezbeduvate vo va{ata zemja za 
koi naj~esto e potrebno da se dostavat pismeni barawa ili da se 
sklu~at dogovori za sorabotka. Dokolku grantovite i dotaciite se 
del od va{iot finansiski portfolio, verojatno se ve}e 
vospostaveni podolg vremenski period. Tokmu zatoa va{eto 
nacionalno dru{tvo treba da poseduva znaewa za menaxirawe i 
prodol`uvawe na vakvata poddr{ka. Informacii povrzani so toa 
kako se pristapuva do korporacii, fondacii i drugi izvori od ovaa 
kategorija mo`e da najdete vo Del 2. 
 

C. Dvi`ewe na Crven krst i Crvena polumese~ina 
 

 Donatorski nacionalni dru{tva; 
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 Me|unarodna Federacija na Crven krst i Crvena 
polumese~ina;  

 Apel; 
 Razvojni fondovi; 
 Apeli za itni sostojbi. 

 Me|unaroden Komitet na Crven krst. 
 
Poddr{kata preku struktrurite i partnerstvata vo ramkite na 
Dvi`eweto nalo`uva poseben pristap. Ova zna~i usoglasenost so 
Principite i pravilata za razvojna sorabotka i podnesuvawe 
barawe za poddr{ka soglasno so Ramkata za Razvojna Sorabotka. 
Ponatamo{ni informacii za ova pra{awe mo`e da najdete vo 
publikacijata na Federacijata Proekti: Kako da planirate i 
menaxirate, septemvri 1993 godina. 
 

D. Me|unarodni izvori  
 

 Agencii na Obedinetite Nacii: 
 UNDP,  
 UNICEF,  
 UNFPA,  
 UNIFEM,  
 WHO,  
 UNESCO,  
 FAO; 
 WFP. 

 Razvojni banki; 

 Evropska unija; 

 Bilateralni fondovi; 

 Me|unarodni nevladini organizacii. 

 
Site ovie izvori imaat svoi sopstveni prioriteti, finansiski 
ramki na poddr{ka, vremenski ramki i specifi~ni preduslovi koi 
treba da se ispolnat. Postojanoto istra`uvawe i mre`nata 
poddr{ka vo ramkite na Dvi`eweto }e vi pomognat da gi otkriete 
ovie izvori i na~inot na koj treba da im pristapite za 
obezbeduvawe poddr{ka. Dokolku vi e potrebna pomo{ na ovoj plan 
mo`e da se obratite za poddr{ka do najbliskata kancelarija na 
Me|unarodnata Federacija. 
 
Vnimanie! Se pove}e stanuva va`no nacionalnite dru{tva da 
imaat raznovidni izvori na finansirawe i da ja vgraduvaat 
finansiskata nezavisnost vo programot za razvoj na resursi. Za 
pove}e informacii povrzani so podgotovka na kreativni 
finansiski pravilnici, videte go Prilog B: Kon pogolema 
finansiska avtonomnost, poglavja 4-9. 
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 Finansiskiot Plan, kako i Razvojniot Plan, gi pretstavuva 
dolgoro~nite potrebi na nacionalnoto dru{tvo kako i 
kratkro~nite potrebi. Dolgoro~nite ovozmo`uvaat vklu~uvawe na 
tehniki za akumulirawe na prihodi koi ovozmo`uvaat dobra 
dobivka po odreden vremenski period. Zaradi toa, Petgodi{niot 
Finansiski Plan e idealno re{enie, iako najdobro e toj da bide so 
ista vremenska ramka i vo nasoka na obezbeduvawe na poddr{ka za 
ostvaruvawe na Razvojniot Plan na nacionalnoto dru{tvo. 
 
Pra{awa koi treba da se odgovorat koga se podgotvuva 
Finansiskiot Plan 
 

 Prihodi 

 
 Kolkav prihod e potreben vo momentot i kolkav prihod e 

potreben vo slednite godini; 

 Koi se momentalnite aktivnosti za pribirawe sredstva i 
akumulirawe na prihodi? Dali tie mo`e da se zgolemat? Koi 
se realnite predviduvawa? 

 Koi novi inicijativi mo`e da se isprobaat i koga? Va`no e 
da se zemat vo predvid novi na~ini, so cel aktivnostite za 
pribirawe na sredstva da ostanat interesni. Povtorno, 
bidete realni. 

 Dali prihodite se planirani od pove}e razli~ni izvori so 
cel da se obezbedi va{eto nacionalno dru{tvo da ne bide 
zavisno od samo eden edinstven izvor? 

 Koj proces treba da se iskoristi za da se denese odluka 
povrzana so izvorite na finansirawe i zacrtanite celi na 
ovoj plan? Kako mo`e da se obezbedi maksimalno u~estvo vo 
identifikuvaweto na finasiskite izvori i celi so cel da 
se obezbedi maksimalen „pridones” od pravite lu|e? 

 

Nabrojte gi izvorite na finansirawe na va{eto nacionalno 
dru{tvo spored izvorite. Na primer: 
 
Suma    Izvor 

 

________________ Aktivnosti na nacionalnoto dru{tvo; 

________________ Vladini dotacii, Vladini grantovi; 

________________ Korporacii, drugi nacionalni organizacii; 

________________ Dvi`ewe na Crven krst i Crvena 
polumese~ina; 

________________ Drugi me|unarodni izvori. 
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 Prihodi 

 
 Kakov pridones (vraboteni, volonteri, oprema, patuvawa, 

materijali) }e bidat potrebni za da se sprovede 
finansiskiot plan i kolku seto toa }e ~ini? 

 Kolkav e soodnosot na tro{ocite nasproti prihodite? 

 Kolkavi investicii se potrebni? Kolkavi finansiski 
tro{oci }e mo`e da si dozvoli nacionalnoto dru{tvo? 
Dokolku postoi razlika, kako }e se nadminat tro{ocite? 

 

Vnimanie! Izbalansiranosta pome|u kratkoro~nite i dolgoro~nite 
prihodi i tro{oci pretstavuva va`en del od procesot na 
planirawe. 
 
Sledniot ~ekor e da se vmetnat specifi~ni brojki vo planot. Ova e 
procesot na podgotovka na buxet. 
 
Dokolku vi se potrebni dopolnitelni informacii i primeri vo 
odnos na predviduvawa za prihodi i rashodi, poglednete go Prilog 
C: Kako se podgotvuva buxet. 
 
 

9. [TO E BUXET? 
 
Buxetot pretstavuva finansisko predviduvawe na prihodite i 
rashodite za programot za rabota. Bidej}i ova e samo 
predviduvawe na nego mo`e da se gleda kako na procenka. 
Sepak, buxetot treba da se zasnova na najdobrite dostapni 
informacii na licata koi go podgotvuvaat. Buxetot 
pretstavuva stru~na procena so maksimalnata mo`na izvesnost 
vo odnos na predviduvawata. 
 
Buxetot se podgotvuva sekoja godina. Toj redovno treba da se 
revidira za da se osiguri deka realnite prihodi i rashodi ne se 
dramati~no razli~ni od predviduvawata. Dokolku se razli~ni, 
potrebno e da se prevzeme korektivna akcija. Procesot na 
podgotovka na buxet voobi~aeno zapo~nuva 3 do 4 meseci pred 
zapo~nuvaweto na novata finansiska godina, so cel da mo`e da se 
podgotvi pred po~etokot na novata godina. 
 
Procesot koj e opi{an podole se odnesuva na buxet na 
finansiskiot plan na nacionalnoto dru{tvo. Kako takov, toj go 
predviduva prihodot za celoto nacionalno dru{tvo no i gi 
predviduva tro{ocite koi se povrzani samo so obezbedenite 
prihodi. Celokupniot buxet na nacionalnoto dru{tvo gi potencira 
predvidenite prihodi no gi sodr`i i site programski i 
administrativni tro{oci. 
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Za pove}e informacii okolu podgotovkata na buxet i primeri na 
buxetski formati, poglednete go Prira~nikot za nacionalni 
dru{tva: Zajaknuvawe na finansiskiot menaxment od Malka 
Dharmaratne (HDI Razvojni studii, br. 5, 1990. Revidirano delo vo 
septemvri 1992. Institut Anri Dinan. 

 
 

10. PROCES NA PODGOTOVKA NA BUXET? 
 

Postojat tri glavni fazi vo procesot na podgotovka na buxet: 
 

 Analiza na rezultati od prethodnata godina; 

 Procenka na performansite vo tekovnata godina; 

 Predviduvawa za buxetot za slednata godina. 

 
(Soglasno so vovedot, tuka diskutirame za osnovnite elementi na 
ovie tri fazi. Za podetalni prakti~ni informacii, videte go 
Prilog C: Kako se podgotvuva buxet.)  
 
Prvite dve fazi se va`ni bidej}i tie obezbeduvaat informacii 
za: 
 

 Glavnite prilivi na prihodi i tro{ocite koi se odnesuvaat 
na niv. 

 Jakite i slabi strani na razli~ni metodi za pribirawe na 
sredstva  koi se ve}e isprobani. 

 

Analiza na rezultati od prethodnata godina 
 
Kako prvo, napravete analiza na trendovite na prihodi i 
rashodi vo izminatite 3 do 5 godini i napravete procena dali 
takviot trend }e prodol`i. Potoa, napravete celokupna analiza na 
minatogodi{nite rezultati. Ova }e vi ovozmo`i da imate: 
 

 Rani pokazateli za izvorite na najnovite prihodi na 
nacionalnoto dru{tvo i tro{ocite koi proizlegle za 
obezbeduvawe na tie sredstva; 

 Pokazateli za oblastite kade prihodite bile poniski (ili 
pogolemi) otkolku {to se o~ekuvalo. Ova e va`no pri 
noseweto na buxetskite odluki za pretstojnata godina. 

 

Procenka na performansite za tekovnata godina 
 
Kolku i da se korisni brojkite od minatata godina, najsiguren 
patokaz za podgotovka na buxetot za pretstojnata godina }e vi 
obezbedat brojkite od tekovnata godina. 
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Soberete informacii za tekovnata godina i iskoristete gi za da 
napravite procena na efektite koi mo`e da gi ima na buxetot za 
slednata godina. Ova zna~i: 
 

 Procenete ja sega{nata pozicija i presmetajte kolkav }e 
bide finalniot prihod za tekovnata godina. Ova treba da 
bide procena. Buxetite obi~no zapo~nuvaat da se pravat vrz 
osnov na dostapni informacii za samo osum ili devet 
meseci, inaku noviot buxet ne bi bil gotov do po~etokot na 
slednata godina. 

 Zapomnete deka treba da se zeme vo predvid i periodot od 
godinata koga se presmetuvaat krajnite sumi vo buxetot za 
godinata. Prihodot od ~estitki, na primer, ili posebni 
nastani }e varira spored periodot od godinata. 

 Napravete procena dali na ovie brojki imalo nekoe 
osebno vlijanie koe mo`ebi nema da se povtori slednata 
godina. Dali na primer imalo odredena itna sostojba koja 
pridonela za priliv na dopolnitelni pari~ni sredstva? 
Dali nekoj pova`en nastan na otvoreno, zaradi lo{oto vreme 
ne bil uspe{en, ili dali odreden va`en vraboten od timot 
si zaminal (ili se pridru`il kon timot)? 

 
Predviduvawa za slednata godina 

 
Finalnata faza e da se presmeta buxetot za slednata godina. So 
cel ova da se napravi kolku {to e mo`no poto~no, }e bide potrebno 
da se zemat vo predvid slednive raboti: 
 

 Finansiskiot Plan, kade }e se prika`at potrebnite visini 
na pari~ni sredstva; 

 Informacii za minatata godina, sobrani vo faza A. 

 Informacii za tekovnata godina, sobrani vo faza B. 

 Bilo koi drugi novi faktori koi mo`e da vlijaat na 
uspe{nosta vo raboteweto vo slednata godina. Promenite vo 
nacionalnoto dru{tvo, kako na primer nov Razvoen Plan, 
mo`e prethodnite rezultati da gi napravat pomalku 
relevantni. Novi lu|e, pove}e resursi, ili program za 
istra`uvawe na pazarot isto taka mo`e da rezultiraat so 
zna~itelni promeni vo odnos na nivoto na prihodi. 

 Bilo koi novi inicijativi koi }e se prevzemat slednata 
godina. Vo razvojot na resursi, razmisluvawata nikoga{ ne 
treba da bidat stati~ni. Planiraweto treba da go 
inkorporira i istra`uvaweto na pazarot vo odnos na novi 
po~etoci za sorabotka, koi treba da se testiraat vo sekoj nov 
buxet. 

 Predvidena visina na tro{oci - fiksni i varijabilni. 
Utvrduvaweto na tro{ocite e obi~no polesniot del od 
procesot na podgotovka na buxetot. 
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 Fiksnite tro{oci, kako {to se na primer kirijata i 
platite, se fiksirani sumi za daden vremenski 
period. 

 Varijabilnite tro{oci, kako {to se po{tarina, 
telefon i reklamirawe, se pofleksibilni bidej}i 
obi~no zavisat od nivoto i vidot na aktivnosta za 
pribirawe na fondovi. 

 

Zadr`uvaweto na visinata na tro{ocite ~estopati se 
postignuva na kratkoro~en plan so cvrsta kontrola na 
varijabilnite tro{oci, no za za{tedi na dolgoro~en plan 
potrebno e da se obrne vnimanie na fiksnite tro{oci. 
 

 Za koe nivo na tro{oci za pribirawe na fondovi }e se 
opredeli nacionalnoto dru{tvo? 

 Koi se prioritetite povrzani so tro{ocite? 

 [to mora da se napravi? 

 [to treba da se napravi? 

 [to mo`e da se napravi? 

 
 
11. PRAKSI I ZAMKI KOI TREBA DA SE IZBEGNAT  
 

Odredeni zamki koi mo`e da rezultiraat so neto~en finansiski 
buxet se slednive: 
 

 Zasnovawe na buxetot za slednata godina vrz baza na 
rezultatite od tekovnata godina plus blanko zgolemuvawe 
na procentot (za 10% ili 15%). 

Aktivnostite za pribirawe na sredstva ili akumulirawe na 
prihodi imaat {emi koi variraat od godina do godina.Zada~ata na 
menaxerot e da gi prepoznae ovie {emi i da napravi soodvetno 
planirawe. Koga se utvrduva arbitriranoto procentno 
zgolemuvawe ne se zemaat vo predvid mnogu raboti koi mo`e da 
vlijaat na rezultatite. 
 

 Zasnovawe na prihodnite brojki vrz baza na proektiranite 
tro{oci za pribirawe na sredstva 

Mo`e da padnete vo isku{enie da predlo`ite prihodni brojki za 
da se opravdaat tro{ocite spored {emata. Ova e opasno. Dodeka 
planiraweto treba da gi sodr`i soodnosite pome|u prihodite  
rashodite, (vidi del 12 podole), proektiranite prihodi treba da 
se zasnovaat vrz baza na programskite finansiski potrebi a ne 
samo na tro{ocite za pribirawe na pari. 
 

 Pretpostavuvawe deka prihodnite rezultati }e bidat 
direktno propocionalni so investiciite  
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Tro{eweto dvapati pove}e po {ema nemora da zna~i deka }e se 
obezbedat dvapati pove}e prihodi. 
 

 Pretpostavuvawe deka tro{ocite za vrabotenite }e se 
opravdaat so rezultatite 

Pove}eto organizacii imaat tendencija da go zgolemuvaat brojot na 
vraboteni soglasno so zgolemuvaweto na obemot na rabota, no 
obemot na rabota ne e edinstveniot faktor koj treba da se zeme vo 
predvid. Koga planirate dopolnitelen broj na vraboteni lica, 
mnogu va`en aspekt e profitabilnosta na raboteweto na planot na 
razvoj na resursi. 
 

 Zasnovawe na prihodnite brojki vrz baza na proektiranite 
tro{oci za pribirawe na sredstva 

Mo`e da padnete vo isku{enie da predlo`ite prihodni brojki za 
da se opravdaat tro{ocite spored {emata. Ova e opasno. Dodeka 
planiraweto treba da gi sodr`i soodnosite pome|u prihodite  
rashodite, (vidi del 12 podole), proektiranite prihodi treba da 
se zasnovaat vrz baza na programskite finansiski potrebi a ne 
samo na tro{ocite za pribirawe na pari. 
  

 Neodvojuvawe suma vo buxetot za nepredvideni raboti 

Vo sekoj buxet, sekoga{ obidete se da vklu~ite suma za 
nepredvideni itni raboti. Na ovoj na~in, dokolku se pojavi nova 
mo`nost za zgolemuvawe na prihodnite oblasti vo sredinata na 
godinata, }e ima odredeni dostapni sredstva koi }e mo`e da se 
investiraat. 
 
 

12. SOODNOSI 
 
Soodnosot gi pretstavuva prihodite nasproti tro{ocite koi se 
potrebni za da obezbedat tie prohodi. Ova se pravi ednostavno so 
delewe na prihodite so tro{ocite. Na primer, doklku se potrebni 
20 dolari za da se obezbedat 100 dolari, 100 podeleno so 20 e 
ednakvo na 5, pa ottamu soodnosot e 5:1 (pet na eden). Ovoj soodnos 
poka`uva deka ste obezbedile 5 dolari na sekoj 1 investiran 
dolar. 
 
Postojat dva glavni soodnosa na koi nacionalnoto dru{tvo treba da 
obrati vnimanie: 
 

 Celokupen soodnos na nacionalnoto dru{tvo 

Vkupnite prihodi  podeleni so administrativnite tro{oci i 
tro{ocite za obezbeduvawe na sredstva. 
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 Soodnos na Razvojot na resursi 

Vkupniot prihod obebzeden od oddelot za razvoj na resursi 
podelen so tro{ocite za obezbeduvawe na prihodot. 
 
Vo dvata slu~ai, kolku e povisok soodnosot tolku podobro. 
Verojatno e po`elno nacionalnoto dru{tvo da potro{i 80% od 
svoite prihodi na svoite programi za pomo{, razvoj i 
obezbeduvawe na uslugi pa soodnosot treba da bide 5:1 ili pove}e. 
Za da mo`e celoto nacionalno dru{tvo da go napravi ova, 
neophodno e soodnosot za razvoj na resursi da bide povisok od 5:1.  
Kolku povisok }e bide soodnosot }e zavisi od celokupnite 
administrativni tro{oci i strategiite koi }e se koristat za 
steknuvawe na prihodi, bidej}i ovie tro{oci }e variraat.   
 
Va`no e da se gleda pove}e od edna godina nanapred  pri 
presmetuvaweto na soodnosite - posebno dokolku ste re{ile da 
napravite pogolemi tro{oci za aktivnosti za pribirawe na 
sredstva vo pretstojnata godina (i). Dokolku e neophodno, 
koristete fusnoti da go objasnite ova vo va{iot buxetski dokument 
i vo finansiskite izve{tai. 
 

Raboti koi treba da gi zapomnite za soodnosite  
 
Nacionalnoto dru{tvo koe obezbeduva golem del od svoite prihodi 
od dotacii, generalno e vo dobra pozicija, vo smisol na 
soodnosite, bidej}i negovite administrativni tro{oci i 
tro{ocite za aktivnosti za pribirawe sredstva bi trebalo da se 
niski. 
 
Odredeni aktivnosti za pribirawe sredstva za o~ekuvawe e da 
imaat povisoki soodnosi otkolku drugi. Edna reklamna kampawa }e 
~ini relativno skapo, i verojatno }e proizvede nizok soodnos. 
Mo`e da proizvede duri i zaguba, no kampawata mo`e dobro da se 
opravda zaradi potencijalot koj mo`e da proizleze od 
aktivnostite za pribirawe sredstva so novo vospostavenite 
kontakti. Od druga strana, pri itni sostojbi, ~estopati situacijata 
}e vodi kon spontana javna poddr{ka po niska cena na tro{oci, pri 
{to }e bide prisuten visok soodnos. 
 
Pri pominuvaweto na ciklusot na sekoja aktivnost za pribirawe na 
sredstva, soodnosite }e se menuvaat. 
 
Op{to ka`ano, nekoj od anjdobrite soodnosi mo`e da proizlezat 
kako rezultat na dolgoro~ni investicii. 
 
[to e najva`no, buxetot treba da te`nee kon obezbeduvawe balans 
pome|u steknuvawe na soodvetni prihodi i postignuvawe na visok 
soodnos. Mnogu e va`no da se investiraat pari za da se napravat 
pari. No va`no e i da se vnimava na tro{ocite. Odgovornosta na 
menaxerot le`i vo vnimatelno sledewe na ovie pra{awa pri 
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donesuvaweto na odluki vo procesot na podgotovka na buxetskite 
stavki i buxetskata ramka. 
 
 

13. PROBLEMI I STRATEGII ZA NADMINUVAWE 
 

[tom }e podgotvite nacrt buxet, mo`ebi }e treba da go 
prilagodite zaradi slednive pri~ini. 
 

Soodnosot e prenizok 
 
Vo vakov slu~aj, obidete se da gi napravite prlagoduvawata vo tri 
oblasti: 
 

 Fiksnite tro{oci, vklu~uvaj}i gi i menaxment 
tro{ocite, mo`ebi se previsoki. Proverete gi, i videte 
dali ima potreba za sekoj tro{ok poedine~no. 

 Varijabilnite tro{oci mo`ebi se previsoki. Proverete i 
videte dali nekoja aktivnost e platena nad otimalnoto nivo, 
i pogri`ete se sekoja aktivnost da bide finansiski 
ostvarliva. Proverete gi administrativnite tro{oci kako 
{to se po{tarinata i telefon za da vidite kade mo`e da 
za{tedite pari. 

 Presmetkata na prihodi mo`e da bide preniska. Ova 
posebno mo`e da e slu~aj pri novi inicijativi, kade {to 
nemate prethodno iskustvo. Iako e va`no da bidete 
pretpazlivi, proverete gi povtorno presmetkite i videte 
dali ima bezbeden na~in da gi poka~ite. 

 

Vkupnite tro{oci gi nadminuvaat finansiskite 
sredstva koi se na raspolagawe 
 
Ovaa rabota odredeni menaxeri nemo`e da ja znaat se duri ne se 
soberat site informacii. Vo vakov slu~aj monoe da napravite 
odredeni prilagoduvawa koi gi predlo`ivme za niskite soodnosi. 
Inaku postojat dve opcii: 
 

 Namalete gi tro{ocite do potrebnoto nivo i podgotvete 
revidiran buxet. Mo`ebi }e bide potrebno da se izostavat 
ili skratat odredeni aktivnosti so cel da go postignete 
posakuvanoto nivo na tro{oci. 

 Dostavete barawe do izvr{niot odbor na nacionalnoto 
dru{tvo za da obezbedite pove}e investiciski fondovi.  
Ova mo`e da go napravite posebno dokolku soodnosite se 
visoki. 

 
Vkupnite predvideni prihodi se preniski za da se zapazi 
ostvaruvaweto na aktivnostite na nacionalnoto dru{tvo 
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Povtorno, zemete vo predvid da gi napravite prilagoduvawata koi 
bea predlo`eni pogore vo tekstot.  Dokolku i ova ne vi obezbedi 
dovolno prihod mo`ebi }e bide potrebno da: 

 
 Pobarate povisoki nivoa na tro{oci za razvoj na resursi 

za da mo`e da se vospostavat novi aktivnosti ili pove}e 
pari da se vlo`at vo postojnite aktivnosti. (Zapomnete deka 
povisokite tro{oci ne mora da rezultiraat so povisoka 
dobivka kaj istiot soodnos). 

 Prefrlete odreden nisko-dobiten, nisko-tro{koven 
soodnos na aktivnosti koi nosat povisoka dobivka. 
Me|utoa bidete vnimatelni ova da ne vi gi zagrozi 
dolgoro~nite investiciski planovi. 

 Pobarajte drugi izvori na prihodi, kako {to se vladini 
dotacii ili nadvore{na poddr{ka. 

 

Zo{to da se zadr`at aktivnosti so nizok soodnos? 
 

Odredeni novi inicijativi mo`e da proizvedat niski soodnosi na 
po~etokot, no na dolgoro~en plan mo`e da izgledaat dosta razumni, 
ili poradi faktot deka dolgoro~nata dobivka }e bide dobra (pr. 
prodavnica za stara obleka) ili bidej}i }e prodol`i da nosi 
dobivka vo idnina (pr. program za nasledstva) za {to mo`ebi }e 
bide potrebno da pominat i do pet godini za da se obezbedi prviot 
prihod no mo`e da bide visoko profitabilna aktivnost mnogu 
godini. 
 

 Za dolgoro~nata investicija potrebno e dobro planirawe i 
disciplina. Za ovaa cel potrebno e vnimanie i potreba od 
kontrola na balansot pome|u dolgoro~nite i kratkoro~nite 
dobivki. 

 Nikoga{ ne se obiduvajte da zapo~nuvate premnogu 
dolgoro~ni proekti vo isto vreme. Tie predizvikuvaat 
optovarenost na kapacitetite i na soodnosite. 

 
 

14. FINALIZIRAWE I KORISTEWE NA BUXET 
 
Finalniot buxet voobi~aeno go razgleduvaat slednive grupi na 
lu|e: 
 

 Personal odgovoren za pribirawe pari~ni sredstva i 
klu~ni volonteri 

Tie se lu|eto koi treba da ja sprovedat rabotata! Tie se sekako 
lu|eto koi bile konsultirani vo tekot na celiot proces i samite 
u~estvuvale vo podgotovkata na delovi od buxetot. Mnogu e va`no 
tie da se zapoznati so pri~inite za bilo kakvi napraveni promeni 
i da go razbiraat i poddr`uvaat finalniot dokument. 
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 Komisija za razvoj na resursi na nacionalnoto dru{tvo 

Lu|eto od ovaa komisija isto taka igraat va`na uloga vo 
ostvaruvaweto na buxetot i mora da go poddr`at, zaedno so 
finansiskiot plan. 
 

 Generalen sekretar i rakovoditeli vo nacionalnoto 
dru{tvo 

 
 Izvr{en odbor na nacionalnoto dru{tvo 

Ova pra{awe e varijabilno od nacionalno dru{tvo do nacionalno 
dru{tvo. Upravata terba da napravi procenka kako da gi vklu~i 
lu|eto od izvr{niot odbor vo podgotovkata i finaliziraweto na 
buxetot. 
 
[tom buxetot se odobri toj redovno mora da se sledi za da se 
zabele`at i koregiraat odredeni pogolemi otstapuvawa. 
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REZIME 
 
 
 

 NE POSTOI NE[TO [TO MO@E DA GO SMENI TEMELNOTO 
PLANIRAWE.                                                 
 
 

 EDEN USPE[EN RAZVOEN PLAN ZAVISI OD JASNO 
DEFINIRANI CELI, VNIMATELNO PLANIRAWE, ZALO@BA I 
SOODVETNO SPROVEDUVAWE.                         

 
 

 ZA EFEKTIVEN FINANSISKI PLAN POTREBNO E 
SEOPSE@NO ZNAEWE ZA TOA OD KADE DOA\AAT PRIHODITE 
I KAKO SE TRO[AT PARITE.             
 
 

 ZA PODGOTOVKA NA BUXET POTREBNI SE VE[TINI I 
ZNAEWA. DVETE RABOTI MO@E DA SE OBEZBEDAT PREKU 
PROU^UVAWE NA MINATOTO I TEKOVNOTO FINANSISKO 
RABOTEWE.                                      
 
 

 FINANSISKITE PROBLEMI KOI PROIZLEGUVAAT PRI 
PODGOTOVKATA NA BUXETOT I PRIBIRAWETO NA SREDSTVA 
MO@E DA SE NAMALAT SO VNIMATELNO PLANIRAWE. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 49

PRILOG C 
 

KAKO SE PODGOTVUVA BUXET ZA 
PRIBIRAWE NA PARI^NI SREDSTVA 

 

ZAPO^NUVAWE OD PO^ETOK 
 

Ovoj del e namenet za lu|e koi nikoga{ prethodno ne podgotvile 
buxet za pribirawe na pari~ni sredstva. Tuka e poka`ano kako 
razli~ni aspekti na procesot na podgotovka na buxet za koi be{e 
diskutirano vo Poglavje 1 se koristat vo praksa, i kako vsu{nost 
izgleda podgotven buxet. 
 
Procesot e pretstaven ~ekor po ~ekor, i ima dva seta na 
konsolidirani buxetski formulari. Eden od niv e popolnet na 
nacionalno nivo a drugiot e ostaven prazen za da se popolni ili 
prilagodi od strana na ~itatelot so finansiski stavki od 
negovoto nacionalno dru{tvo / op{tinska organizacija na Crven 
krst. Korisno e eden vakov blanko formular da go kopirate i 
koristite so va{ite lu|e vo tekot na procesot na podgotovka na 
va{iot buxet. 
 
Bi sakale da vi obrneme vnimanie deka izvorite i sumite vo 
tabelite se samo primeri, i nema da se sovpa|aat so realnite 
stavki na va{eto nacionalno dru{tvo / op{tinska organizacija na 
Crven krst. Me|utoa, procesot, treba da pretstavuva korisna 
ve`ba vo podgotovkata na buxetot za aktivnosti za pribirawe na 
pari~ni sredstva. Uvereni sme deka lesno }e iznajdete na~in da gi 
vklu~ite va{ite izvori, aktivnosti i sumi koi }e ja reflektiraat 
situacijata vo va{eto nacionalno dru{tvo. 
 

FAZI PRI PODGOTOVKA NA BUXET 
 
Postojat tri fazi vo podgotovkata na buxet: 
 

 Analiza na rezultati od prethodnata godina; 

 Procenka na performansite vo tekovnata godina; 

 Predviduvawa za buxetot za slednata godina. 

 
 Analiza na rezultati od prethodnata godina 

Postojat tri dobri pri~ini za da zapo~nete so analiza na rabotata 
vo minatata godina: 
 

 Za da gi prou~ite izvorite na prihodi na nacionalnoto 
dru{tvo vo bliskoto minato kako i da gi identifikuvate 
tro{ocite za obezbeduvawe na ovie sredstva. Preku 
deleweto na prihodite so tro{ocite }e go dobiete 
soodnosot. Za da gi opredelite neto rezultatite na 
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poedine~nite metodi za pribirawe na pari~ni sredstva 
odzemete gi tro{ocite od prihodot za sekoj metod.  

 Za da otkriete koi izvori rezultirale so najgolem / najmal 
prihod. 

 Dobroto poznavawe na izminatite performansi vo 
raboteweto, vo odnos na prihodite i rashodite, e neophoden 
preduslov za napredok vo procesot na podgotovka na buxet. 
Ova }e vi pomogne da gi iskoristite izminatite pozitivni 
iskustva i da izbegnete da gi povtorite porane{nite gre{ki. 

 
Dokolku nemo`ete da obezbedite podatoci za prethodnata godina, 
pobarajte podatoci od pred dve ili tri godini. 
 

 Procenka na performansite za tekovnata godina 
Kolku i da se korisni brojkite od minatata godina, najsiguren 
patokaz za podgotovka na buxetot za pretstojnata godina }e vi 
obezbedat brojkite od tekovnata godina. Rezultatite treba da se 
presmetaat bidej}i site brojki nema da vi bidat dostapni do 
momentot koga }e se utvrdi buxetot za slednata godina. 
 
Pogri`ete se ovaa procenka da ja napravite mnogu vnimatelno 
bidej}i }e ja opredeli osnovata za buxetot za pretstojnata godina. 
Poglednete ja sostojbata i od sezonski aspekt pred da se obidete 
da napravite procena na performansite na razli~ni prihodni 
slevawa (vidi podole) za celata godina. 
 

 Predviduvawa za slednata godina 
Dokolku dvete prvi fazi od ve`bata se sprovedat vnimatelno i 
to~no, celiot proces na podgotovka na buxetot }e bide mnogu 
polesen. 
 

 Glavnite prihodni prilivi i tro{ocite }e bidat poznati. 

 Silnite strani i slabostite na metodite za pribirawe na 
sredstva }e bidat izanalizirani. 

 Formatot i sodr`inata na buxetot }e bidat zapazeni. 

 

PRISTAP ^EKOR PO ^EKOR 
 
Sekoja od fazite na podgotovkata na buxetot mo`e da bide 
zasnovana na istiot sistem. Ovde toa e podeleno vo ~etiri 
progresivni ~ekori. 
 

 Izvori na prihodi; 

 Prihodni prilivi; 

 Tro{oci; 

 Dobivka ili zaguba i soodnosi. 
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^ekor 1: Izvori na prihodi 
 
Obezbedete gi poslednite finansiski izve{tai za rabotata na 
nacionalnoto dru{tvo i za rabotata na Oddelot za pribirawe na 
sredstva ili za Oddelot za Razvoj na Resursi, dokolku vi se 
dostapni. 
 
Utvrdete gi raznite izvori na prihodi. Za ovaa ve`ba, tie mo`e da 
bidat podeleni vo dve kategorii: 
 

1. Dotacii; 
2. Prihodi od aktivnosti na nacionalnoto dru{tvo. 

 
1. Dotacii 

 
 Od vladata vo zemjata; 

 Drugi vladi; 

 Agencii na ON, me|unarodni organizacii; 

 Fondacii, korporacii; 

 Drugi NVO; 

 Nacionalni dru{tva na CK/CP; 

 Me|unarodna Federacija na Crven krst i Crvena 
polumese~ina; 

 Me|unaroden Komitet na Crven krst; 

 Ambasadi; 

 Razvojni banki. 
 

2. Aktivnosti 
 

 Pribirawe sredstva preku nastani i poedinci; 

 ^lenarina; 

 Aktivnosti za akumulirawe prihodi; 

 Kamata na {teden vlog; 

 Nadomestoci od programi za obezbeduvawe uslugi. 
 

Vidi ^ekor 1 vo prilo`eniot formular 
 

^ekor 2: Prihodni prilivi 
 
Sega }e gi razlo`ime glavnite izvori na prihodi, navedeni pogore, 
vo nivnite sostavni delovi, poznati kako prihodni prilivi. 
 
Vo slu~ajot na Prihodi od Dotacii, neophodno e prvo da se 
ispitaat brojkite za “nazna~eni dotacii” obezbedeni za 
specifi~ni celi.  



 52

 

Otkako }e gi identifikuvate dotaciite od ovoj vid, odgovorete na 
slednive pra{awa: 

1. Za {to bea nameneti? 
2. Dali postoi verojatnost deka takvata poddr{ka }e 

prodol`i i slednata godina? 
3. Dali sumata }e ostane ista? 

 

Dokolku odgovorot na vtoroto pra{awe e “da”, ovie dotacii mo`e 
da bidat vklu~eni vo buxetot. Dokolku odgovorot e “ne”, tie mora da 
se isklu~at od buxetot. 

 
Sega poglednete go sekoj izvor na prihod. Obidete se da gi 
identifikuvate prihodnite prilivi koi go so~inuvaat sekoj 
poseben prihod i videte kolkavi sredstva doa|aat od sekoj poseben 
priliv. 

 
Vidi ^ekor 2 vo prilo`eniot formular. 
 
Mo`e da zabele`ite deka podzbirovite prika`ani vo ^ekor 2 se 
vkupnite sumi od prihodni izvori, sostaveni od site prihodni 
prilivi na sekoj izvor. 

 
^ekor 3: Tro{oci 
 
Otkako vo ^ekor 1 i ^ekor 2 gi utvrdivme vkupnite prihodi na 
nacionalnoto dru{tvo za godinata od site izvori, sega e potrebno 
da se utvrdat tro{ocite za obezbeduvawe na ovie prihodi. 
 
Kako {to be{e objasneto vo Poglavje 1, tro{ocite mo`e da bidat 
fiksni ili varijabilni. Ponekoga{ e te{ko da se razlo`at 
realnite tro{oci za sekoj prihoden priliv posebno. Fiksnite i 
varijabilnite tro{oci ~estopati se spodeleni pome|u dva ili 
pove}e prilivi. 
 
Od taa pri~ina, mo`ebi e neophodno da se napravi najdobra 
procenka za sekoja podgrupa. Ova }e go vidite kako e napraveno vo 
prilog formularot. Pokraj toa, na dnoto na kolonata kade {to se 
prika`ani tro{ocite, ima mesto za da se dodadat onie menaxment 
tro{oci i fiksni tro{oci koi nemo`ele da se alociraat na 
odreden prihoden priliv. 
 
Vnimanie. Dokolku nemate to~ni tro{oci za razli~nite delovi, 
napravete procenka za da go popolnite formularot. Toa }e vi 
pomogne pri planiraweto na buxetot za slednata godina. 
 
Vidi ^ekor 3 vo prilo`eniot formular. 
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Vkupnite sumi na site tro{oci prika`ani vo ^ekor 3 treba da 
bidat ednakvi na tro{ocite prika`ani vo setot na smetki koi se 
koristat za analizata. 
 
^ekor 4: Dobivka ili zaguba & soodnosi 
 
Otkako }e zavr{ite so ^ekor 2 i ^ekor 3, }e mo`e da ja utvrdite 
dobivkata ili zagubata za sekoj prihoden priliv, a potoa da go 
utvrdite i sodnosot. Ovaa ve`ba mo`e da se povtori za sekoj 
pova`en izvor na prihod i kone~no za celiot Oddel. 
 
Dobivka: Za da se utvrdi dobivkata na prihoden priliv, odzemete 
gi tro{ocite od bruto prihodot. 
 
Soodnos: Za da se utvrdi soodnosot, podelete go bruto prihodot so 
tro{ocite. 
 
Vidi ^ekor 4 vo prilo`eniot formular. 
 
Ova e kraj na analizata. Sega mo`e po ist osnov da gi procenite 
performansite vo raboteweto za tekovnata godina  
 

PROCENKA NA TEKOVNATA USPE[NOST VO 
RABOTEWETO 
 
^ekorite se isti za tekovnata godina kako {to bea i za izminatata 
godina. Povtorno e va`no da se isklu~at „vonrednite” ili 
„nazna~enite” prihodi koi nema da bidat redoven priliv sekoja 
godina. Pra{awata koi treba da se postavat samo malku se 
razlikuvaat. 
 
^EKOR 1.  Koi se izvorite na prihodi vo tekovnata godina? 
^EKOR 2.  Koi se razli~ni prihodni prilivi, i koja e 

najdobrata procena vo odnos na vkupnite sumi za 
celata godina? (Zapomnete da gi zemete vo predvid 
sezonskite predviduvawa). 

^EKOR 3.  Kolkavi }e bidat predvidenite tro{oci na krajot 
na godinata? 

^EKOR 4. Pretpostavuvaj}i deka procenkite od ^ekor 2 i 3 se 
to~ni, kolkavi   se o~ekuvanite dobivki i 
soodnosi? 

 

BUXET ZA SLEDNATA GODINA 
 
Otkako }e gi zavr{ime ve`bite na prethodnite strani, }e imame: 

1. Detalna analiza na poslednata godina za koja ni se dostapni 
podatoci. 

2. Razumna procenka vo odnos na toa kakvi }e bidat brojkite vo 
tekovnata godina. 
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Za da se podgotvi buxetot za slednata godina, sledete gi istite 
~etiri ~ekori kako za izminatata godina i za tekovnata godina. 
 
Ispitajte gi razli~nite izvori na prihodi i nivnite prihodni 
prilivi za da osigurite deka nacionalnoto dru{tvo }e obezbedi 
najdobra mo`na dobivka za napravenite tro{oci. Site prihodni 
prilivi nemora da se dizajnirani da obezbeduvaat maksimalni 
prihodi. 
 
Pra{awata koi treba da se postavat za razli~nite prihodni 
prilivi se slednive: 
 

 Dali nivoto na dobivka od sekoj priliv e zadovolitelno od 
aspekt na zacrtanata cel? 

 Dali soodnosite - vklu~uvaj}i go finalniot soodnos - se 
zadovolitelno visoki? Dali se usoglaseni so kriteriumite 
na nacionalnoto dru{tvo? 

 Dali ima prilivi koi ne se dovolno dobri za da se opravda 
nivno podol`uvawe? 

 Dali postojat poekonomi~ni na~ini za obezbeduvawe na 
istite prihodi? 

 Dali postojat na~ini da se namalat tro{ocite ili da se 
zgolemat prihodite? 

 Dali ima prilivi koi treba da se revidiraat dokolku treba 
da se zadr`at za vo idnina? Dokolku e taka: 

 Kako }e se napravi revizijata? 
 Kolku }e ~ini toa? 
 Kakov nov soodnos i dobivka mo`e da se o~ekuvaat? 

 Kako novite incijativi se vklopuvaat vo buxetskiot format? 

 Kolku }e ~inat tie? 
 Koga mo`e da se o~ekuva prihod? 
 Kakvi dobivki }e ima ovaa godina i na dolgoro~en 

plan? 

 Koi se generanite soodnosi? 

 Isklu~uvaj}i nova aktivnost? 
 Vklu~uvaj}i nova aktivnost? 

 

So odgovorite na ovie pra{awa bi trebalo da ste podgotveni da go 
podgotvite buxetot za slednata godina. 
 
Dali soodnosite se prifatlivi? Dali krajnata dobivka e dovolna 
za nacionalnoto dru{tvo da gi nadomesti site planirani tro{oci? 
Odredeni prilivi mo`ebi }e treba da se prilagoduvaat se dodeka 
ne se ostvari posakuvanata slika za nacionalnoto dru{tvo. 
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Vnimanie! 
 

 Brojkite vo slednive tabeli se fiktivni. 

 I pokraj obezbeduvaweto na golema suma na pari vo visina od 
1.624,400, i ostvarena dobivka od 1.200,000, soodnost sepak e 
samo 3.8:1 

 
Mnogu e te{ko da se obezbedat pari~ni sredstva a istovremeno 
da se kontroliraat tro{ocite. Me|utoa, ova e mnogu e va`no za 
uspe{en program za Razvoj na resursi. 
 
 
DOBIVKA = Prihodi - Tro{oci 
 
SOODNOS = (Prihodi : Tro{oci) :1 
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Kako da se isplanira buxet za pribirawe 
pari~ni sredstva 

                                                                                                                                                

^ekor 1 
Izvori na prihodi 

^ekor 2 
Prihodni prilivi / Cel 

 
 
 

 
DOTACII 

  
SUMA

Nacionalna Vlada  Obuka po prva pomo{ 
Podgotvenost pri katastrofi 
Vkupno 

40.000 
33.000 
73.000

Drugi Vladi Kanada „ABC” Program 
Finland „XYZ”Program 
Vkupno 

38.000 
28.000 
66.000

Me|unarodni agencii UNHCR Gri`a za begalci 
Vkupno 

98.000 
98.000

Fondacii / 
Korporacii 

Lokalna korporacija: sponzorirawe na 
info-glasilo 
Lokalna korporacija: op{ta poddr{ka 
Fondacija SAD: op{ta poddr{ka 
Vkupno 

24.000 
 

30.000 
20.000 
74.000

Dvi`ewe na CK/CP [vedski CK - Program za gri`a 
Vkupno 

13.000 
13.000

AKTIVNOSTI VKUPNO DOTACII 324.000
Donacii od poedinci Ednokratni donacii 

^lenarina 
Podaroci vo roba 
Nasledstva 
Regrutirawe donatori 
Vkupno 

37.000 
24.000 
12.000 
58.000 
7.000 

138.000
Nastani za pribirawe 
sredstva 

Den na zname 
Gala Bal 
Leten pana|ur 
Vkupno 

84.000 
148.000 

52.000 
284.000

Proekti za 
akumulirawe prihodi 

Prodavnica za stara obleka 
Kirija od prostorii 
Lotarija 
Vkupno 

312.000 
106.000 
420.000 
838.000

Nadomest za uslugi na 
nacionalnoto 
dru{tvo 

Slu`ba za brza pomo{ 
Kursevi po prva pomo{ 
Vkupno 

30.000 
10.000 
40.000

 
 

 
VKUPNO AKTIVNOSTI 

 
1.300.000 

 
 
 

 
VKUPNO 

 
1.624.000
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Kako da se isplanira buxet za pribirawe 
pari~ni sredstva 

                                                                                                                                                
 

^ekor 3 
Tro{oci za pribirawe 
pari~ni sredstva  
 

^ekor 4 
Dobivka ili zaguba i 
Soodnosi 

 
VKUPNI 

TRO[OCI 
 

 
FIKSNI VARIJABILNI DOBIVKA/ZAGUBA 

 
SOODNOS 

2.000 
1.000 
3.000 

2.000 
1.000 
3.000 

38.000 
32.000 
70.000 

20:1 
33:1 

24.3:1
3.000 
2.000 
5.000 

2.500 
1.500 
4.000 

500 
500 

1.000

35.000 
26.000 
61.000 

12.6:1 
14:1 

13.2:1
1.000 
1.000 

900 
 

100 97.000 
97.000 

 
98:1

2.000 
4.000 
3.000 
9.000 

2.000 
4.000 
3.000 
9.000 

22.000 
26.000 
17.000 
65.000 

12:1 
7.5:1 
6.7:1 
8.2:1

500 
500 

500 
500 

12.500 
12.500 

 
26:1

18.500  305.500 17.5:1 
 

6.500 
3.500 
2.000 
2.500 

10.000 
24.500 

4.000 
2.000 
2.000 
2.000 
3.000 

13.000 

2.500 
1.500 

 
500 

7.000 
11.500

30.500 
20.500 
10.000 
55.500 
(3.000) 

113.500 

5.7:1 
6.9:1 

6:1 
23.2:1 
0.7:1 
5.6:1

23.000 
61.000 
12.000 
96.000 

6.000 
5.000 
3.000 

14.000 

17.000 
56.000 
9.000 

82.000

61.000 
87.000 
40.000 

188.000 

3.7:1 
2.4:1 
4.3:1 

3:1
150.000 

9.000 
96.000 

255.000 

110.000 
1.000 

16.000 
127.000 

40.000 
8.000 

80.000 
128.000

162.000 
97.000 

324.000 
583.000 

2.1:1 
11.8:1 
4.4:1 
3.3:1

25.000 
5.000 

30.000 

20.000 
4.000 

24.000 

5.000 
1.000 
6.000

5.000 
5.000 

10.000 

1.2:1 
2:1 

1.3:1
405.500  894.500 3.2:1
424.000  1.200.000 3.8:1
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Formular za buxet 
                                                                                                                                                

 
 
Izvori na prihodi 
 
 

 
 
Prihodni prilivi / Cel 

 

 
 

DOTACII 
 
 

  
 

SUMA 

 
 
 

  

 
 
 

  

 
 
 

  

 
 
 

  

 
 
 

  

 
AKTIVNOSTI 
 

 
VKUPNO DOTACII 

 

 
 
 

  

 
 
 

  

 
 
 

  

 
 
 

  

 
 
 

 
VKUPNO AKTIVNOSTI 

 

  
VKUPNA SUMA 
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Formular za buxet 
                                                                                                                                                  
 

Tro{oci za pribirawe 
pari~ni sredstva  
 

Dobivka ili zaguba i 
Soodnosi 

 
VKUPNI 

TRO[OCI 
 

 
FIKSNI VARIJABILNI DOBIVKA / ZAGUBA 

 
SOODNOS 
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  Poglavje 2 
                                                                                                                                                

 
FINANSISKO UPRAVUVAWE  

                 
                                                                                                                          

1. [TO E FINANSISKO UPRAVUVAWE    63 
 
 
 
2. ZNA^EWETO NA PLANIRAWETO I PODGOTOVKA NA BUXET 63 
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CELI 
                                                                                                                               
 
NAU^ETE DA...... 
                             
 
                                                                                                              

 RAZBERETE [TO SE PODRAZBIRA POD FINANSISKO 
UPRAVUVAWE.                                                

                                                                                                                           
            
                                                                                                              

 GI KONTROLIRATE TRO[OCITE I DA [TEDITE PARI.                                         
               
                                                                                                                 

                                                                                                                                    
 OSIGURITE SREDSTVATA NA NACIONALNOTO DRU[TVO DA 

SE OBEZBEDUVAAT NA PRAVI^EN NA^IN.                                      
                   
                                                                                                             

                                                                                                                                
 OSIGURITE SREDSTVATA PRAVILNO DA SE UPRAVUVAAT. 

                       
                                                                                                       

                                                                                                                                      
 DA JA RAZBERETE VRSKATA POME\U REPUTACIJATA NA 

NACIONALNOTO DRU[TVO I SIGURNOTO FINANSISKO 
UPRAVUVAWE. 

                                                 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 62

 

1. [TO E FINANSISKO UPRAVUVAWE 
 

Finansiskoto upravuvawe ili finansiskiot menaxment e povrzan 
so site aspekti na rabotewe so pari na nacionalnoto dru{tvo. Ova 
zna~i: 

 
 Proverka deka planovite i buxetot na nacionalnoto 

dru{tvo se finansiski sigurni i deka buxetot e 
uramnote`en; 

 Mese~en pregled na buxetot i finansiskata situacija, za 
da se utvrdat otstapuvawa, da se obezbedat pojasnuvawa i 
da se prevzeme neohodna akcija; 

 Te`neewe kon za{tedi na site nabavki; 

 Kontrolirawe na tro{oci i sledewe na buxetskata 
ramka; 

 Nadgleduvawe na izvorite na finansirawe i vodewe 
gri`a da ne se koristat metodi koi mo`e da ja naru{at 
reputacijata na nacionalnoto dru{tvo; 

 Vospostavuvawe i sledewe na efikasni smetkovodstveni 
proceduri; 

 Regulirawe na sistemot za sobirawe, prebrojuvawe, 
rakuvawe, vlo`uvawe i ot~etnost - gri`a za po~ituvawe 
na integritetot na procesot vo sekoj moment; 

 Voveduvawe na soodvetna vnatre{na i nadvore{na 
proverka i revizii; 

 Redovno i jasno prezentirawe na finansiskata sostojba 
na nacionalnoto dru{tvo pred vnatre{ni organi i 
nadvore{ni ~initeli i partneri; Ova pra{awe 
dopolnitelno se diskutira vo del 7 od ova poglavje vo 
delot na finansisskiot marketing. 

 

Mnogu finansisko-upravni funkcii se integralen del na razvojot 
na resursi. Na~inot na koj se sproveduvaat ovie funkcii ima 
golemo vlijanie na efektivnosta na razvojot na resursi. 
 
 

2. ZNA^EWETO NA PLANIRAWETO I PODGOTOVKA NA 
BUXET 
 
Vo Poglavje 1 od ovoj prira~nik se diskutira procesot na 
planirawe i podgotovka na buxet. Ovoj proces e od su{tinsko 
zna~ewe za uspehot vo raboteweto i pretstavuva vitalen element 
na finansiskoto upravuvawe. Vnimatelnoto planirawe i 
podgotovka na buxet }e pomogne vo realnoto definirawe na realni 
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programi na nacionalnoto dru{tvo i vospostavuvawe jasna slika na 
koj na~in }e se obezbedat sredstva za ovie programi. 
 
Ulogata na finansiskoto upravuvawe pri planiraweto i 
podgotovkata na buxet e: 
 

 da se proveri deka predlo`eniot buxet e finansiski zdrav i 
siguren - deka celite i tro{ocite se realni, i deka buxetot e 
uramnote`en; 

 da se obezbedi koordiniranost pome|u obezbeduvaweto na 
sredstva i tro{eweto na pari za da se minimalizira 
mo`nosta za pojava na problemi vo protokot na pari; 

 da se vr{i redoven pregled na finansiskata situacija i da 
se prevzemat korektivni aktivnosti za da se nadminat 
problemite koi se utvrduvaat pri pregledite; 

 da se osiguri deka site tro{oci se na razumno nivo i deka 
soodnosot pome|u prihodite i rashodite na nacionalnoto 
dru{tvo e prifatliv za nacionalnoto dru{tvo i za javnosta 
(vidi Poglavje 1, Del 12: Soodnosi); 

 da postoi svesnost za mo`nite efekti na „nazna~enite” 
prihodi (primer: prihod koj go opredelil donatorot da se 
koristi za odredena cel) vo odnos na protokot na pari i 
dostapnite pari~ni sredstva za su{tinska poddr{ka; 

 da se obezbedi dovolna suma na nenazna~eni sredstva za 
tekovnata rabota na nacionalnoto dru{tvo; 

 da se obezbedi realno tro{ewe na sredstva za obezbeduvawe 
na nazna~enite prihodi; 

 da se obezbedi amortizacija na tro{ocite za kapitalni 
nabavki (odnosno, rasporedeni vo buxetot vo daden 
vremenski period, zavisno od o~ekuvanoto traewe na 
proizvodite) i deka cenata na amortizacija e vklu~ena vo 
delot na rashodite na buxetot za sekoja godina. 

 

3. KONTROLA NA TRO[OCI  
 

Nacionalnite dru{tva od Dvi`eweto na Crven krst i Crvena 
polumese~ina se kanal preku koj obezbedenite sredstva od 
vladite, zdru`enija, kompanii i poedinci se naso~uvaat za pomo{ 
na ranlivi grupi na naselenie. Zaradi toa, kontroliraweto na site 
tro{oci na nacionalnoto dru{tvo e mnogu va`en element vo delot 
na razvojot na resursi bidej}i pomaga vo garantiraweto deka 
najgolemiot del na podareni sredstva }e se iskoristat za 
poddr{ka na ranlivo naselenie. 
 
Kontroliraweto na tro{ocite ne zna~i deka proektite ili 
aktivnostite treba da stradaat zaradi nesodvetno alocirawe na 
resursi za nivna implementacija. Toa zna~i opredeluvawe na 
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optimalna suma na pari za programite na nacionalnoto 
dru{tvo. Toa zna~i izbegnuvawe na nepotrebni tro{oci i vr{ewe 
pregled na site tro{oci za da se postigne optimalno efikasno 
funkcionirawe po najniska cena na tro{oci.  
 

Lista na idei za kontrolirawe na tro{oci i {tedewe 
na pari 
 

 Zapomnete da gi poglednete fiksnite tro{oci kako i 
varijabilnite tro{oci koga sakate da gi kontrolirate 
rashodite (vidi Poglavje 1 za pojasnuvawe vo odnos na 
fiksnite i varijabilnite tro{oci). Mnogu e polesno da se 
izmenat varijabilnite tro{oci, no na dolgoro~en plan, 
cvrstoto kontrolirawe na fiksnite tro{oci }e bide od 
najgolema korist. 

 Pogri`ete se nekoj da e odgovoren za site tro{oci. Ova lice 
mora da gi odobruva napravenite tro{oci za svojot del na 
odgovornosti i }e bide li~no odgovoren za da osiguri deka 
tro{ocite se vo ramkite na dogovoreniot buxet. 

 Sledete gi tro{ocite i sporeduvajte gi redovno tekovnite 
tro{oci so visinata na tro{ocite koja ste ja predvidele vo 
buxetot. Utvrdete dali ima zna~itelni otstapuvawa i 
prevzemete potrebni ~ekori za nivno usoglasuvawe. 

 Pred usoglasuvaweto na sumata na tro{oci koja treba da se  
odvoi za pribirawe na sredstva ili za mobilizirawe na 
fondovi, pogri`ete se da utvrdite dali se tie opravdani 
preku postavuvawe na slednovo pra{awe: 

 Dali soodnosot na prihodite vo odnos na rashodite e 
vo ramkite na dogovoreniot soodnos od strana na 
nacionalnoto dru{tvo i dali }e se usooglasat vo 
daden vremenski period vo idnina? 

 Ako soodnosot ne potpa|a vo ramkite na prifatlivo 
nivo, dali beneficiite gi opravduvaat 
dopolnitelnite tro{oci? 

 

 Pogri`ete se pogolemite kapitalni nabavki i drugi dogovori 
da se obezbeduvaat po pat na tender (so ponudi) i 
obezbeduvawe na najmalku tri ponudi pred da se izvr{i 
nabavkata. 

 Pobarajte od snabduva~ite da vi dadat popusti; 

 Pobarajte dano~no osloboduvawe od strana na vladata; 

 Barajte donacii vo roba i uslugi koi obi~no gi pla}ate; 

 Pobarajte poeftini alternativi pri nabavka ili 
iznajmuvawe na oprema, vozila ili kancelariski prostor; 

 Pobarajte od volonterite da go podarat nadomestot na 
tro{ocite.  
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4. REGULIRAWE NA NA^INOT NA PRIBIRAWE NA 
PARI^NI   SREDSTVA 

 

Pribiraweto na pari~ni sredstva i akumuliraweto na prihodi 
treba da pretstavuva ne{to pove}e osven efektivnovost vo 
odnos na tro{ocite. Isto taka e va`no, osobeno za neprofitni 
organizacii kako {to se dru{tvata na Crven krst i Crvena 
polumese~ina koi se potpiraat na donatorska poddr{ka, 
parite da se obezbeduvaat na fer, moralen i ~esen na~in. Edna 
od najva`nite raboti za Crveniot krst i Crvena polumese~ina 
e reputacijata. Ni{to ne smee da se napravi od aspekt na 
pribirawe na sredstva, ili preku druga aktivnost, {to }e ja 
dovede vo pra{awe reputacijata na Crveniot krst. 
 
Vo finansiskoto upravuvawe toa zna~i: 
 

 Pogri`ete se site aktivnosti vo koi e vklu~eno tro{ewe 
pari da se vr{at vo soglasnost so zakonot na zemjata i da se 
vo soglasnost so kulturnite i verski odliki na gra|anite. 

 Obezbedete site aktivnosti povrzani so igri na sre}a, kako 
{to se lotariite, proda`bata na lozovi i natprevaruvawata 
da bidat fer i na niv da se gleda kako na fer i pravi~ni od 
strana na site onie lu|e koi u~estvuvaat vo niv. 

 Obezbedete postoewe na soodvetni sistemi za priem i 
bezbedno ~uvawe na pari~nite sredstva, so cel da se 
za{titat pari~nite sredstva i reputacijata na lu|eto koi 
rabotat so parite. 

 Zaveduvajte go priemot na pari koi se podareni vo va{eto 
nacionalno dru{tvo i sekoga{ koga toa e mo`no, obezbedete 
mu smetkopotvrda na donatorot. 

 Obezbedete primenuvawe na soodvetni smetkovodstveni 
proceduri vedna{ po priem na pari. 

 Koristete gi parite onaka kako {to ste mu vetile na 
donatorot ili onaka kako {to donatorot pobaral od vas. 

 Izbegnuvajte donacii od izvori koi nemaat dobra reputacija. 

 Prezvemete soodvetni ~ekori za da obezbedite doverlivost 
i ~esnost  na site onie koi obezbeduvaat pari~ni sredstva za 
nacionalnoto dru{tvo. 

 

5. SMETKOVODSTVENI PROCEDURI 
 

So cel da ja sledi svojata finansiska situacija, nacionalnoto 
dru{tvo mora da ima soodveten i siguren smetkovodstven 
sistem. 
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Sistemot treba: 
 

 Da gi registrira site finansiski transakcii na discipliniran 
i seopfaten na~in. 

 Da ima vospostavena procedura za rakuvawe so pari za da gi 
za{titi parite od kra`ba ili neovlasteno prisvojuvawe, i da 
gi za{titi licata koi se odgovorni za parite od somnevawa i 
obvinuvawa za nivnata ~esnost i integritet. 

 Da gi uredi reviziite za da se osiguri po~ituvawe na site 
proceduri (vidi podole). 

 
Sekoj smetkovodstven sistem treba da gi po~ituva slednive 
osnovni principi: 

 

 Sekoja transakcija treba da bide poddr`ana so odreden 
dokument, primer. Potvrda za donacija za podareni pari ili 
faktura / smetkopotvrda za potro{eni pari za nabavka na 
odreden proizvod ili usluga. 

 Koristete numerirani standardni obrasci i dokazi za 
smetkovodstveni celi. 

 Sekoga{ koga toa e mo`no, rakuvaweto so gotovinski pari~ni 
sredstva treba da go vr{at dve lica zaedno. 

 Nikoga{ dve posledovatelni smetkovodstveni proceduri ne 
treba da gi vr{i edno isto lice i, po mo`nost, sekoja faza 
treba da ja sprovede drugo lice. 

 Mora da se stavi jasno do znaewe koj ima ovlastuvawe za 
odredeno sankcionirawe na transakcija i ovlastuvaweto 
mora da se dobie pred vr{ewe na bilo kakva transakcija. 

 Site ~ekovi i drugi soodvetni dokumenti treba da bidat 
potpi{ani od dve lica. Ako ~ekot e na povisoka suma na pari, 
eden od potpisnicite treba da bide vraboten a drugiot ~len 
na izvr{niot odbor. 

 Smetkovodstvenata dokumentacija mora tekovno da se vodi i 
transakciite mora da se zaveduvaat nabrgu otkako }e bidat 
napraveni. 

 Na site smetki treba da se vr{i revizija na godi{na osnova. 

 Smetkite treba da se dostapni na uvid na sekoe lice koe ima 
opravdani pri~ini da gi pogledne. 

 Site pari treba da se vnesat na smetka vedna{ po priemot a 
dodeka toa ne se napravi, parite treba da se ~uvaat na 
bezbedno mesto. 

 [tom }e se zapo~ne odreden proekt za koj }e se dobivaat 
namenski sredstva, treba da mu se dodeli kod i da se otvori 
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posebna smetka vo banka za da se vodi to~na finansiska 
kontrola. 

 Nacionalnoto dru{tvo treba da ima vospostaven sistem so 
koj vrabotenite i volonterite koi se zagri`eni za bilo koj 
aspekt od finansiskite proceduri da mo`e da go iniciraat 
pra{aweto pred ~len na izvr{en odbor i/ili generalniot 
sekretar. 

 

6. REVIZIJA 
 

Sekoe nacionalno dru{tvo ima obvrska pred donatorite, 
vrabotenite, volonterite i korisnicite da gi za{tituva pari~nite 
sredstva i da rakuva so niv na odgovoren na~in. 

 
Nadvore{ni revizii 
 
Kako op{to pravilo, sekoja godina, nezavisna kvalifikuvana 
smetkovodstvena firma treba da sprovede revizija na 
finansiskite izve{tai. Celta na revizijata e da se dobie 
mislewe za finasiskite izve{tai so cel da se potvrdi deka tie na 
verodostoen na~in gi izrazuvaat proektnite fakturi, 
smetkopotvrdi, isplati, dvi`ewe na pari~nite sredstva i 
bilansite za peridot za koj se vr{i revizijata. Pokraj toa, 
revizorite }e dadat svoe mislewe dali izve{tajot za prihodi i 
rashodi i bilansot se vo soglasnost so finansiskite knigi i 
dokumentacija koi gi vodi nacionalnoto dru{tvo. 
 
Vnatre{niot Revizorski oddel na Me|unarodnata Federacija ja 
vr{i revizijata na pari~ni sredstva prefrleni od strana na 
Me|unarodnata Federacija do nacionalnite dru{tva. Dokolku za 
va{iot proekt ste dobile sredstva od Me|unarodnata Federacija, 
za niv }e bide sprovedena nadvore{na revizija od strana na 
revizori opredeleni od Oddelot za Vnatre{na Revizija na 
Me|unarodnata Federacija. Ovie revizori }e bidat od redot na 
me|unarodno priznati revizorski firmi za da se obezbedi isto 
nivo na kvalitet vo celiot svet. 
 
Istiot princip se primenuva za pari dobieni od drugi nadvore{ni 
izvori. Vnimatelno poglednete gi dogovorite i odredbite koi se 
odnesuvaat na vakvi dotacii. 
 

Vnatre{na kontrola 
 
Dobriot smetkovodstven sistem treba da ima vnatre{ni kontrolni 
sistemi (vidi pogore). Pokraj spomenatite elementi, soglasno so 
Smetkovodstvenite Proceduri, treba da se istakne deka odredena 
nezavisna lokalna revizorska firma (po mo`nost da e del od 
me|unarodno priznata revizorska firma) mo`e da obezbeduva 
soveti za toa kako treba tie da se struktuiraat. 
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Preporaki za finasisko upravuvawe i vnatre{ni kontroli mo`e 
da se najdat vo dokumentot Zajaknuvawe na finsiskoto 
upravuvawe, Prira~nik za nacionalni dru{tva od Malka 
Dharmaratne (HDI studii za razvoj, Br. 5, 1990, revidiran vo 
septemvri 1992, Institut Anri Dinan).   
 

7. FINASISKI MARKETING 
 

Finansiskiot marketing pretstavuva na~in na prezentirawe na 
finansiskata sostojba na nacionalnoto dru{tvo pred 
komponentite na organizacijata i partnerite. 
 
Tuka podrazbirame: 
 

 Izvr{en Odbor na nacionalnoto dru{tvo, koj ja nosi krajnata 
odgovornost za rabotata na nacionalnoto dru{tvo; 

 Vrabotenite i volonterite na nacionalnoto dru{tvo, koj 
treba da bidat celosno zapoznati so finansiskata situacija; 

 Donatori i ~lenovi, na koi treba da im se poka`e deka 
parite koi gi dale se koristat na najefikasen i efektiven 
na~in; 

 Drugi finansiski tela vo zemjata koi gi proveruvaat 
smetkite na neprofitnite organizacii; 

 Javnosta, osobeno onie od koi se bara na odreden na~in da 
davaat svoj pridones vo rabotata na nacionalnoto dru{tvo. 
Kako i postojnite donatori i potencijalnite donatori od 
redot na javnosta mora da bidat zadovolni vo odnos na toa 
deka donaciite koi }e gi dadat }e se koristat na najdobar 
mo`en na~in. 

 
Reputacijata na sekoe nacionalno dru{tvo e od su{tinsko 
zna~ewe za pridobivawe i zadr`uvawe na poddr{kata od 
javnosta. Bez razlika dali vam toa }e vi se dopadne ili ne, 
mnogu lu|e }e go ocenat nacionalnoto dru{tvo po na~inot na 
finasisko rabotewe. Isto taka, samo eden slu~aj na lo{ 
publicitet vo javnosta vo odnos na napraven lo{ tro{ok mo`e 
seriozno da mu na{teti na imixot na nacionalnoto dru{tvo vo 
podolg vremenski period. 
 
Me|utoa, postoi i pozitivna strana od seto ova. Poka`uvaweto na 
efikasnosta vo obezbeduvaweto i koristeweto na pari od strana 
na nacionalnoto dru{tvo mo`e da bide od su{tinsko zna~ewe za 
obezbeduvawe na sredstva od strana na oddelot za razvoj na 
resursi. 
 
Na primer, objavete ja godi{nata zavr{na smetka vo vesnicite, na 
bilbord ili na flaer. Celta e javno da se zablagodarite i da ja 
informirate javnosta preku prezentirawe na tabeli i grafikoni 
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za izvori na finansirawe i koristeweto na pari~nite sredstva. 
Poraka so javna blagodarnost od strana na va{iot pretsedatel i 
fotografii od va{i aktivnosti }e mu dadat u{te pove}e na 
zna~eweto na izve{tajot i mo`e da pomognat vo pottiknuvawe na 
novi donatori da dadat pridones za nacionalnoto dru{tvo. 
 

Raboti na koi treba da se vnimava pri prezentirawe 
na finansiskata slika na nacionalnoto dru{tvo 
 

 Smetkite mo`ebi }e prestavuvaat misterija za onie lica koi 
ne se naviknati da gi gledaat. Va`no e da se prilagodi 
informacijata za celnata audiencija. Izvr{niot Odbor treba 
da znae za rabotata i da gi znae site mo`ni poedinosti. Za 
donatorite, mo`e da prezentirate poednostavena verzija, 
preku dijagrami, kako {to e dadeno vo Prilog C. 

 Pogri`ete se informaciite koi gi davate da bidat ~esni i 
vo soglasnost so fakti~kata sostojba. 

 Bidete otvoreni za finansiskite pra{awa. Dokolku se 
obidete da skriete odredeni raboti samo }e gi naterate 
lu|eto da se somnevaat na najlo{oto. Dokolku postoel 
problem, podobro e toj da ne se krie za da mo`e da se 
razre{i. 

 Podgotvete finansiski marketin{ki materijal vedna{ po 
zavr{uvaweto na godi{nata revizija. 

 To~no istaknete go periodot na koj se odnesuvaat podatocite. 

 Napravete sporedba so minatite godini, posebno dokolku se 
jasno evidentni podobruvawa vo performansite. 

 Obrazlo`ete ili pojasnete gi glavnite promeni sporedeno so 
prethodnite godini. Objasnete zo{to tie se slu~ile i dadete 
mislewe dali postoi verojatnost toa povtorno da se slu~i. 

 Dadete va{a zabele{ka za va`ni nastani koi imale 
zna~itelno vlijanie na sostojbata. 

 Istaknete odredeni trendovi ili pokazateli koi mo`e da 
imaat efekt na finansiskata sostojba vo idniot period. 

 

8. UPRAVUVAWE 
 

Vrabotenite i volonterite na nacionalnoto dru{tvo na Crven 
krst/Crvena polumese~ina se od su{tinsko zna~ewe za 
ostvaruvawe na celite na Dvi`eweto vo procesot na opslu`uvawe 
na potrebite na najranlivoto naselenie vo celiot svet. 

 
Rabotnicite na Crven krst/Crvena polumese~ina, na site nivoa na 
funkcionirawe nosat seriozna odgovornost kako upravuva~i i 
za{titnici na pari~nite sredstva i drugi resursi od drugi izvori - 
poedinci, zdru`enija, vladi, korporacii. Licata koi se vklu~eni 
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vo razvojot na resursi nosat posebna odgovornost pred donatorite 
i korisnicite vo odnos na ~esno, namensko i efektivno tro{ewe na 
sredstvata. 
 
Finansiskoto upravuvawe treba seriozno da se sfati. 
Nacionaloto dru{tvo treba da vospostavi proceduri za 
podirektno dvi`ewe na sredstvata od donatorite do korisnicite. 

 
Dobroto upravuvawe zna~i: 

 
 Po~ituvawe na moralni i finansiski normi; 

 Ispolnuvawe na profesionalnite standardi za 
organizacisko upravuvawe; 

 Obezbeduvawe na dobri uslovi za rabota za vrabotenite i 
volonterite; 

 Podnesuvawe izve{tai do donatori za na~inot na koristewe 
na sredstva so cel da se obezbedi doverbata na donatorite i 
da se pottiknat novi donacii.  

 Osiguruvawe na uspeh na Crveniot krst/Crvena polumese~ina 
za slednite generacii. 

 

 REZIME 
 
 

 FINANSISKOTO UPRAVUVAWE PODRAZBIRA 
VOSPOSTAVUVAWE SIGURNI PROCEDURI ZA PLANIRAWE I 
PODGOTVUVAWE NA BUXET I PREVZEMAWE MERKI TIE DA SE 
SPROVEDAT.                                                 
 
 

 IZBEGNUVAWETO NA NEPOTREBNI TRO[OCI I 
REVIDIRAWETO NA TRO[OCI POMAGA VO OSTVARUVAWETO 
NA EFIKASNO DELUVAWE SO RAZUMNI TRO[OCI.                         

 
 

 PARI^NITE SREDSTVA SEKOGA[ TREBA DA SE 
OBEZBEDUVAAT NA FER I ^ESEN NA^IN, OTVORENO I SO 
PO^ITUVAWE NA LOKALNITE OBI^AI.             
 
 

 NA NACIONALNOTO DRU[TVO MU E POTREBEN SIGUREN 
SMETKOVODSTVEN SISTEM SO VOSPOSTAVENA VNATRE[NA 
KONTROLA I NADVORE[NI REVIZII .                                      
 
 

 DONATORITE SE SPREMNI DA DADAT POVE]E KOGA ZNAAT 
DEKA FINANSISKITE RABOTI NA NACIONALNOTO DRU[TVO 
SE VR[AT NA KOMPETENTEN NA^IN. 
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PRILOG D 
 

PRIMER NA DIJAGRAMI ZA DONATORI ZA 
OSTVARENI PRIHODI / TRO[OCI  

 
 
Voobi~aeno ovoj dokument e del od Godi{niot Izve{taj ili Zavr{nata 
Smetka. 
 

PRIHODI - OD KADE DOA\AAT PARITE 

 

                                                                                                                                                       

A. Godi{na kampawa za pribirawe sredstva  21,349,761  29% 

                                                                                                                                                        
B. Donacii za aktivnosti za podgotvenost i  
    dejstvuvawe pri katastrofi    28,106,437  38% 
 

C. Prihodi od iznajmuvawe na imot   12,514,067  17% 

                                                                                                                                                             

D. Krvodaritelstvo        4,209,696    6% 

 

E. Dobrotvorni nastani       2,580,000    3% 

                                                                                                                                                            

F. Pridonesi od kapawi sprovedeni vo  
     minatata godina        4,551,936    6% 
 

G. ^lenarina            778,809    1% 

Vkupno        74,090,710  100% 
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RASHODI - KADE SE POTRO[ENI SREDSTVATA 

 

 

A. Funkcionirawe na OOCK    13,506,091  18% 

                                                                                                                                                        
B. Krvodaritelstvo      9,435,251  13% 
 

C. Aktivnosti za dejstvuvawe pri katastrofi  26,750,688  36% 

 

D. Mladinski Crven krst       2,647,907    4% 

 

E. Aktivnosti za podgotvenost pri katastrofi   1,645,822    2% 

 

F. Socijalna programa       1,833,545    2% 
 

G. Zdravstvena programa, nega na bolen     1,982,918    3% 

 

H. Me|unardoni pridonesi & CK Konferencii       839,478    1% 

 

I. Razni programi      1,048,354    1% 

 

J. Upravuvawe, planirawe & Administracija  7,062,776  10% 

 

K. Mobilizirawe fondovi     4,868,293    7% 

 

L. Informirawe      2,469,587    3% 

Vkupno        74,090,710  100% 
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CELI 
                                                                                                                               
 
NAU^ETE DA...... 
                             
 
                                                                                                              

 GI KORISTITE  VOLONTERITE DA BIDAT PRIMER VO 
SFERATA NA OBEZBEDUVAWE NA FINANSISKI SREDSTVA.                                 

                                                                                                                           
            
                                                                                                              

 JA KORISTITE  NACIONALNATA KOMISIJA ZA RAZVOJ NA 
RESURSI 

               
                                                                                                                 

                                                                                                                                    
 ODBERETE I FORMIRATE NACIONALNA KOMISIJA ZA 

RAZVOJ NA RESURSI 
                   
                                                                                                             

                                                                                                                                
 REGRUTIRATE ^LENOVI NA KOMISIJATA I DA JA 

PODDR@UVATE NIVNATA RABOTA 
                       
                                                                                                       

 
 FORMIRATE KOMISII ZA RAZVOJ NA RESURSI VO 

OP[TINSA ORGANIZACIJA NA CRVEN KRST 
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1. ULOGATA NA KOMISIITE ZA RAZVOJ NA RESURSI 
 
Zabele{ka: Preporakite vo ova poglavje se zasnovani na 
nacionalni dru{tva vo dr`avite vo koi volonterskite komisii 
prestavuvaat ve}e vospostaven na~in za obezbeduvawe na 
poddr{ka za programata za razvoj na resursi. Izvodlivosta i 
prakti~nata primena na konceptot na volonterskata komisija za 
razvoj na resursi (ili komisija za pribirawe na finansiski 
sredstva) se razlikuva od zemja do zemja. Duri i tamu kade {to 
postojat komisii za razvoj na resursi, nivnata uloga mo`e da bide 
razli~na po~nuvaj}i od sovetodavna pa se do aktivno barawe na 
donacija. Nekoi mo`e da gi imaat i dvete ulogi. Va{eto nacionalno 
dru{tvo treba samo da opredeli koja uloga e najadekvatna i 
najefikasna za edna takva komisija vo sproveduvaweto na va{ata 
programa.  

 
Komisiite za razvoj na resursi mo`e da im pomognat na 
nacionalnite dru{tva da gi maksimaliziraat ve{tinite i vremeto 
na personalot i na volonterite vo unapreduvaweto na programata 
za razvoj na resursi. 

 
Postoeweto na vistinski komisii, nivnoto mudro koristewe i 
poddr{ka,  mu ovozmo`uva na nacionalnoto dru{tvo  mo}en izvor 
na idei, ve{tini, kontakti i akcija. 

  

Vidovi na komisii za razvoj na resursi 
 

Vo naporite za pribirawe na sredstva, nacionalnite dru{tva 
mo`e da razmislat za formirawe na tri vida na komisii za razvoj 
na resursi: 

 Nacionalna komisija za razvoj na resursi; 

 Komisija za razvoj na resursi na OOCK; 

 Specijalizirana komisija za razvoj na resursi. 

 
Pogolemite nacionalni dru{tva mo`e da razmislat i za ~etvrta: 

 Regionalna komisija za razvoj na resursi. 

 
Da ja razgledame sekoja od  ovie komisii podetalno. 

 

 
2. NACIONALNA KOMISIJA ZA RAZVOJ NA RESURSI 
 

Nacionalnata komisija za razvoj na resursi bi trebalo da bide del 
od rakovodnata struktura na nacionalnoto dru{tvo. 
 
So sekoe nacionalno dru{tvo upravuva izvr{en odbor ili sli~no 
telo, sostaveno od volonteri. Za da mu se pomogne vo izvr{uvawe 
na negovite odgovornosti, izvr{niot odbor mo`e da ima nekolku 
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komisii koi }e mu pomagaat vo rabotata. Tie deluvaat vo pove}e 
programski oblasti vo raboteweto na nacionalnoto dru{tvo. Edna 
od tie komisii bi mo`ela da bide i nacionalna komisija za razvoj 
na resursi. 
 
Druga mo`nost e, vo sostavot na nacionalnata komisija za razvoj na 
resursi da ima volonteri koi ne se del od rakovodnata struktura 
na nacionalnoto dru{tvo. Tipi~no, so ovaa komisija bi upravuval 
stru~en sorabotnik za razvoj na resursi. Va{eto nacionalno 
dru{tvo mo`e da pobara i druga alternativa. Odberete edno 
re{enie koe najmnogu }e odgovara na potrebite vo va{ata situacija. 

 

Mo`ni ulogi na nacionalnata komisija za razvoj na 
resursi 
 
Nacionalnata komisija za razvoj na resursi pomaga vo razvojot 
i vodeweto na programata za razvoj na resursi na nacionalnoto 
dru{tvo. Toa mo`e da go pravi na pove}e na~ini. 
 

 Op{to i strategisko planirawe 
^lenovite na nacionalnata komisija za razvoj na resursi gi 
podr`uvaat rakovoditelite za razvoj na resursi vo 
unapreduvaweto  na nivnata rabota. Vo ova spa|a i sorabotkata 
so rakovoditelite vo podgotovkata i izvr{uvaweto na 
Finansiskiot Plan koj e povrzan so op{tiot plan za razvoj na  
nacionalnoto dru{tvo (vidi Poglavje 1 : Planirawe i 
podgotovka na buxet). 

 
 Lideri vo obezbeduvawe na pridonesi 

Site ~lenovi na komisijata mo`e da dadat li~en finansiski 
pridones ili pridones vo vid na roba vo nacionalnoto dru{tvo 
i da gi ohrabrat i drugite volonteri i personalot da go 
napravat istoto. 

 
 Utvrduvawe i revidirawe na buxetot  

^lenovite na komisijata se konsultiraat okolu sekoj godi{en 
prihod, pravat procenka na buxetot, redovno ja preispituvaat 
rabotata na organizacijata i davaat predlozi za prilagoduvawa 
na buxetot koga za toa ima potreba. 

 
 Specijalisti~ka poddr{ka  

Dokolku ~lenovite na komisijata raspolagaat so posebni 
ve{tini, toga{ mo`e da im pristapat na pretprijatijata i da im 
ponudat poddr{ka ili pomo{ na planot na podobruvawe na 
publicitetot, direktna po{ta ili posebni nastani. 

 
 Vospostavuvawe na delovni kontakti 

^lenovite na komisijata ~esto imaat kontakti i znaewe koi 
mo`e da imaat ogromna va`nost vo procesot na podgotovka na 
planovite na nacionalnoto dru{tvoto. 
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 Zastapuvawe 
Komisijata treba da ovozmo`i site vo dru{tvoto - 
rakovoditeli, donatori, ~lenovi, volonteri i vraboteni, 
podednakvo da go razberat  i cenat zna~eweto na razvojot na 
resursite.  

 
 Podobruvawe na javniot imix na nacionalnoto dru{tvo 

Zaradi prirodata vo raboteweto na planot na razvoj na resursi 
i pristapuvaweto kon javnosta, komisijata treba da bide 
postojano vklu~ena vo komunikaciite.Neprofitnite organizacii 
gi kombiniraat komunikaciiite i razvojot na resursi za da 
formuliraat maksimalno jasna poraka koja ja ispra}aat vo 
javnosta. Nacionalnata komisija za razvoj na resursi e idealen 
medium za koordinacija na ovie dve podra~ja vo rabotata. 

 
 Pretstavuvawe 

^lenovite na komisijata mo`e da rabotatat na planot na 
obezbeduvawe na resursi na sostanoci na komisii, na javni 
sostanoci i na posebni nastani.  

 
 

Sostav na nacionalnata komisija za razvoj na resursi 
 

So cel efikasno da raboti, Nacionalnata komisija za razvoj na 
resursi najverojatno }e ima najmalku 6 a najmnogu 12 ~lenovi. 
 
Site ~lenovi treba da bidat volonteri, no soodvetni ~lenovi od 
redot na vrabotenite treba da prisustvuvaat  na sostanocite i da 
ja poddr`uvaat rabotata na komisijata. Poddr{kata na vrabotenite 
treba da bide vo forma na informirawe na komisijata za pra{awa 
povrzani so razvojot na resursi  vo nacionalnoto dru{tvo i 
obezbeduvawe na sovetodavna poddr{ka za komisijata. 
 
Pretsedatelot na Nacionalnoto dru{tvo treba da bide redovno 
informiran za rabotata na komisijata. Generalniot sekretar treba 
isto taka da pomaga vo rabotata na komisijata. 
 
Kako i vo site komisii, na odredeni ~lenovi im se dodeluvaat 
funkcii. Najva`ni od niv se: 

 Pretsedatel; 

 Potpretsedatel; 

 Sekretar. 
 

^lenovite na nacionalnata komisija za razvoj na resursi treba da: 

 gi poddr`uvaat generalnite celi na nacionalnto dru{tvo; 

 imaat iskustvo ili interes za odredeni aspekti od razvojot na 
resursi; 
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 bidat podgotveni da odvojat vreme i anga`man koi se potrebni 
za efikasno rabotewe vo komisijata. 

 
Komisijata za razvoj na resursi treba da raspolaga so golem broj na 
ve{tini. Nekoi od niv se: 

 liderski sposobnosti koi se potrebni za da ja inspiriraat 
komisijata i da gi motiviraat ostanatite; 

 specijalni ve{tini za pe~atewe, reklamirawe, marketing 
ili organizirawe posebni nastani; 

 kontakti so biznismeni, pravni lica, doktori, pretstavnici 
na mediumi ili filantropski orientirani poedinci; 

 oratorski ve{tini pri zboruvawe za rabotata na 
nacionalnoto dru{tvo i mo`nostite za razvoj na resursi; 

 da imaat razli~na pozadina vo odnos na op{testvena, 
etni~ka i verska pripadnost i da postoi ramnomerna 
zastapenost na ma`i i `eni vo komisijata; 

 Da ima prestavnici od drugi delovi na nacionalnoto 
dru{tvo kako {to se regioni, op{tinski organizacii ili 
da bidat od odredena specijalizirana bran{a. 

 

Nadle`nosti na nacionalnata komisija za razvoj na 
resursi 

 
Osobeno e va`no, planot i kriteriumite za rabota na komisijata da 
bidat jasni i razbirlivi za site ~lenovi.  
 
Nadle`nostite se razlikuvaat vo zavisnost od nacionalnoto 
dru{tvo no mora da gi opfa}aat slednite elementi: 

 
 Ograni~uvawe na vremetraewe na funkcijata i ~lenstvoto. 

Vremenskoto ograni~uvawe im ovozmo`uva na lu|eto so sve`i 
idei i iskustvo redovno da bidat vklu~uvani vo komisijata a so 
toa da se izbegne situacijata vo koja onie koi se na funkcija i 
pokraj toa {to ve}e ne se soodvetni za rabotata da ne sakaat da 
otstapat. 

 
Sepak, za da ne se izgubat dobrite ~lenovi zasekoga{, nekoi 
neprofitni organizacii imaat sistem po koj odredena li~nost 
mo`e da bide ~len na komisijata (ili na nekoja funkcija), tri 
godini, potoa da ja napu{ti komisijata za period od edna godina, no 
potoa mo`e da se vrati so nov trigodi{en mandat. 

 
 Jasen prikaz na op{tite celi i  nameri na Dvi`eweto na 

Crven krst i Crvena polumese~ina, i posebno na 
nacionalnoto dru{tvo. 

 
 Uloga i odgovornosti na komisijata. Tie mora da bidat jasno 

razbrani od site. Dali e toa samo „odbor so zvu~no ime” ili 
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~lenovite prevzemaat i poaktivna uloga? Za ovaa cel mo`e da 
vi bide od korist dokolku obezbedite porane{en spisok na 
mo`ni ulogi na ~lenovite na komisijata.  

 
 Opis na toa {to se o~ekuva od ~lenovite na komisijata.  

Tuka se podrazbiraat slednive raboti: 

 Kolku ~esto se odr`uvaat sostanocite (~etiri sostanoci 
godi{no e optimalniot broj na sostanoci za ovaa komisija); 

 Drugi zada~i koi se o~ekuva da gi izvr{uvaat ~lenovite na 
komisijata; 

 Bilo kakva obuka {to mo`ebi }e im bide potrebna na 
~lenovite na komisijata. 

 
 Opis na parametri vo ~ii ramki treba da rabotat ~lenovite 

na komisijata. Na primer, da se dade pojasnuvawe vo odnos na 
kompanii na koi nacionalnoto dru{tvo ne treba da im se obrati 
za poddr{ka poradi toa {to nivnata rabota protivre~i so 
rabotata na nacionalnoto dru{tvo, ili ako postojat stavovi vo 
vrska so sliki {to }e se koristat vo reklamnite materijali; 
ovie i drugi eti~ki pra{awa mora da se re{at na po~etokot. 

 
 Pravilnik na nacionalnoto dru{tvo za nadomest na 

tro{oci. 
 

 Procedura za imenuvawe na rakovoditeli i novi ~lenovi na  
komisijata. 

 
 Linii na komunikacija. Sekoj ~len treba da bide dobro 

informiran i da znae kako da dobie ponatamo{ni informacii. 
Isto taka, ~lenovite treba da znaat kako se primenuva  i kako 
se informira za rabotata na komisijata, formalno i 
neformalno. Komisijata isto taka treba da mo`e da se 
konsultira so drugite delovi na nacionalnoto dru{tvo pred 
donesuvaweto na nekoi pova`ni odluki.  

 

Kako se formira nacionalna komisija za razvoj na 
resursi 

 
Duri i vo malite nacionalni dru{tva, kade {to mo`e da ima samo 
edno lice koe vo delumno rabotno vreme raboti na razvojot na 
resursi, korisno e da se formira edna mala komisija za razvoj na 
resursi. Otkako programata za razvoj na resursi }e po~ne da 
poka`uva rezultati, taka komisijata i oddelot za razvoj na resursi 
}e se pro{iruvaat. 
 
Za da mo`e komisijata da po~ne so rabota, generalniot sekretar 
ili stru~niot sorabotnik  treba da prevzemat niza ~ekori  koi se 
potrebni za ovaa cel.  

 
 Koncipirawe na rabotni zada~i 
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Potencijalnite ~lenovi treba da znaat {to gi o~ekuva pred da 
bidat regrutirani. 

 
 Podgotvuvawe na spisok na potencijalni ~lenovi 

Pobarajte idei od personalot, volonterite i lu|eto vo, i nadvor 
od nacionalnoto dru{tvo. Imajte gi vo predvid gore navedenite 
ve{tini koga ja formirate komisijata. 

 
 Kontaktirawe so lu|eto od spisokot 

Razmislete vnimatelno koj bi trebalo da go ostvari prviot 
kontakt. Ponekoga{ dvajca ostavaat podobar vpe~atok - na 
primer generalniot sekretar i pretsedatelot na izvr{niot 
odbor. Obezbedete im na kandidatite informacii za rabotata 
na nacionaloto dru{tvo i zada~ite na komisijata. Potoa 
dogovorete u{te edna poseta za da odgovorite na odredeni 
pra{awa i da odlu~ite dali liceto odgovara. Ako kandidatite 
odgovaraat i se podgotveni za rabota, toga{ mo`e da bidat 
pokaneti da i se pridru`at na komisijata. 

 
 Informirawe na ostanatite vo nacionalnoto dru{tvo 

Ka`ete im na vrabotenite i volonterite vo centralata i 
op{tinskite organizacii na Crven krst za formiraweto na 
komisijata, nejzinata uloga i za toa kako }e funkcionira vo 
ramkite na nacionalnoto dru{tvo. 

 
 Organizirawe na obuka za novite ~lenovi 

Obezbedete orientaciska obuka za postavenost i 
funkcionirawe na Dvi`eweto na Crven Krst i Crvena 
Polumese~ina, nacionalnoto dru{tvo i specifi~nite aspekti 
povrzani so rabotata na planot na razvojot na resursi. 

 
 Organizirawe na prviot sostanok 

Na novite ~lenovi obezbedete im gi slednive raboti: 
 

 Dneven red vo koj jasno treba da bidat navedeni datumot, 
vremeto i mestoto na odr`uvawe na sostanokot; 

 Kopija od spisokot so rabotni zada~i; 

 Informacii za programite na nacionalnoto dru{tvo i 
Dvi`eweto vo celina; 

 Dokumenti i izve{tai {to treba da se pro~itaat pred 
sostanokot; 

 Spisok na imiwa, adresi, telefonski broevi na drugite 
~lenovi na komisijata; 

 Organizaciona postavenost na nacionalnoto dru{tvo, 
vklu~uvaj}i gi i imiwata i funkcijata na vrabotenite i 
spisok na drugite komisii. 

 
 Dneven red za prviot sostanok 
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Dnevniot red treba da sodr`i: 
 

 Kratok voved; 

 Imenuvawe na rakovoditeli; 

 Diskusija za programite na nacionalnoto dru{tvo i planot za 
razvoj; 

 Celi na komisijata za razvoj na resursi; 

 Objasnuvawe na zada~ite; 

 Zapoznavawe so personalot na komisijata za razvoj i nivnite 
odgovornosti; 

 Obuka za ~lenovite na komisijata; Opis na tekovnite 
aktivnosti i zada~i; 

 Va`ni datumi vo kalendarot na nacionalnoto dru{tvo; 

 Raspored na glavnite sostanoci vo nacionalnoto dru{tvo; 

 Datumi na idnite sostanoci na komisijata za razvoj na 
resursi; 

 To~ki na sledniot dneven red. 
 

 Po sostanokot 

Informirajte ja komisijata i site relevantni strani za 
rezultatite od sostanokot. Obezbedete zapisnik so odlukite i 
sledete gi aktivnostite. Dogovorete sostanoci so stru~nite 
sorabotnici i organizirajte poseti na programskite 
aktivnostite. 

 
 Vr{ete procena na sekoi {est ili devet meseci 

Procenete {to ima postignato komisijata. Pra{ajte se {to bi 
sakala da postignete. Diskutirajte za bilo kakvi pre~ki i 
podgotvete strategija za da gi nadminete. 

 

Razvivawe na postoe~ka nacionalna komisija za razvoj 
na resursi 
 
Mnogu ~esto komisiite koi ve}e rabotat izvesen vremenski period, 
voobi~aeno e da stanat zastareni, istro{eni ili da izlezat od 
kolosekot. Vo slu~aj dokolku nacionalnata komisija za razvoj na 
resursi (ili komisija za pribirawe na pari~ni sredstva) ne e tolku 
efikasna kolku {to bi trebalo da bide, nekoi od slednive ~ekori 
bi mo`ele da vi bidat od korist: 

 Pobarajte od komisijata da ja preispita svojata sevkupna 
uloga. Dali komisijata ima odgovornosti koi ne se 
relevantni za nejzinata uloga? Dali postojat oblasti koi 
mo`at ponatamu da se razvijat? Dali bi pomognala 
dopolnitelna obuka?  
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 Pobarajte od komisijata da gi zacrta svoite dolgoro~ni i 
kratkoro~ni celi i da proveri kako tie se vklopuvaat vo 
planovite na nacionalnoto dru{tvo. 

 Dali ~lenovite na komisijata poseduvaat golem broj na 
sposobnosti, i dali tie ja pretstavuvaat zaednicata? Ako ne, 
mo`ebi }e bide od pomo{ dokolku vklu~ite novi ~lenovi 
vo komisijata.  

 Proverete kako e poddr`ana komisijata: 

 Dali liniite na komunikacija funkcioniraat na 
soodveten na~in? Dali ~lenovite na komisijata 
navremeno gi dobivaa informaciite? 

 Dali komisijata ima sredstva i oprema za efikasno 
rabotewe? Dali ima dovolna administrativna i 
finansiska poddr{ka? 

 Dali komisijata e priznata i vrednuvana od strana na 
nacionalnoto dru{tvo, osobeno od strana na 
generalniot sekretar, personalot za razvoj na resursi 
i volonterite? 

 Dali postoi nekoj odgovoren za obezbeduvawe soveti za 
komisijata i obezbeduvawe na ona {to i e potrebno za 
nejzino funkcionirawe? 

 

Regrutirawe na novi ~lenovi vo nacionalnata 
komisija za razvoj na resursi 

 
Za nova komisija, ovaa odgovornost }e ja prevzeme stru~en 
sorabotnik od redot na slu`bata so pomo{ na volonterite. 
Vo ve}e postoe~ka komisija ovie raboti gi izvr{uvaat samite 
~lenovi na komisija, so poddr{ka na stru~nata slu`ba. 
 
Pred po~etokot na procesot na regrurirawe, neophodno e da se znae 
slednoto: 

 [to se o~ekuva od ~lenovite i {to o~ekuvaat tie za vozvrat; 

 Sposobnosti koi se o~ekuvaat vo komisijata i kriteriumi za 
profesionalna, socijalna i geografska zastapenost (vidi 
pogore, Sostav na komisijata za razvoj na resursi,). 

 
Otkako }e se utvrdi ova, sledniot ~ekor e da se napravi spisok i 
da se regrutiraat lu|e koi gi zadovoluvaat ovie kriteriumi preku 
sledewe na gorenavedeniot proces. 

 
 Pridobivki od rabotata vo komisijata 

Pri regrutirawe na novi ~lenovi, od golema pomo{ mo`e da 
bide ako im se objasni na kandidatite kakva pridobivka mo`e 
da imaat od rabotata vo komisijata. Ova mo`e da pomogne pri 
ubeduvaweto na lu|eto da se priklu~at i da go olesni 
identifikuvaweto na dopolnitelnite ~lenovi. 
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Nekoi od pridobivkite se: 

 
 Status i priznanie koe se dobivaat so pripadnosta vo  

Crveniot krst i Crvenata polumese~ina; 

 Mo`nost da se pomogne na drugite na zna~aen, prakti~en 
na~in; 

 Steknuvawe iskustvo vo oblasti kako {to se obezbeduvawe 
na fondovi, strategisko planirawe i finansisko 
upravuvawe, koi mo`e da mu pomognat na ~lenot vo 
karierata; 

 Rabotata vo nacionalnata komisija za razvoj na resursi e 
odli~na mo`nost za pro{iruvawe na socijalnite i 
profesionalnite kontakti. 

 
 Zapoznavawe na noviot ~len so komisijata 

Novite ~lenovi koi se priklu~uvaat na komisijata treba da 
imaat na raspolagawe soodvetni informacii za rabotata na 
nacionalnoto dru{tvo. Vo interes na  ova, dobra ideja e da se 
napravi Prira~nik za site ~lenovi na komisijata. Ako toj se 
podgotvi vo oblik na listovi {to se vadat, toga{ bi mo`el da 
se a`urira sekoga{ koga e potrebno. Prira~nikot mo`e da 
opfati: 

 
 Informacii za Dvi`eweto na Crveniot krst i Crvenata 

polumese~ina; 

 Podatoci za nacionalnoto dru{tvo, vklu~uvaj}i ja i rabotata 
na nacionalnata komisija za razvoj na resursi, strukturnata 
postavenost na op{tinskite organizacii na Crven krst i 
informacii za strukturnata postavenost na stru~nata 
slu`ba i klu~nite volonteri vo organizacijata; 

 Zada~ite na nacionalnata komisija za razvoj na resursi; 

 Imiwata i adresite na ~lenovite na komisijata i poedinosti 
povrzani so specifi~nite ulogi na sekoj od ~lenovite; 

 Informacii za programite na dru{tvoto; 

 Kopija od razvojniot plan na nacionalnoto dru{tvo (vidi 
Poglavje 1: Planirawe i podgotovka na buxet) ili negov 
ekvivalent.; 

 Kopija od finansiskiot plan na nacionalnoto dru{tvoto; 

 Pravilnici; 

 Datumi na va`ni nastani vo kalendarot na aktivnosti na 
nacionalnoto dru{tvo; 

 Datumi na pretstojni sostanoci na komisijata za razvoj na 
resursi; 

 Prihodi i tro{oci od prethodnata godina; 
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 Buxet za tekovnata godina. 
 

 Obuka 

Treba da se obezbedi obuka za site novite ~lenovi na 
komisijata. Taa treba da opfa}a zapoznavawe so Dvi`eweto na 
Crven krst i Crvena polumese~ina i so nacionalnoto dru{tvo. 
Nekoi nacionalni dru{tva organiziraat kurs od vakva priroda 
na sekoi nekolku meseci za site novi volonteri. 

 
Po ovaa vevedna obuka, za nekoi ~lenovi na komisijata mo`ebi 
}e treba da se organizira i obuka za posebni tehniki za 
pribirawe na finansiski sredstva, odnosi so javnost, javno 
govorewe ili vodewe na sostanoci. 

 
Va`no e pretsedava~ot na komisijata da im posaka dobredojde 
na novite ~lenovi na prviot sostanok, da gi pokani da dadat 
pridones na sostanocite i da im ka`e deka nivniot pridones }e 
se vrednuva. 

 

Efikasna komisija za razvoj na resursi  
 

[tom nacionalnoto dru{tvo }e osnova komisija za razvoj na 
resursi, mo`e da prevzeme niza ~ekori za da se osigura vo 
efektivnata rabota na komisijata: 
 

 Komisijata mora da znae deka nejzinata rabota }e bide 
vrednuvana. Nejzinite soveti mora seriozno da se sfa}aat i 
komisijata mora da bide svedok na pozitivni rezultati od 
svojata rabota. Rakovodstvoto ima posebna odgovornost da 
oddade priznanie na ~lenovite na komisijata za nivnoto 
vreme i napori i redovno da ja objavuva nivnata rabota. 

 Na komisijata i treba soodvetna poddr{ka. Rakovodstvoto 
treba da i obezbedi na komisijata se {to i e potrebno za 
nejzinoto funkcionirawe. Prepora~livo e da se ima edno 
lice od redot na vrabotenite koe }e bide odgovorno za vrska 
so komisijata, a toa vobi~aeno e stru~niot sorabotnik za 
razvoj na resursi. 

 Liniite na komunikacija mora da bidat jasni, kako me|u 
~lenovite na komisijata taka i me|u komisijata i 
nacionalnoto dru{tvo. 

 Treba da bide obezbedena postojana obuka taka {to 
~lenovite }e steknat svest, ve{tina i motivacija da rabotat 
efikasno. 

 Odvreme-navreme }e bidat potrebni novi lu|e i idei. 
Najlesniot na~in da se napravi ova e da se odredi vremenski 
limit za ~lenstvoto vo ispolnuvaweto na zada~ite, 
podednakvo za ~lenovite i za rakovoditelite. (vidi Zada~i, 
pogore).  
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 Komisijata treba da bide integralen del na nacionalnoto 
dru{tvo a vospostavenite  vrski me|u nea i ostanatite 
delovi  na nacionalnoto dru{tvo treba da se odr`uvaat. 

 Dobra praksa za komisijata i za rakovodstvoto na 
nacionalnoto dru{tvo e povremeno da se preispituvaat 
ulogata i zada~ite na komisijata (mo`ebi na sekoi 2-3 
godini). Ova }e pridonese da se zapazi relevantnosta vo 
raboteweto i ~lenovite }e mo`at podobro da razberat {to 
se bara od niv da rabotat. 

 
 

3. KOMISII ZA RAZVOJ NA RESURSI NA OP[TINSKITE 
ORGANIZACII NA CRVEN KRST 

 
Vo mnogu nacionalni dru{tva op{tinskite organizacii na Crven 
krst vr{at pove}e aktivnosti povrzani so razvoj na resursi. Vo 
ovoj del se zboruva za toa kako na op{tinsko nivo mo`e da se 
upravuva so razvojot na resursi, da se osnovaat ili unapreduvaat 
komisiite koi }e rabotat na ovoj plan. 

 

Uloga na lokalnite komisii 
 

Ovie komisii ja prevzemaaat lokalnata odgovornost za 
direktnite aktivnosti povrzani so pribirawe na pari~ni 
sredstva. Niv gi sproveduvaat volonteri se dodeka ne stanat 
tolku golemi da mora da se vraboti postojan personal. 
Komisiite normalno se finansiraat od sopstveni sredstva za 
poddr{ka (osven ako ne dobijat sredstva za vr{ewe na ovaa 
dejnost vo ime na nacionalnoto dru{tvo kako del od 
aktivnostite planirani na nacionalno nivo).  
 
Komisiite na sosedni op{tinski organizacii na Crven krst  ~esto 
mo`e da sorabotuvaat edna so druga pri organizirawe na 
aktivnosti na po{irok plan. 

 
Aktivnostite na op{tinskite komisii se mnogubrojni no mo`e da 
bidat vklu~eni i vo slednive aktivnosti: 

 
 Den na znameto / uli~ni sobirni akcii; 

 Sobirni akcii od ku}a do ku}a (pari i stoka); 

 Sobirni akcii na javni nastani; 

 Aukcii; 

 Pomo{ pri nacionalni apeli; 

 Proda`ba na stoka i uslugi; 

 Proda`ba na lotarija i `drepki; 

 Organizirawe na lokalni aktivnosti vo ramki na nacionalna 
kampawa. 
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Upravuvawe na Komisija za razvoj na resursi na 
op{tinska organizacija na Crven krst 

 
Nacionalnoto dru{tvo koe ima program za razvoj na resursi treba 
da ima vo predvid za potrebata od obezbeduvawe na poddr{ka vo 
forma na obezbeduvawe informacii, planirawe i obezbeduvawe 
na drug vid na poddr{ka za funkcioniraweto na komisijata za 
pribirawe na finansiski sredstva na op{tinskata organizacija na 
Crven krst. 
 

 Informirawe 

Ovie komisii se lokalni pretstavnici na nacionalnoto 
dru{tvo. Tie treba da gi znaat generalnite celi i da imaat 
pristap do tekovnite programi i informacii povrzani so 
pribiraweto na pari~ni sredstva na Centralata.  Postojat 
pove}e na~ini kako da se obezbedi poddr{ka na ovoj plan: 

 Obezbeduvawe na prira~nik so osnovni informacii za 
~lenovite na Komisijata; 

 Dostavuvawe na elektronski vesnik do ~lenovite na 
Komisijata; 

 Obezbeduvawe na obuka za ~lenovite na komisijata. Toa mo`e 
da bide vo forma na osnoven voveden seminar za lica koi za 
prv pat se priklu~uvaat kon rabotata na komisijata, a potoa 
mo`e da se organiziraat dopolnitelni stru~ni seminari na 
poedine~ni temi od interes; 

 Obezbeduvawe na u~estvo na konferencii; 

 Obezbeduvawe na audio-vizuelni materijali i pomagala koi 
}e se koristat na sostanocite na komisijata; 

 Obezbeduvawe na predava~i na sostanocite na komisijata; 

 Vospostavuvawe na komunikaciski kanali za razmena na 
zapisnici od sostanoci i izve{tai pome|u op{tinskite 
organizacii na Crven krst i centralnata kancelarija na 
nacionalnoto dru{tvo; 

 Nazna~uvawe na odgovorno lice vo centralata na 
nacionalnoto dru{tvo koe }e bide kontakt lice za komisiite 
od op{tinskite organizacii na Crven krst koe postojano }e 
im gi obezbeduva potrebnite informacii. Voobi~aeno, ova 
treba da bide stru~niot sorabotnik za razvoj na resursi. 

 
 Planirawe 

Komisiite za razvoj na resursi na op{tinskite organizacii na 
Crven krst treba da gi znaat generalnite planovi na 
nacionalnoto dru{tvo (Razvojniot Plan na nacionalnoto 
dru{tvo i planovite za obezbeduvawe sredstva za 
implementacija na Razvojniot Plan. Vidi Poglavje 1, 
Planirawe i Podgotovka na buxet). ^lenovite na komisiite na 
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op{tinskite organizaci na Crven krst potoa mo`e da napravat 
plan kako da obezedat soodveten pridones, so cel i 
op{tinskite organizacii na Crven krst i Centralata da rabotat 
zaedno i koordinirano na planot na obezbeduvawe na soodvetna 
poddr{ka za programot. Ponekoga{ op{tinskite organizacii na 
Crven krst }e bidat ostaveni da napravat svoi sopstveni 
planovi no najkorisno e dokolku planovite se napravat vo 
konsultacija so stru~nata slu`ba na Centralata. 
 

Formirawe na nova komisija za razvoj na resursi na 
op{tinska organizacija na Crven krst 

 
Ponekoga{ idejata za formirawe na nova komisija za razvoj na 
resursi na op{tinska organizacija na Crven krst }e proizleze od 
samata lokalna sredina. Ponekoga{ toa }e proizleze kako rezultat 
na direktna inicijativa od strana na Centralata. Vo bilo koj 
slu~aj, treba da se prevzemat slednive aktivnosti: 
 

 Treba da se zaka`e sostanok za site zainteresirani koi 
sakaat da pomognat vo rabotata na komisijata. 

 Treba dobro da se informira javnosta za sostanokot, preku 
koristewe posteri, li~ni kontakti i kontati so lokalni 
mediumi. Distribuirajte flaeri po domovite na lu|eto i na 
klu~ni lokacii vo zaednicata, kako {to se medicinski 
centri, op{testveni centri, biblioteki i fakulteti. Isto 
taka dobro e da se iskoristi obra}awe na nekoja poznata 
li~nost na odredena izlo`ba ili odbele`uvawe na nekoja 
proslava za da se promovira potrebata od vakvi lica vo 
komisijata. 

 Na sostanokot: 

 Obezbedete osnovni informacii za rabotata na 
Me|unarodnoto Dvi`ewe na Crven krst i Crvena 
polumese~ina i va{eto nacionalno dru{tvo. 

 Navedete ja celta za formiraweto na komisijata za 
razvoj na resursi na op{tinskata organizacija na 
Crven krst. Predlo`ete idei vo odnos na toa {to bi 
mo`ela da raboti ovaa komisija, {to mo`e da se 
o~ekuva deka taa }e postigne i koi lica }e bidat 
odgovorni za razli~nite  funkcii vo Komisijata. Jasno 
potencirajte go pravilnikot na va{ata organizacija vo 
odnos na nadomest na tro{oci za volonterite.  

 Dokolku e mo`no, pokanete pretstavnici na drugi 
vakvi komisii za da objasnat so kakvi aktivnosti se 
zanimavaat i zo{to go pravat toa.  

 Pogri`ete se da gi evidentirate imiwata i adresite 
na site lica koi se prisutni na sostanokot. 

  Donesete odluka vo odnos na pretstojnite ~ekori. 
Toa mo`ebi }e bide odluka za formirawe na komisija 



 88

za razvoj na resursi. Dokolku e takov slu~ajot, 
utvrdete go datumot na prviot sostanok i utvrdete go 
dnevniot red - na primer, nazna~uvawe na odgovorni 
lica vo komisijata, plan za rabota za pretstojnite 
{est meseci i povratni informacii od nacionalnoto 
dru{tvo. 

 Vo sorabotka so klu~nite lu|e od lokalnata sredina 
zaka`ete go prviot sostanok na komisijata. 

 Obezbedete poddr{ka, nasoki i motivacija, vo prvite 
nekolku meseci za da se pogri`ite komisijata da ima dobar 
po~etok vo rabotata. 

 

Unapreduvawe na postojna komisija za razvoj na 
resursi na op{tinska organizacija na Crven krst  
 
Ponekoga{ komisiite koi aktivno obezbeduvaat pari~ni sredstva 
vo podolg vremenski period mo`e da se izmorat i da stanat 
nezainteresirani. Drugi komisii mo`e da izgubat del od svoite 
~lenovi a so toa da ja izgubat efikasnosta. Koga ova }e se slu~i, 
postojat pove}e ~ekori koi teba da se prevzemat. 
 

 Privlekuvawe novi ~lenovi. Ova mora da se napravi a pri 
toa da se imaat vo predvid razmisluvawata na postojnite 
~lenovi. Nemojte da napravite ne{to {to }e gi natera da se 
po~uvstvuvaat otfrleni. Dokolku dobro se sraboti rabotata, 
~lenovite na komisijata od sesrce }e pozdravat 
dopolnitelna poddr{ka i aktivno }e u~estvuvaat vo 
procesot na privlekuvawe na novi ~lenovi. Organizirajte 
akcija za privlekuvawe novi ~lenovi i pogri`ete se 
soodvetno da gi vovedete novite ~lenovi vo rabotata na 
komisijata.  

 Pogri`ete se ~lenovite na komisijata redovno da se 
menuvaat. Ograni~ete go mandatot na ~lenovite vo 
komisijata (vo prosek so traewe od tri godini). 

 Obezbedete motivacija: 

 Poka`ete  kako rabotata na komisijata direktno 
obezbedila poddr{ka za funkcioniraweto na 
programite. 

 Pokanete gi ~lenovite na konferencii ili seminari 
za obuka, kade }e imaat mo`nost da se sretnat so drugi 
volonteri i da ~ujat novi idei. 

 Pokanete ~lenovi od drugi komisii (posebno lica koi 
imaat pozitivno ostvaruvawa koi mo`e da se povtorat 
preku koristewe na nivnite iskustva). 

 Pogri`ete se site prethodni uspesi javno da se 
istaknat so cel ~lenovite na komisijata da osetat 
deka nivnata rabota se vrednuva  i ceni. 
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 Kreirajte novi predizvici. Vodete diskusija za 
pro{iruvawe ili prilagoduvawe na celite, ili 
eksperimentirajte so novi tehniki za pribirawe na 
sredstva. 

 Pogri`ete se na komisijata da i se obezbedi potrebnata 
poddr{ka, vo delot na: 

 Obuka; 

  Planirawe; 

 Voveduvawe novi idei; 

 Komunikacija; 

 Utvrduvawe celi i monitoring rezultati; 

 Oddavawe na priznanie. 
 
 

4. SPECIJALIZIRANI KOMISII ZA RAZVOJ NA 
RESURSI  

 
Specijaliziranite komisii za razvoj na resursi se tela koi 
povremeno se formiraat za da se sprovede odredena 
specifi~na zada~a. Toa mo`e da bide na primer organizirawe 
na pogolem nastan ili za prevzemawe na odredena inicijativa 
vo javnosta. 
 
Specijaliziranata komisija mo`e da bide podgrupa na komisijata 
za razvoj na resursi na op{tinskata organizacija na Crven krst. 
Ili pak mo`e da se sostoi od volonteri koi poseduvaat 
specijalziirani ve{tini koi se relevantni za izvr{uvawe na 
utvrdenata zada~a i sakat da zemat u~estvo samo vo taa odredena 
aktivnost. Vo idealni okolnosti, najdobro e komisijata da bide 
spoj od ovie dva modela. 
 
Ulogata na komisijata e da isplanira, organizira i sprovede 
odredena aktivnost koja e zacrtano deka treba da se napravi. 
Ponekoga{, za ovaa rabota }e bidat potrebni nekolku nedeli, 
ponekoga{ meseci a ponekoga{ godini. Vo slu~aj na odreden 
godi{en nastan, rabotata na komisijata mo`e da bide so traewe od 
pove}e godini so toa {to sekoja godina }e bidat odgovorni samo za 
opredeleniot nastan. 
 
Potrebite vo odnos na obezbeduvawe na poddr{ka i upravuvawe so 
specijaliziranata komisija  se isti kako i za komisiite za razvoj 
na resursi na op{tinskite organizacii na Crven krst (vidi pogore). 
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5. REGIONALNI KOMISII ZA RAZVOJ NA RESURSI  
 
Vo pogolemite nacionalni dru{tva, mo`ebi }e ima potreba od 
formirawe na regionalni komisii za razvoj na resursi so cel 
rabotata na nacionalnoto dru{tvo na planot na mobilizirawe na 
resursi da bide soodvetno ostvarena i realizirana vo site regioni 
vo zemjata. Ova posebno se odnesuva na golemite zemji ili vo 
zemjite kade postojat kulturni razliki. Regionalnite komisii 
voobi~aeno se formiraat za da pokrijat odredena geografska 
oblast, vo koja mo`e da ima pogolem broj na op{tinski organizacii 
na Crven krst. 
 
Ulogata na regionalnite komisii za razvoj na resursi se dvi`i 
otprilika na sredina od onie na nacionalnata komisija i 
komisiite na op{tinskite organizacii na Crven krst.  ^lenovite 
na ovie komisii mo`e da sorabotuvaat so regionalnata slu`ba vo 
odnos na planirawe i podgotovka na buxet za rabota na 
regionalnata kancelarija i da organiziraat poddr{ka kaj 
lokalnite grupi  i da bidat vklu~eni vo po{iroki aktivnosti za 
pribirawe na pari~ni sredstva na regionalno nivo. Regionalnata 
slu`ba }e bide odgovorna za poddr{ka na regionalnite komisii za 
razvoj na resursi na istiot na~in kako i nacionalnata komisija i 
komisiite na op{tinskite organizacii na Crven krst (vidi pogore).  

 

REZIME 
 

 KOMISIJATA ZA RAZVOJ NA RESURSI MO@E DA GI 
MAKSIMALIZIRA VE[TINITE I VREMETO NA VRABOTENITE 
I VOLONTERITE.                                                 
 
 

 NACIONALNATA KOMISIJA ZA RAZVOJ NA RESURSI MO@E 
DA IMA POVE]E RAZLI^NI ULOGI VO ODNOS NA 
PLANIRAWE, PRIBIRAWE NA PARI^NI SREDSTVA I 
ODNOSI SO JAVNOSTA.                         

 
 

 KORISNO E DA SE IZBERAT ^LENOVI NA KOMISIJA KOI ]E 
IMAAT [IROK OPSEG NA VE[TINI I KONTAKTI.             
 
 

 VRABOTENITE VO NACIONALNOTO DRU[TVO TREBA DA 
IMAAT TESNA SORABOTKA SO ^LENOVITE NA KOMISIJATA.                              
 
 

 ZA FORMIRAWE NA KOMISIJA ZA RAZVOJ NA RESURSI NA 
OP[TINSKA ORGANIZACIJA NA CRVEN KRST, POTREBNI SE 
LOKALNI KONTAKTI KOI SE OD NEPROCENLIVA VREDNOST 
PRI ORGANIZIRAWETO NA LOKALNI AKTIVNOSTI ZA 
PRIBIRAWE NA PARI^NI SREDSTVA. 
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CELI 
                                                                                                                               
 
NAU^ETE DA...... 
                             
 
                                                                                                              

 JA DEFINIRATE ULOGATA NA ODDELOT ZA RAZVOJ NA 
RESURSI NA NACIONALNOTO DRU[TVO.                                                

                                                                                                                           
            
                                                                                                              

 GI SPECIFICIRATE FUNKCIITE NA ODDELOT ZA RAZVOJ NA 
RESURSI. 

               
                                                                                                                 

                                                                                                                                    
 GO FORMIRATE I UPRAVUVATE ODDELOT ZA RAZVOJ NA 

RESURSI. 
                   
                                                                                                             

                                                                                                                                
 OBEZBEDITE „PO^ETNI” PARI^NI SREDSTVA ZA PROGRAMOT 

ZA RAZVOJ NA RESURSI. 
 
                       
                                                                                                       

 
 UPRAVUVATE SO PROMENI. 
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1. [TO E ODDEL ZA RAZVOJ NA RESURSI 
 

Oddelot za razvoj na resursi e sostaven od vraboteni i 
volonteri koi se odgovorni za stavawe vo funkcija na 
finansiskiot plan na nacionalnoto dru{tvo. Goleminata na 
oddelot }e zavisi od goleminata na nacionalnoto dru{tvo i 
planirawata na nacionalnoto dru{tvo za zgolemuvawe i / ili 
raznovidnosta na fondovite za implementacija na svoite 
aktivnosti.  
 
Mnogu pomali nacionalni dru{tva mo`e da se soo~at so 
pote{kotii za obezbeduvawe na plata za vrabotenoto lice vo 
oddelot za razvoj na resursi, barem vo po~etnata faza od 
funkcioniraweto na oddelot. Vo toj slu~aj upravuvaweto so 
oddelot za razvoj na resursi mu se dodeluva kako odgovornost na 
volonter na organizacijata. Otkako programot }e zapo~ne da se 
razviva, }e proizlezat pari~ni sredstva koi }e bidat namaneti za 
plata za vraboten koordinator vo oddelot. 
 
Me|utoa, bez razlika dali nacionalnoto dru{tvo e malo ili 
golemo, }e ima potreba za odreduvawe na lice ili tim od lu|e za 
da upravuvaat so oddelot za razvoj na resursi i za koordinirawe 
na ovaa programa so drugite aktivnosti na nacionalnoto dru{tvo. 
 
 

2. ULOGA NA ODDELOT ZA RAZVOJ NA RESURSI 
 

Glavnata uloga na oddelot za razvoj na resursi e da se obezbedat 
pari~ni sredstva za poddr{ka na programite na nacionalnoto 
dru{tvo. Od su{tinsko zna~ewe e rabotata na planot na razvoj na 
resursi da bide programski naso~uvana, {to zna~i deka 
finansiskite planovi treba da se naso~eni kon obezbeduvawe na 
programskite potrebi  na nacionalnoto dru{tvo. [tom }e se 
opredelat celite vo odnos na programskite potrebi, na 
obezbeduva~ite na pari~ni sredstva }e im bide polesno da 
isplaniraat strategija i da gi objasnat potrebite vo tekot na 
procesot na privlekuvawe na volonteri i pri pristapuvaweto do 
potencijalnite donatori za obezbeduvawe na pari~ni sredstva i 
podaroci vo roba. 
 
Glavnite odgovornosti na oddelot za razvoj na resursi se: 

 Da dizajnira finansiski plan, so kratkoro~ni, 
srednoro~ni i dolgoro~ni strate{ki celi, koj e vo 
soglasnost so planovite na nacionalnoto dru{tvo; 

 Da go obezbedi neophodniot prihod na odgovoren i 
efikasen na~in, so cel da se obezbedi poddr{ka za 
programite na nacionalnoto dru{tvo; 

 Efikasno da upravuva so vrabotenite, volonterite i 
resursite; 
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 Da ja diseminira porakata na Dvi`eweto i na nacionalnoto 
dru{tvo do kolku {to e mo`no pove}e lu|e i celni grupi, so 
cel da se obezbedi finansiska poddr{ka i pomo{ vo roba. 

 

3. FUNKCII NA ODDELOT ZA RAZVOJ NA RESURSI 
 

Funkciite na oddelot za razvoj na resursi na nacionalnoto 
dru{tvo vo golema mera }e se razlikuvaat od dru{tvo do dru{tvo, 
zavisno od prirodata i opsegot na sevkupnite programi na 
nacionalnoto dru{tvo. Vo prodol`enie sleduvaat razli~ni 
funkcii koi se povrzani so rabotata na planot na razvoj na resursi 
- raboti koi mo`e da gi izvr{uvaat vrabotenite i/ili volonterite. 
Vo po~etnata faza ili vo fazata koga pogramot za razvoj na 
resursi }e po~ne da se pro{iruva, }e bide od korist da se imaat vo 
predvid ovie funkcii pri planiraweto i podgotovkata na buxet za 
tekovnata godina i vo tekot na slednite nekolku godini. 
 

Upravuvawe so razvoj na resursi 
 
Ovaa pozicija e odgovorna za finansiskiot razvoj na nacionalnoto 
dru{tvo i treba da se popolni so lice so silni poznavawa i 
prakti~no iskustvo vo oblasta na pribirawe na pari~ni sredstva i 
marketing.  
 
Liceto koe }e raboti na ovaa pozicija isto taka treba da bide 
dobro organizirano, kreativno i sposobno da motivira lu|e. Vidi 
go Vovedot za klu~ni strategii za uspe{no upravuvawe so 
Razvoj na resursi  
 
Direktorot / rakovoditelot na oddelot za razvoj na resursi ima 
dve glavni odgovornosti: 

 Da izgradi i vodi efikasen i visoko-motiviran tim na 
vraboteni i volonteri vo centralata i na nivo na op{tinski 
organizacii na Crven krst; 

 Da go menaxira oddelot za razvoj na resursi so cel na 
efikasen na~in da gi obezbedi finansiskite potrebi za 
funkcionirawe na programite na nacionalnoto dru{tvo. 

 
Administrativna rabota / poddr{ka     
 
Administrativnata poddr{ka e od su{tinsko zna~ewe za razvojot 
na resursi. Efektivnoto planirawe, organizirawe i sledewe mo`e 
da rezultiraat so golema administrativna rabota. Zada~ite na 
oddelot za razvoj na resursi podrazbiraat obezbeduvawe 
dokumenti za blagodarnost za dadena donacija, rabota na barawa i 
ispra}awe zapisnici, pokani i izve{tai. Tie mora da se napravat 
na brz i efikasen na~in za da se stekne i odr`i doverbata na 
javnosta. 
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Edna od klu~nite raboti e da se vodi gri`a za vodewe i redovno 
obnovuvawe na soodvetna dokumentacija za donacii i donatori. 
 

Pribirawe na pari~ni sredstva / Akumulirawe 
prihodi  
 
So razvojot na oddelot, so tek na vremeto }e bide potrebno da se 
nazna~at lu|e da izvr{uvaat najrazli~ni zada~i. Postojat dve 
mo`nosti: 

 Da se nazna~at lica koi }e bidat odgovorni za site 
aktivnosti za mobilizirawe i akumulirawe na prihodi vo 
opredelena geografska oblast. 

 Da se nazna~at lica koi }e bidat odgovorni za specifi~ni 
aktivnosti za pribirawe na pari~ni sredstva vo celoto 
nacionalno dru{tvo, kako na primer za: 

 Direktna po{ta; 

 Obezbeduvawe donatori; 

 ^lenstvo; 

 Nedeli na Crven krst/Crvena polumese~ina; 

 Specijalni nastani; 

 Korporativna sorabotka; 

 Aktivnosti za akumulirawe prihodi; 

 Podgotovka na apeli do fondacii i drugi organizacii 
koi obezbeduvaat dotacii; 

 Razvoj na volonterski komisii/grupi za obezbeduvawe 
pari~ni sredstva. 

 

Nacionalnoto dru{tvo mo`e da go izbere prviot ili vtoriot 
model, ili pak mo`e da napravi kombinacija od dvata modeli. Na 
primer, mnogupati e poefektivno direkntata po{ta da se 
podgotvuva na centralno nivo, specijalnite nastani da se 
organiziraat lokalno, a nedelite na Crven krst/Crvena 
polumese~ina da bidat koordinirani na centralno nivo a da bidat 
implementirani na lokalno nivo. 
 
Nacionalnoto dru{tvo (ili Direktorot na oddelot za razvoj na 
resursi onamu kade ima takvi) mora da odlu~at kakvi }e bidat 
odgovornostite na ovie lica i kakva obuka i kontinuirana 
poddr{ka }e im bide potrebna. 

 
Odnosi so javnost        
 
Za da se obezbedi efektivno pribirawe na pari~ni sredstva, od 
klu~no zna~ewe e javnosta, od ~ii redovi se o~ekuvaat donaciite, 
da ima osnovni poznavawa za rabotata na Crveniot krst/Crvena 
polumese~ina kako volonterska organizacija na koja i se potrebni 
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donacii vo pari, dobra, ve{tini i volontersko vreme. Lu|eto isto 
taka treba da imaat poznavawa za glavnite celi i metodite na 
rabota na nacionalnoto dru{tvo i na Dvi`eweto vo celina. 

 
Odnosite so javnosta se odgovornost na site vo nacionalnoto 
dru{tvo bidej}i lu|eto gi zasnovaat svoite razmisluvawa za 
nacionalnoto dru{tvo vrz baza na ona {to go slu{aat i gledaat 
koga se sre}avaat so vrabotenite, volonterite i donatorite. 
 
Poformalniot aspekt od odnosite so javnost vklu~uva i odnosi so 
mediumi, podgotovka na publikacii, vnatre{ni komunikacii, i 
specijalni aktivnosti so javnosta (za pove}e informacii, vidi 
Poglavje 5: Imix, Odnosi so javnost i Marketing). Vo pomalite 
nacionalni dru{tva ovoj aspekt na razvojot na resursi verojatno }e 
bide ra{iren na site vraboteni. No so razvojot na oddelot }e bide 
potrebno da se nazna~i odgovorno lice za odnosi so javnost koe }e 
bide odgovorno za ovie specijalizirani funkcii. 
 
Vo uslovi koga postoi poseben oddel za odnosi so javnost, toga{ 
treba da se vospostavat bliski rabotni odnosi so oddelot za 
razvoj na resursi za da se obezbedi maksimalna poddr{ka za 
ostvaruvawe na finansiskiot plan na nacionalnoto dru{tvo. 
 

Marketing  
 
Marketingot podrazbira koordinirawe na marketin{kite 
strategii kako {to se utvrduvawe na celni to~ki na pazarot, 
segmentirawe i istra`uvawe na Pazar (za pove}e informacii, 
vidi Poglavje 5: Imix, Odnosi so javnost i Marketing). Kako i za 
odnosite so javnost, nema potreba od posebno rabotno mesto za 
marketing se dodeka oddelot za razvoj na resursi na nacionalnoto 
dru{tvo ne bide dobro vospostaven. 

 
Koordinacija na volonteri 
 
Postoi i druga uloga na koja }e treba da i se obrne posebno 
vnimanie so razvojot na aktivnostite za razvoj na resursi i so 
zgolemuvaweto na volonterskoto telo na nacionalnoto dru{tvo. 
Tuka gi podrazbirame slednive aktivnosti: 

 Privlekuvawe na volonteri; 

 Rasporeduvawe na volonterite; 

 Postojano obezbeduvawe informacii za volonterite; 

 Obuka za volonterite; 

 Volonterski konferencii; 

 Vodewe evidencija i dokumentacija za volonterite. 

 
Obukata mo`e da se sprovede vo tekot na sporoveduvaweto na 
zada~ite ili pak preku organizirawe na specijalizirani kursevi 
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za obuka. Obukata za volonteri treba da bide postojana, bidej}i 
postojano se pojavuvaat novi idei i na~ini za organizirawe na 
aktivnosti pa zatoa e va`no volonterite postojano da bidat 
informirani za novite trendovi. (za pove}e informacii, vidi 
Poglavje 13: Volonteri). 

 
Koordinacija na ~lenstvo  
 
Od su{tinsko zna~ewe e kontinuirano da se privlekuvaat i 
opslu`uvaat novi ~lenovi vo nacionalnoto dru{tvo. Oddelot za 
razvoj na resursi treba da bide zapoznat so potrebite na 
~lenovite, dobro da gi informira i vklu~uva vo rabotata, da 
organizira nastani i konferencii za niv i da im poka`e deka 
nivnoto ~lenuvawe e od golema va`nost za nacionalnoto dru{tvo. 
Za ovaa cel potrebno e da se anga`ira posebno lice koe }e bide 
odgovorno za koordinirawe na ovie aktivnosti. (za pove}e 
informacii, vidi Poglavje 6: Poedinci). 

 
Koristewe konsultantska poddr{ka / nadvore{ni 
agencii 

 
Ponekoga{ e poeftino nacionalnoto dru{tvo da kupi 
odredeni ve{tini od konsultanti i agencii namesto da 
vrabotuva lu|e. Nacionalnoto dru{tvo isto taka mo`e da 
pobara poddr{ka od delegacija na Me|unarodnata Federacija 
na dru{tvata na Crven krst i Crvena polumese~ina ili od 
drugo nacionalno dru{tvo ~iii iskustva mo`e da bidat od 
golema korist. 

 
Nekoi od aktivnostite za koi mo`e da se sklu~i dogovor so 
konsultantska ku}a ili agencija se organizirawe 
specijalizirani obuki, reklamirawe, odnosi so javnost, 
podgotovka na dizajni, pe~atewe i direkten marketing. 

 
Osobeno e va`no da se zeme vo predvid koristewe na 
konsultanti i/ili nadvore{ni agencii koga: 

 Za potrebnata usluga e potrebna skapa oprema koja bi 
trebalo da ja kupi nacionalnoto dru{tvo za da mo`e 
samostojno da ja izvr{i zada~ata; 

 Uslugata ili ve{tinata mu e samo povremeno potrebna 
na nacionalnoto dru{tvo; 

 Nacionalnoto dru{tvo zapo~nuva nova aktivnost i mu 
se potrebni detalni soveti kako da se organizira taa 
aktivnost; 

 Nacionalnoto dru{tvo treba da gi ograni~i svoite 
fiksni tro{oci. Preku anga`irawe na konsultanti ili 
nadvore{na agencija, nacionalnoto dru{tvo mo`e da ja 
kontrolira potro{enata suma na pari bidej}i ne se 
obvrzuva na trajni vrabotuvawa na novi lica. 

FUNKCII NA 
RAZVOJ NA 
RESURSI 

Poddr{ka 

Menaxirawe  

Marketing 

Odnosi si 
javnost 

Pribirawe 
sredstva 

Volonteri 

^lenovi 

Konsultanti 
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Kako da najdete dobri konsultanti? Pra{ajte gi kolegite od drugi 
agencii, kako i prijatelite i delovnite partneri. Vo sekoj slu~aj 
od potencijalnite konsultanti pobarajte da vi dostavat preporaki 
za nivni realizirani prethodni aktivnosti na toa pole. Od 
agenciite koi ve}e koristele konsultanti pobarajte da vi dostavat 
primeroci od dogovorite za da vidite kako otprilika izgledaat i 
{to treba da sodr`at. 
 
Ponekoga{ mo`e da se pobara drugi firmi da “pozajmat” 
specijaliziran personal na neprofitna agencija kako {to e 
Crveniot krst/Crvena polumese~ina. Vo toj slu~aj, rabotodavecot 
prodol`uva da mu ja ispla}a platata na liceto koe }e raboti za 
nacionalnoto dru{tvo vo period od nekolku nedeli ili meseci. 
Ova osobeno e korisno vo odredeni specijalizirani oblasti kako 
{to e informativnata tehnologija, kade {to pla}aweto na vakvi 
lica mo`e da bide preskapo za nacionalnoto dru{tvo (za pove}e 
informacii, vidi Poglavje 8: Korporacii). 
 

4. FORMIRAWE NA ODDEL ZA RAZVOJ NA RESURSI 
 

Oddelot za razvoj na resursi treba da gi zadovoli potrebite od 
pari~ni sredstva za funkcionirawe na nacionalnoto dru{tvo. 
Oddelot treba da se razviva i raste so zgolemuvaweto na 
potrebite za pari~ni sredstva. 
 
Pri formiraweto na oddelot za razvoj na resursi, nacionalnoto 
dru{tvo treba da gi ima vo predvid slednive raboti: 

 Razvojniot plan na nacionalnoto dru{tvo za slednite 
nekolku godini; 

 Pari~nite sredstva koi se potrebni za realizirawe na ovoj 
plan za istiot vremenski period; 

 Momentalnata finansiska situacija (t.s.t. kolku prihodi se 
obezbeduvaat i od kade doa|aat); 

 Kolkavi ~ove~ki, materijalni i finansiski resursi }e bidat 
potrebni so cel da se obezbedat soodvetni fondovi za 
implementacija na programite na nacionalnoto dru{tvo. 

 

Ako nacionalnoto dru{tvo re{i da go pro{iri programot za razvoj 
na resursi, treba da gi zeme vo predvid pogore navedenite ~etiri 
elementi i isto taka da gi prevzeme slednive ~ekori: 

 Utvrdete koi resursi }e vi bidat potrebni. Postavete si gi 
ovie pra{awa: 

 Kakva rabota treba da se sprovede? 

 Kolku lu|e }e bidat vklu~eni vo realizacija na 
aktivnostite? 

 Dali ovie lica }e bidat vraboteni, volonteri ili 
nadvore{ni konsultanti? 
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 Dokolku se vraboteni lica ili volonteri, kakvi 
ve{tini treba da poseduvaat? 

 Kakva oprema }e im bide potrebna za sproveduvawe na 
aktivnostite? 

 Kade }e bidat locirani vrabotenite, volonterite i 
opremata? 

 Presmetajte gi potrebnite sredstva za realizirawe na 
pogore navedenoto. 

 Sporedete gi tro{ocite so finanisksite sredstva koi gi 
imate na raspolagawe i napravete procenka, {to mo`e na 
efikasen na~in da se sprovede so tie sredstva. 

 Isplanirajte koga i kako }e se slu~i porastot na potrebi. 

 Zapomnete deka komunikaciite i konsultaciite se od 
su{tinsko zna~ewe za da se anga`iraat i motiviraat 
vistinskite lu|e vo nacionalnoto dru{tvo vo odnos na 
obezbeduvawe na potrebnite finansiski sredstva. 

 Periodi~no vr{ete pregled na promenite koi gi vr{ite i 
bidete podgotveni da gi menuvate planovite koga }e 
proizleze takva potreba. 

 

Kako da se zapo~ne: „Po~etni sredstva”  
 
Vo ovoj moment nemame pari da anga`irame lice za razvoj na 
resursi a smetame deka ova e premnogu golema rabota koja treba da  
da mu se dodeli na volonter kako negova obvrska. No treba da 
zapo~neme so vakov program za da obezbedime pari~ni sredstva. 
Kako da zapo~neme? 
 
Ne postojat ednostavni odgovori na ova voobi~aeno pra{awe. 
Me|utoa, slednive predlozi mo`e da vi obezbedat odredeni 
nasoki: 
 
Kako prvo, platata za stru~niot sorabotnik za razvoj na resursi 
i drugite potrebi gledajte gi kako „investicija” a ne kako 
„tro{ok”. Dali va{eto nacionalnoto dru{tvo cvrsto veruva deka 
otvoraweto na novo plateno rabotno mesto za razvoj na resursi e 
klu~en ~ekor kon ostvaruvawe na finansiskata sigurnost i samo-
odr`livost i }e vi ovozmo`i da gi opslu`ite najranlivite 
kategorii na naselenie na poefikasen na~in? Dokolku e taka, 
toga{ postoi golema verojatnost deka  i drugite }e odgovorat 
pozitivno na va{eto barawe za poddr{ka za vospostavuvawe na 
program za razvoj na resursi kako mo`nost poddr{ka na va{ite 
napori za nadgradba na kapaciteti - da bidat del od seriozno i 
dobro osmislen program so cel va{eto nacionalno dru{tvo da bide 
poefektivno, poodgovorno i posposobno da gi opslu`i lu|eto koi 
imaat najitni potrebi. 
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Edna od posifisticiranite analizi e Dobivkata na 
Investicii (DNI) so koja se presmetuva kolku 
prihodi }e se dobijat vo tekot na poddr{kata od 
odreden donator ili kampawa, popustite na 
momentalnata vrednost i sporeduvawe so 
tro{ocite. 

 
Va`no e vo nacionalnoto dru{tvo da se razgleda so entuzijazam 
ovaa funkcija na razvojot na resursi i jasno da se prenese vo 
barawata za nadvore{na poddr{ka. Eden od na~inite za 
podgotovka na vnatre{na (a podocna i nadvore{na) diskusija e da 
se podgotvi ednostavna tabela na tro{oci i beneficii kade }e se 
navedat investiciite za anga`iraweto na stru~en sorabotnik za 
razvoj na resursi kako i i predvidenite novi prihodi i mo`ni novi 
programi na nacionalnoto dru{tvo. Dokolku se napravi vakva 
analiza  za daden period od 3 do 5 godini mo`e da vi obezbedi 
argumenti za investirawe pari za obezbeduvawe na pari, namesto 
da imate status kvo pozicija ili pak da pravite povremeni ad hok 
obidi koi mo`e da se poka`at kako poskapi, gledano na dolgoro~en 
plan. 
 
Sledno e da razmislite za slednite ~ekori i izvori vo procesot 
na obezbeduvawe na ”po~eten kapital” za va{iot program za razvoj 
na resursi: 

 Pobarajte od odredena firma ili grupa na firmi da go 
sponzoriraat va{iot program za razvoj na resursi 
(vklu~uvaj}i plata, tro{oci i materijali) kako 2-3 godi{na 
investicija za razvojot na Crven krst vo va{ata zemja. 
Podgotvete predlog vo koj }e ja prezentirate programata, 
beneficiite koi }e proizlezat od nea i potrebite koi 
proizleguvaat od programata.  Pottiknete go rakovodstvoto 
na va{eto nacionalno dru{tvo da ja napravi prvata 
investicija i da pomogne vo vospostavuvaweto kontakti so 
mo`ni kompanii koi }e obezbedat vakva poddr{ka. 

 Pobarajte dotacija za obezbeduvawe na ”po~etni sredstva” vo 
ramki na Dvi`eweto na Crven krst/Crvena polumese~ina. 
Pobarajte poddr{ka od Federacijata za da vi uka`e na 
mo`ni izvori i da vi obezbedi pomo{ vo apliciraweto za 
vakva poddr{ka. Eden od mo`nite izvori za obezbeduvawe na 
pari~ni sredstva e poddr{ka od donatorsko nacionalno 
dru{tvo so koe imate bliska sorabotka i koe e 
zainteresirano da vi obezbedi direktna poddr{ka kako 
forma za prodol`uvawe na sorabotkata na tekovni programi 
koi ve}e gi poddr`uvalo vo daden vremenski period. Drug 
mo`en izvor na obezbeduvawe na vakvi sredstva e od Fondot 
za razvoj na Me|unarodnata Federacija. Povtorno, mnogu e 
va`no vnimatelno da podgotvite izdr`an predlog so cel da 
go pottiknete interesot za poddr{ka na va{ata programa za 
razvoj na resursi. 

Dobivka na Investicii 
(D.N.I.) 
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 Podgotvete poseben proekt za pribirawe na sredstva i 
naso~ete gi obezbedenite sredstva vo ”Fond za nadgradba na 
kapaciteti” ili ”Fond za razvoj na resursi”. Obmislete eden 
godi{en ili periodi~en javen nastan, izvlekuvawe ili 
lotarija, ili dogovorete dobivawe na odreden procent od 
dobivkata na postoe~ki sportski ili zabavni nastani. Vidi 
vo Del 2 kade ima dopolnitelni predlozi i primeri. 

 Pobarajte informacii i prou~ete gi iskustvata na drugi 
nacionalni dru{tva koi od neodamna zapo~nale so programi 
za razvoj na resursi. 

 

5. UPRAVUVAWE NA ODDELOT ZA RAZVOJ NA RESURSI 
 

Upravuvawe spored zacrtani celi 
 Mnogu nacionalni dru{tva na Crven krst/Crvena 

polumese~ina otkrile deka upravuvaweto spored zacrtanite 
celi pretstavuva efektiven na~in na organizirawe na 
nivnata rabota. Upravuvawe spored zacrtani celi 
podrazbira prevzemawe na serija na ~ekori. 

 Prviot ~ekor mora sekoga{ da se zasnova na planovite na 
nacionalnoto dru{tvo. Vo Poglavje 1, Planirawe i 
podgotovka na buxet, e objasneto deka otkako }e se podgotvi 
Razvojniot plan na nacionalnoto dru{tvo, oddelot za razvoj 
na resursi treba da podgotvi Finansiski plan za 
implementacija na izgotveniot Razvoen plan. 

 Soglasno so Finansiskiot plan, rakovoditelot/direktorot 
na oddelot za razvoj na resursi mora da gi utvrdi celite na 
oddelot za pretstojnata godina. 

 Sleden ~ekor e vrabotenite zaedno so rakovoditelot da gi 
utvrdat svoite celi za pretstojnata godina - pri {to }e se 
detaliziraat poedine~nite ulogi vo ostvaruvaweto na 
zacrtanite celi. Rakovoditelot mora vnimatelno da gi 
koordinira celite na personalot so cel da se opfatat 
soodvetno site celi, i ramnomerno da se raspredelat 
zada~ite za da ne dojde do nedorazbirawa koj e odgovoren za 
koja zada~a. 

 [tom }e se utvrdat celite na personalot, na vrabotenite }e 
im bide jasno {to treba da rabotat vo tekot na godinata. Od 
nivna strana se o~ekuva da podgotvat rabotni planovi za 
opredelen vremenski period (voobi~aeno 1 do 3 meseci), vo 
koj jasno }e se utvrdat rabotnite zada~i so cel da se 
ispolnat zacrtanite celi. Ovie rabotni planovi treba da 
bidat odobreni od strana na rakovoditelot na oddelot za 
razvoj na resursi. 

 Rakovoditelot i personalot }e se sostanuvaat sekoj mesec so 
cel da go razgledaat napredokot vo odnos na ostvaruvaweto 
na rabotnite planovi i dokolku e potrebno da se napravat 
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potrebnite izmeni. Ulogata na rakovoditelot ne e samo da go 
proveruva ispolnuvawe na celite tuku i da obezbedi 
poddr{ka i da vidi kakva pomo{ im e potrebna na 
vrabotenite za da se ispolnat zacrtanite celi. Tuka se 
podrazbiraat slednite formi na obezbeduvawe na poddr{ka: 

 Ve{tini; 

 Obuki; 

 Informacii; 

 Ovlastuvawa; 

 Vreme; 

 Poddr{ka za odredena zada~a; 

 Materijali; 

 Oprema. 

 Pri ostvaruvaweto na sekoja zacrtana cel treba da se 
oddade priznanie i da se napravi evaluacija. 

 Potrebno e da se odr`uvaat godi{ni evaluaciski sostanoci 
so drugite vraboteni so cel da se napravi procena na 
ostvarenite postignuvawa i da se razgledaat pretstojnite 
planovi. 

 

Kako rezime, upravuvawe spored zacrtanite celi vo oddelot za 
razvoj na resursi zna~i slednovo: 
 

 Podgotovka na finansiski plan kako poddr{ka na 
programskiot plan na nacionalnoto dru{tvo; 

  Utvrduvawe na celi na oddelot za pretstojnata godina; 

 Vrabotenite vo oddelot utvrduvaat svoi celi za 
pretstojnata godina; 

 Vrabotenite vo oddelot podgotvuvaat rabotni planovi za 
period od 1 do 3 meseci; 

 Odr`uvawe na redovni sostanoci pome|u vrabotenite i 
rakovoditelot zaradi vr{ewe na procena na ostvaruvawe 
na rabotnite planovi; 

 Oddavawe priznanie i vr{ewe na procena na ostvarenite 
postignuvawa na redovna osnova; 

 Odr`uvawe na godi{ni zaedni~ki sostanoci za 
evaluacija na postignatoto. 

 

6. UPRAVUVAWE SO PROMENI 
 

Mnogu nacionalni dru{tva pravat zna~itelni promeni vo nivnite 
strategii za pribirawe na pari~ni sredstva - oddale~uvaj}i se, na 
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primer, od prekumernoto potpirawe na vladina ili nadvore{na 
poddr{ka vo nasoka na razvivawe na raznovidni programi za 
pribirawe na sredstva i mobilizirawe na fondovi. Sekoja odluka 
za zapo~nuvawe ili prilagoduvawe na ne{to {to e tolku su{tinsko 
kako {to e finansiskiot plan na nacionalnoto dru{tvo neizbe`no 
nalo`uva odredeni promeni. Novi i nepoznati organizaciski 
strukturi, novi vraboteni i volonteri i razli~ni programi i 
imixot se samo nekoi od promenite koi verojatno }e bidat prisutni 
vo realizacijata na noviot finansiski plan.                                                                   
 
Soodvetno isplaniranata i upravuvana promena mo`e da 
pretstavuva kreativna sila koja }e donese: 
 

 Nov na~in na razmisluvawe so novi mo`nosti i novi 
re{enija na problemite; 

 Motivacija, bidej}i promenata na zada~a ili promenata na 
na~inot na koj e sporovedena mo`e da dovede do projavuvawe 
na interes koga rabotata }e stane zdodevna; 

 Novi lu|e i sve`i idei koi mo`e da go oblagorodat rabotewe 
duri i na najuspe{noto nacionalno dru{tvo; 

 Promeni vo politikata i procedurite koi }e pridonesat 
nacionalnoto dru{tvo da stane poefikasno i poefektivno.                               

 

Promenite isto taka mo`e da izgledaat zakanuva~ki i 
zastra{uva~ki. Ova posebno se odnesuva na sostojbi koga lu|eto ne 
go razbiraat procesot, koga ne se sigurni za krajniot rezultat ili 
koga ne znaat kakva e nivnata idna uloga. Rakovoditelite treba da 
imaat razbirawe za efektite na promena vrz vrabotenite i 
volonterite. Zaradi toa, mnogu e va`no:                                                                            
 

 Da go isplaniraat tekot na promeni; 

 Da gi vklu~at lu|eto kolku {to e mo`no pove}e vo procesot 
na nosewe na odluki; 

 Da se pogri`at lu|eto koi se vklu~eni vo procesot da go 
sfatat  zna~eweto na nivnata uloga so cel da na efikasen 
na~in da se postignat posakuvanite promeni; 

 Jasno da gi objasnat pri~inite i beneficiite koi }e 
proizlezat so promenite; 

 Da vospostavat brzi i efikasni komunikaciski kanali so 
cel site da bidat informirani za novite idei, problemi i 
odluki; 

 Da gi ispitaat i da se spravat so potencijalnite 
pote{kotii od samiot po~etok; 

 Da gi implementiraat odlukite brzo i efikasno; 

 Redovno da vr{at evaluacija na procesot na promeni. 
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Proces na promeni 
 
Prevzemaweto na ~ekorite koi sleduvaat mo`e da go olesnat 
procesot na promeni i da gi ubla`at nesakanite efekti: 
 

 Otkako }e se konsultiraat soodvetnite lu|e, definirajte 
kakov treba da bide krajniot proizvod na promenite. 

 Istra`ete razli~ni na~ini za da stignete do posakuvanata 
cel. Pobarajte stru~no mislewe i soveti i konsultirajte 
kolku {to e mo`no pove}e lu|e za da dojdete do soodvetni 
mislewa koi }e vi pomognat vo procesot.  

 Obezbedete dvosmerna komunikacija so vrabotenite i 
volonterite. 

 Podgotvete odluki i planovi za implementacijata. 

 Redovno vr{ete evaluacija za da go analizirate napredokot 
vo odnos na toa kako se odvivaat rabotite i bidete 
podgotveni da gi napravite potrebnite izmeni.                                                     

 

REZIME 
 
 

 ODDELOT ZA RAZVOJ NA RESURSI OBEZBEDUVA 
KOORDINIRANA OSNOVA ZA OBEZBEDUVAWE NA PARI^NI 
SREDSTVA I VOLONTERSKI AKTIVNOSTI.                                                 
 
 

 VRABOTENITE I VOLONTERITE NA ODDELOT ZA RAZVOJ NA 
RESURSI SE ODGOVORNI ZA PRAKTI^NITE ZADA^I 
POVRZANI SO PRIBIRAWE NA PARI^NI SREDSTVA, ODNOSI 
SO JAVNOST, MARKETING I MENAXIRAWE NA VOLONTERI. 

 
 

 DEFINIRAJTE GI PRETSTOJNITE POTREBI OD PARI^NI 
SREDSTVA NA NACIONALNOTO DRU[TVO PRED DA 
FORMIRATE ILI DA GO PRO[IRITE ODDELOT ZA RAZVOJ NA 
RESURSI.             
 
 

 TRO[OCITE ZA PRIBIRAWE NA PARI^NI SREDSTVA TREBA 
DA SE GLEDAAT KAKO INVESTICII VO RAMKITE NA IDNITE 
PRIHODI.                                      
 
 

 UPRAVUVAWETO SPORED ZACRTANITE CELI I 
UPRAVUVAWETO SO PROMENI ]E GI PODOBRAT 
REZULTATITE. 
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1. KOLKU E VA@EN IMIXOT? 
 

Silen i odr`liv program za razvoj na resursi e mo`en edinstveno 
vo nacionalno dru{tvo koe u`iva pozitiven imix vo javnosta. 
Elementite koi bea diskutirani vo prethodnoto poglavje se od 
su{tinsko zna~ewe za ovaa cel. Da, programot na va{eto 
nacionalno dru{tvo za razvoj na resursi treba da se bazira na 
vnimaletelno planirawe i podgotovka na buxet i volonterite i 
vrabotenote ja obezbeduvaat kadrovskata sila koja e potrebna za 
ispolnuvawe na ovaa cel. No ovie podgotovki, nitu pak ovaa 
strategija ili pak koristeweto na ~ove~kite resursi nemo`e da 
bidat uspe{ni dokolku imixot na va{eto nacionalno dru{tvo vo 
javnosta e negativen ili pak voop{to ne postoi. 

 
Ednostavo ka`ano, pari~nite sredstva kako izraz na slobodna 
`elba gi obezbeduvaat poedincite ili organizaciite edinstveno 
dokolku postoi atmosfera na razbirawe na rabotata na Crveniot 
krst i postoewe na dobra `elba. 

 
Pozicijata koja nacionalnoto dru{tvo ja ima vo 
razmisluvawata na lu|eto - nejziniot javen imix - ima golemo 
vlijanie vrz rezultatite vo odnos na barawata za donacii. 

 

2. KOMPONENTI NA POZITIVEN IMIX 
 

Iako ne postoi edinstven recept za steknuvawe na pozitiven imix, 
postojat odredeni korisni pokazateli. Postoi golema verojatnost 
deka nacionalnoto dru{tvo }e u`iva dobar imix dokolku se 
ispolneti slednive uslovi: 

 
 Nacionalnoto dru{tvo raboti vo soglasnost so osnovnite 

principi na Dvi`eweto i predizvicite utvrdeni vo 
Strate{kiot Razvoen Plan. 

 ND sproveduva aktivnosti koi se dobro selektirani, 
isplanirani i evaluirani. 

 ND gi diseminira osnovnite principi i sorabotuva so vladata 
na promovirawe na po~ituvawe na me|unarodnoto humanitarno 
pravo i za{tita na amblemite na Crven krst i Crvena 
polumese~ina.                                                                               

 Nacionalnoto dru{tvo e podgotveno da prevzeme brza i 
efektivna akcija  da dejstvuva vo slu~aj na katastrofi i se 
podgotvuva vo mirnodopski uslovi za izvr{uvawe na svoite 
zada~i vo slu~aj na vooru`en konflikt. 

 ND ima razvojni programi nameneti za poddr{ka na najranlivo 
naselenie i za podobruvawe na nivnata sposobnost da si 
pomognat samite sebesi.                                                           

 Nacionalnoto dru{tvo ima dobra reputacija za kvalitetot na 
svojata rabota kaj partnerite vo dr`avata i po{irokata 
javnost. So cel da se podobri imixot vo javnosta, nacionalnoto 
dru{tvo postojano gi informira sredstvata za javno 



 108

informirawe, ~lenovite, donatorite i po{irokata javnost, 
preku redovni izve{tai za svoite aktivnosti.                                                      

 Aktivnostite na nacionalnoto dru{tvo za mobilizrawe 
fondovi imaat pozitivna pokrienost vo sredstvata za javno 
informirawe sekoj mesec.                                                 

 Nacionalnoto dru{tvo ima siguren sistem za finansisko 
menaxirawe, buxetirawe i sproveduva nezavisna revizija 
zaradi ot~etnost vo raboteweto i koristewe na pari~ni 
sredstva od donatori.                                                                         

 Nacionalnoto dru{tvo sorabotuva so drugi organizacii - 
nacionalni i me|unarodni, javni i privatni -  koordiniraj}i 
gi svoite aktivnosti i spodeluva resursi, informacii i 
ekspertiza. 

 Imotot, vozilata i opremata na nacionalnoto dru{tvo se 
adekvatni na celite i se vo soglasnost so misijata na 
neprofitna organizacija.                

 Nacionalnoto dru{tvo ima raznovidni izvori na 
finansirawe za za{tita na svoeto nezavisno rabotewe i 
namaluvawe na rizici.                                                                      

 Nacionalnoto dru{tvo obezbediva visoki eti~ki standardi i 
izbegnuva finansiska poddr{ka koja ne e vo soglasnost so 
negovata misija.                                                                   

 Nacionalnoto dru{tvo izbegnuva prinudni metodi za 
obezbeduvawe pari~na poddr{ka.                                                     

 Nacionalnoto dru{tvo ima razumni administrativni tro{oci 
i najgolemiot del od sredstvata se koristat za podobruvawe na 
situacijata na ranlivoto naselenie.                                               

                                                                                                                           
Dali site ovie elementi treba da se ispolneti za da se ima 
pozitiven imix vo javnosta? Ne. Ne e neophodno.  

 
Dali redovnoto razgleduvawe na ovie komponenti kombinirano so 
soodvetna akcija }e ja zajakne efikasnosta na razvojot na resursi 
na ncionalnoto dru{tvo? Da. Sekako. 

 
Pove}e informacii okolu ulogata na imixot mo`e da se najdat vo 
dokumentot na Me|unarodnata Federacija na Crven krst i Crvena 
polumese~ina - karakteristiki na nacionalni dru{tva koi 
dobro funkcioniraat. Dokumentot sodr`i ”Upatstvo za 
samoprocena” koj }e im pomogne na nacionalnite dru{tva da gi 
razgledaat svoite silni strani i slabosti vo raboteweto vo tri 
su{tinski oblasti - osnova, kapacitet i rabota. 

                  

3.  [TO PRETSTAVUVAAT ODNOSITE SO JAVNOST? 
                                                                                                               

Odnosite so javnost pretstavuvaat informirawe na javnosta i 
~initelite vo op{testvoto za celta i rabotata na 
organizacijata. Odnosite so javnost isto taka pretstavuvaat i 
podigawe na svesta na javnosta za programskite prioriteti i 
aktivnosti na nacionalnoto dru{tvo. 
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Dokolku nacionalnoto dru{tvo te`nee da gi informira {irokite 
narodni masi za svojata rabota, ova mo`e da ~ini mnogu pari, te{ko 
se ostvaruva i ne e duri ni produktivno. Va`no e da se napravi 
vistinskiot izbor i da se re{i koj treba da bide zapoznat so 
rabotata na nacionalnoto dru{tvo i koe e najeftinoto no 
najproduktivno sredstvo za komunicirawe do ovie celni grupi. 
Kako op{to pravilo, va`no e da se postavi pra{aweto koja e 
vistinskata potreba da se ostvari komunikacijata so javnosta. 
Zapra{ajte se koja e celta, kolku toa }e ~ini pari, i koi se 
o~ekuvanite rezultati od potro{enoto vreme i pari za 
komunikaciite so javnosta. 

                                                                                                                        
Formalnite odnosi so javnosta podrazbiraat odnosi so mediumite, 
publikacii, odnosi so ~lenovite, odnosi so donatorite, nastani na 
organizacijata i vnatre{nite komunikacii. 

                                                                                                                   
Neformalnite odnosi so javnosta mo`e da bidat mnogu efikasni. 
Informacijata mo`e da se prenese do odredena celna grupa preku 
mnogute lu|e koi se vklu~eni vo nacionalnoto dru{tvo - platenata 
slu`ba, volonterite, donatorite i korisnicite na uslugi na 
organizacijata.                                                                                           

                                                                                                             
Informacii povrzani so pove}e aspekti za odnosite so javnosta i 
komunikacii mo`e da se najdat vo publikaciite na Me|unarodnata 
Federacija na Crven krst i Crvena polumese~ina - Za{tita na 
`ivotot i dostoinstvoto na lu|eto vo svetot: Upatstvo za 
licata odgovorni za komunikacii vo Crveniot krst i Crvena 
polumese~ina. Upatstvoto opfa}a razni temi kako {to se 
soodvetno koristewe na simbolite, pi{uvawe pisma-informatori 
i spisanija, rabota so mediumi i planirawe posebni nastani. Isto 
taka tuka se sodr`ani specifi~ni primeri na soop{tenija do 
sredstvata za javno informirawe, listovi so fakti~ki podatoci, 
vovedni statii, rklami za javni nastani i pisma-blagodarnici. 
Upatstvoto za licata odgovorni za komunikacii vo Crveniot krst i 
Crvena polumese~ina }e vi pretstavuva korisna alatka za 
proverka pri dizajniraweto na poddr{kata na planot na odnosi so 
javnosta i komunikacii vo ramkite na programot za razvoj na 
resursi.            

                                                                          

4.  [TO E MARKETING? 
 

Marketing zna~i iznesuvawe (pretstavuvawe) na proizvodite 
ili uslugite na organizacijata na “pazarot” kade 
potro{uva~ite go pravat svojot izbor. Marketin{ki Plan e 
plan za identifikuvawe na mo`ni poddr`uva~i i 
prezentirawe kako va{iot program }e gi zadovoli nivnite 
potrebi.  Marketing vo kontekst na razvoj na resursi zna~i 
gradewe na vrska pome|u proizvodot ili uslugata na Crveniot 
krst / Crvena polumese~ina koja ja obezbeduva za svoite 
korisnici i mo`nostite za donatorite (potro{uva~ite) da go 



 110

izberat Crveniot krst / Crvena polumese~ina kako efikasno 
sredstvo za pomo{ na licata so potrebi. 

 
Nekolku aspekti na marketingot mo`e da vlijaat na odlukite na 
va{eto nacionalno dru{tvo vo odnos na tro{eweto vreme i pari 
koga barate donacii.                                                                                                 
Tie se:                                                                                                                   

 
 Analiza na Pazar;                                                                           
 Istra`uvawe na Pazar;                                                
 Segmentirawe na Pazar; 
 Celni to~ki na pazarot;                                                              
 Marketin{ki paket.                                                                 

                                                                                                                              

Analiza na Pazar - Zo{to e potrebna? 
                                                                                                                            

“Pazarot” na nacionalnoto dru{tvo go pretstavuvaat onie lu|e 
ili organizacii koi odvojuvaat finansiski sredstva, vreme, 
stoka ili uslugi za op{testvoto ili onie koi mo`e da se 
nateraat toa da go napravat.                                                                                 

                                                                                                        
Analizata na Pazar zna~i da se nau~i dovolno za ovie lu|e za da 
mo`ete:                                                                                                        

 
 da vlezete na pazarot - t.e., da gi zgolemite donaciite od 

istiot toj pazar preku prezentirawe na porelevantni i 
poubedlivi primeri.                                                          

 da go pro{irite pazarot - t.e., da gi opfatite lu|eto koi 
nemaat prethodno davano sredstva za Crveniot krst / Crvena 
polumese~ina i da gi pottiknete da stanat poddr`uva~i na 
va{ite aktivnosti. 

                                                                           
Analizata na pazarot na potencijalni donatori zna~i da si gi 
postavite slednive pra{awa: 

                                                                                                                         
 Zo{to lu|eto vo momentot go poddr`uvaat va{eto nacionalno 

dru{tvo?                                                              
 Koi lu|e go poddr`uvaat va{eto nacionalno dru{tvo? (vidi 

segmentirawe na pazarot podole). 
 Koi se potencijalnite poddr`uva~i? 
 Kako mo`e da se stigne do potencijalnite poddr`uva~i? (vidi 

celni to~ki na pazarot podole). 
 

 Zo{to donatorite davaat sredstva na nacionalnite 
dru{tva? 

 
Dokolku znaete zo{to lu|eto i organizaciite davaat donacii toa 
}e mu pomogne na va{eto nacionalno dru{tvo na najdobar mo`e da 
obezbeduva podaroci i sredstva. Pove}eto lu|e davaat bidej}i 
imaat odredena korist. Istoto se odnesuva za korporaciite, 
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fondaciite i drugi organizacii koi davaat pari, roba i uslugi. 
Dokolku dobro gi znaete ovie beneficii toa }e vi ovozmo`i da 
podgotvite soodvetna strategija za razli~ni celni grupi.   
 
Kakvi beneficii imaat donatorite od toa {to davaat? Eve nekoi 
od niv: 

 
 Se zadovoluva potrebata na donatorot da se napravi ne{to 

vredno. 
 Pobuduva ~uvstvo na solidarnost na donatorot so 

korisnicite. 
 Smiruva nezadovolstvo zaradi nepravedna situacija. 
 Go ubla`uva ~uvstvoto na vina. 
 “Sozdavam podobar svet za mene”. 
 “Sozdavam podobar svet za moite deca”. 
 Ovozmo`uva lu|eto da gi pametat po dobrite dela. 
 Ispolnuvawe na obvrska (davawe 10% od prihodot za verski 

potrebi). 
 Socijalna solidarnost („Site kade {to rabotam davaat”). 
 Navika. („Ova e mojata humanitarna organizacija - sekoga{ im 

davam”) 
 Iska`uvawe blagodarnost. 
 Poka`uvawe presti` - posebno kaj donatorite od 

korporativniot sektor - da poka`at pripadnost kon Crveniot 
krst / Crvena polumese~ina). 

 odnosi so javnosta - posebno vo slu~ajot na kompanii. 
 Poka`uvawe deka liceto / kompanijata / organizacijata e 

dobro stoe~ka i dare`liva. 
 Mo`nost za dobivawe nagrada (stapuvawe vo natprevar ili 

lotarija). 
 

Istra`uvawe na pazar 
 

Istra`uvaweto na pazarot zna~i sobirawe informacii za 
pazarot pred nosewe na soodvetna odluka. Ako pazarot e 
sostaven  od donatori i potencijalni donatori, va`no e da se 
nau~at odredeni raboti za niv pred da se zapo~ne so procesot 
na analizirawe na pazar i segmentirawe na pazarot. 

 
Postojat tri naj~esti na~ini za sproveduvawe na istra`uvawe na 
pazarot: 

 
 Intervjua                                                               
 Pra{alnici                                                                      
 Eksperimentirawe 

                                                                                 

 Intervjuirawe                                                                     
 

 Eden na eden (primer: zapirawe lu|e na ulica pred trgovski 
centar).                                                                  
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 Liceto koe go vr{i intervjuto slu{a grupa na lu|e koi 
odgovaraat na pra{awa.                                                      

 Liceto koe go vr{i intervjuto postavuva pra{awa preku 
telefon.                                           

                                                                          
Licata koi go vr{at intervjuto mo`e da koristat struktralen 
format, kade sekoe lice odgovara na istite pra{awa i potoa e 
lesno da se sporedat rezultatite. Od druga strana, 
nestruktuiranite pra{awa mo`e da obezbedat mislewa za 
pogeneralni pra{awa, kako na primer za mislewata na lu|eto vo 
odnos na celite na nacionalnoto dru{tvo. 
 

 Pra{alnici                                               
                                                                       
Liceto koe go vr{i intervjuiraweto mo`e da koristi pra{alnik za 
vnesuvawe na odgovorite za vreme na intervjuto ili pak  od 
ispitanikot mo`e da se pobara da popolni pra{alnik. 
                                                                             
Pra{alnicite mo`e: 
                                                            

 da se ispratat po po{ta; 
 da se podelat na nastani koi gi organizira nacionalnoto 

dru{tvo;                                                     
 da se istaknat kako del od izlo`ba, ili na javno mesto so 

cel lu|eto da mo`e da si zemat primerok.  
                                                                                     

Pra{alnicite mo`e da se dizajniraat na toj na~in {to }e 
ovozmo`at op{irni odgovori kade ispitanikot odgovara so svoi 
zborovi, ili pak so ograni~eni odgovori kade ispitanikot odgovara 
so “da/ne” ili “to~no/neto~no”. Iako vtorata forma e poednostavna 
i pobrza, prvata forma }e obezbedi podobar kvalitet na 
informacii.                                                                                                        
                                                                                                   

 Eksperimentirawe 
 
Ova podrazbira vospostavuvawe i sledewe na odredena situacija 
so cel da se otkrie kako da se dobijat podobri rezultati. Na 
primer, mo`no e da se eksperimentira so pisma - apeli ili 
reklami vo mediumite za da se vidi koj vid predizvikuva podobar 
odgovor na odredeno mesto i vo odredeno vreme. Va`no da se 
obidete pove}eto elementi vo eksperimenot da bidat konstantni i 
da se menuva samo po eden od elementite so cel da se izbegne 
konfuzija pri sumiraweto na rezultatite. 
                                                                         

 Raboti na koi treba da se obrne vnimanie koga se 
pravi istra`uvawe na pazarot                            

                                                                                                            
 Pra{awata koi naveduvaat na odgovor }e rezultiraat so 

tendenciozni odgovori i neto~ni informacii.                   
 Kolku e pomal reprezentativniot primerok, tolku 

ponesigurni }e bidat rezultatite. Pedeset lica e verojatno 
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minimalnata brojka koja e potrebna za da mo`e informacija 
da se iskoristi na nekoj na~in. So cel da se obezbedi 
relevantnost na dobienata informacija na nacionalno nivo, 
treba da se intervjuiraat pove}e stotici lica.            

 Bidete vnimatelni koga go “izbirate” reprezentativniot 
primerok.  Intervjuiraweto na lica koi prisustvuvaat na 
nastani na va{eto nacionalno dru{tvo }e zna~i deka golem 
del od ovie lica se ve}e poddr`uva~i na va{eto nacionalno 
dru{tvo. Ova e korisno dokolku istra`uvaweto ima za cel 
da otkrie ne{to pove}e vo odnos na samite poddr`uva~i, no 
}e obezbedi iskrivena slika dokolku istra`uvaweto e 
nameneto da bide generalno. Izborot na reprezentativniot 
primerok koj treba da se intervjuira mora da ja reflektira 
celnata grupa, vo odnos na vozrasta, polot, etni~kata 
pripadnost, i dr. Dokolku sakate da dobiete generalno 
mislewe na lu|eto, napravete go intervjuiraweto na nekoe 
javno mesto, kako {to e na primer trgovski centar. 

 Kaj pra{alnicite so ograni~eni zatvoreni odgovori, 
pomalata brojka na opcii za odgovor }e vi olesni da 
napravite verodostojna statisti~ka analiza na rezultatite. 

 Lu|eto ne se sekoga{ iskreni koga odgovaraat na pra{alnici, 
duri i koga imaat opcija da ne go otkrijat li~niot identitet. 
Testiraweto na verodostojnosta (preku postavuvawe na ist 
vid na pra{awe na pove}e od eden na~in za da se vidi dali 
odgovorite se poklopuvaat) ~estopati pretstavuva umna 
merka na predostro`nost. 

 Istra`uvaweto na pazarot mo`e da obezbedi dva vida na 
podatoci: 
 

 Kvantitativni podatoci - koi lesno mo`e da se 
izmerat i izbrojat; 

 Kvalitativni podatoci - koi nemo`e lesno da se 
izmerat ili izbrojat (voglavno za ~uvstva, vrednosti, 
stavovi); 

                                                                                                                                                       
Na primer, odogovorot “Jas mu podaruvam $500 dolari na moeto 
nacionalno dru{tvo sekoja godina” e kvantitativna izjava, 
dodeka “Gord sum {to odvojuvam sredstva za moeto nacionalno 
dru{tvo sekoja godina” e kvalitativen podatok. 

                                                                                                                      
 Istra`uvaweto na pazarot mo`e da odzeme mnogu vreme i za 

toa se potrebni mnogu ve{tini. Ova e oblast kade 
nacionalnite dru{tva treba da zemat vo predvid i 
koristewe na specijalizirani volonteri ili nadvore{ni 
konsultanti.                                                                                  

                                                                                                                             

Segmentirawe na pazar 
                                                                                                                           

Segmentiraweto na pazarot zna~i podelba na pazarot vo grupi 
ili segmenti so zaedni~ki karakteristiki. Za da se napravi 
ova to~no, se koristi istra`uvaweto na pazarot. [tom  se znae 
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koi grupi najverojatno bi donirale, podgotvuvate proekti ili 
odredeni kampawi za poddr{ka od ovie grupi. 

                                                                                             
Segmentiraweto na pazarot zema vo predvid nekolku pazarni 
aspekti: 

                                                                                                       
  Demografski - vozrast, pol, semeen status 

(ne`enet/nema`ena, `enet/ma`ena bez deca, `enet/ma`ena so 
mali deca), prihod, zanimawe, etni~ka pripadnost, 
nacionalnost, op{testven status.                                       

  Geografski - mo`ebi e pokorisno da se utvrdat specifi~ni 
lokacii vo zemjata.                                                              

  Psihografski - navi`ki i `ivoten stil (vesnici, spisanija 
koi se ~itaat, verski i drugi dobrotvorni organizacii koi se 
poddr`uvaat).                                 

 
Koga se pravi segmentirawe na pazarot za potrebite na 
obezbeduvawe na pari~ni sredstva, treba da gi zapomnete slednive 
raboti:                             

                                                                                                          
 Informaciiite vrz koi go bazirate va{eto selektirawe 

treba da bidat to~ni i verodostojni. Tie mora da proizlezat 
kako rezultat na istra`uvawe na pazarot a ne da bidat samo 
preptostavki.                                                                              

 Grupite ili segmentite koi se izbrani mora da mu bidat 
dostapni na nacionalnoto dru{tvo preku normalnite metodi 
za obezbeduvawe na sredstva kako {to se direktnata po{ta, 
li~ni kontakti ili reklamirawe.                                              

 Grupite ili segmentite koi se izbrani mora da bidat 
dovolno golemi za da se isplati trudot.                          

                                                                                                                                 

Celni to~ki na pazarot 
                                                                                                   

[tom }e se segmentira pazarot, nacionalnoto dru{tvo e vo 
podobra pozicija da re{i koi grupi e najverojatno deka }e 
odgovorat na odredeni apeli za poddr{ka. Celnite to~ki na 
pazarot ednostavno zna~at naso~uvawe na naporite za 
obezbeduvawe sredstva na onie segmenti na pazarot koi }e 
odgovorat pozitivno na barawata. Ova vlijae na dizajniraweto 
na porakata i na~inot na nejzino komunicirawe. 

                                                                                                                   
Ima tri osnovni strategii za naso~uvawe na porakata: 
diferenciran marketing, nediferenciran marketing i 
koncentriran marketing. 

                                                                                                                     
 Diferenciran marketing 

Ova podrazbira uviduvawe deka razli~ni segmenti na pazarot 
imaat razli~ni karakteristiki i i za sekoj segment razli~no se 
dizajnira porakata. Primer za ova se apelite koi se upatuvaat 
preku direktnata po{ta nameneti za lu|e koi imaat visoko 
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obrazovanie i se naso~eni na zna~eweto i potrebata za 
preventivna medicinska obuka. 

                                                                                                            
  Nediferenciran marketing 

Dizajniraweto na razli~ni poraki za razli~ni segmenti mo`e 
da bide skapo, pa zatoa mnogu ~esto se podgotvuva edna poraka 
so generalen apel. Iako ovoj pristap ~estopati e uspe{en, mora 
vnimatelno da se napravi. Dokolku izborot na porakata e 
pogre{en nema da uspee da ja obezbedi poddr{kata na 
pogolemiot del od pazarot. 

                                                                                                                            
Primer za ovoj vid na marketing kade uspe{no funkcionira e 
podgotvkata na apel za pribirawe sredstva otkako }e se slu~i 
nekoja golema katastrofa. 

                                                                                                                  
  Koncentriran marketing 

Ovaa strategija gi ograni~uva tro{ocite preku upatuvawe na 
apel samo do eden ili dva segmenti na pazarot od koi 
verojatnosta da se obezbedat sredstva e najgolema, namesto da 
se naso~i do site segmenti na pazarot za koi postoi verojatnost 
deka mo`e da obezbedat poddr{ka. Iako ponekoga{ ovaa 
strategija e korisna na kratkoro~en plan, taa mo`e da bide 
mnogu neproduktivna na dolgoro~en plan bidj}i seriozno ja 
ograni~uva bazata za poddr{ka na nacionalnoto dru{tvo. 
Primer za ova mo`e da bide personalen telefonski povik od 
generalniot sekretar do 20 - 25 najgolemi poddr`uva~i na 
nacionalnoto dru{tvo, baraj}i nivna poddr{ka za nova va`na 
inicijativa. 

                                                                                                                  
Ima prednosti i nedostatoci kaj sekoja od ovie celni strategii. So 
cel da se izbere koja da se koristi i koga da se koristi taa 
strategija, neophodno e da se zemat vo predvid okolnostite i 
dostapnite resursi. Isto taka mo`ebi treba da se pobara i 
profesionalna poddr{ka.                                                                 
                                                                                                

Marketin{ki paket 
                                                                                                         

[tom }e se odredi celnata grupa ili poedinec, sledniot ~ekor 
e da se podgotvi soodveten “paket”. [to }e ima najgolemo 
vlijanie na onie do koi sakate da stignete? Za ova cel 
potrebno e da razgledate ~etiri elementi: proizvod, cena, vid 
i poraka na marketin{kata aktivnost.                                                             

                                                                                                   
 Proizvod                                                      

[to nacionalnoto dru{tvo se obiduva da „prodade” ili pobara 
od lu|eto kako poddr{ka so nivniot podarok? Vo po{iroka 
smisla, toa e glavna cel na va{eto nacionalno dru{tvo. Za 
poedine~ni apeli, mo`no e da se identifikuvaat oblasti na 
rabota koi se posebno relevantni za utvrdenata celna grupa  
soglasno so potrebite i `elbite na donatorot. Na primer, 
nacionalnoto dru{tvo mo`e da re{i da se obrati do onie koi se 
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povrzani so u~ili{ta, kolexi i univerziteti koga se baraat 
pari~ni sredstva za zapo~nuvawe na odreden literaturen 
proekt. 
                                                                                                

 Cena                                                                                             
Nacionalnoto dru{tvo mo`e da odredi cena za posakuvanata 
cel. Na primer:                                                 

 Utvrdete cena (ili nekolku ceni) za ~lenarina i testirajte 
gi cenite vo razni situacii pred da ja donesete kone~nata 
odluka.                                                                       

 Utvrdete cena za obezbedeno mesto so ime i prezime ili pak 
za spomen plo~a na istaknato va`no mesto.  

 Utvrdete cena za stavawe na imeto na spisokot na zaslu`ni 
lica donatori - na primer, onie lica koi imaat kupeno 
koli~ka za kendikepirano lice ili krevet za bolnica. 

 Obezbedete „spisok na proizvodi” koi }e se kupat so 
obezbedenite donacii. 

 
 Vid na aktivnost za obezbeduvawe pari~ni sredstva - 

mediumi 
Koe e najefikasnoto sredstvo za uspe{no da se upati apel do 
posakuvanata celna grupa? Kako mo`e da im olesnite na lu|eto 
da obezbedat donacii? Metodite se direktna po{ta, reklami vo 
mediumi, telefonski povici, javni sobirni akcii, poseti od 
ku}a do ku}a i li~ni kontakti. 
                                                                                                

 Poraka                                                                                           
Kako }e go sro~ite apelot so zborovi? Koj ton i poraka }e ja 
koristite? 

 
Vidi Del 2  na prira~nikot za pove}e detali okolu potrebnite 
tehniki.                                                                                 

                               

5. ZO[TO IMIXOT, ODNOSITE SO JAVNOST I 
MARKETINGOT SE VA@NI ZA OBEZBEDUVAWETO 
NA PARI^NI SREDSTVA 

                                                                                                                 
Tie se va`ni bidej}i pred lu|eto da doniraat pari~ni 
sredstva, va{eto nacionalno dru{tvo treba da gi ima 
ispolneto slednive preduslovi: 

                                                                                                                   
 Va{eto dru{tvo treba da ima program koj ja zaslu`uva 

poddr{kata na javnosta (imix);                                                           
 Lu|eto treba da se zapoznati so rabotata na va{eto 

nacionalno dru{tvo (odnosi so javnost);                               
  Onie koi se vo mo`nost da obezbedat poddr{ka mora da go 

izberat va{eto nacionalno dru{tvo kako najefektivno 
sredstvo za postignuvawe na nivnite humanitarni celi 
(marketing);                                                                  
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 Lu|eto mora da imaat specifi~ni mo`nosti za obezbeduvawe 
donacii na na~ini koi im odgovaraat (obezbeduvawe na 
pari~ni sredstva).                                                                        

 

6. UNAPREDUVAWE NA ODNOSI SO JAVNOST I 
PODGOTOVKA NA STRATEGIJA ZA MARKETING 

                                                                                                                 
Vo odnos na unapreduvaweto na odnosite so javnosta i podgotovkata 
na strategija za marketing, imajte gi vo predvid slednive pra{awa: 

 
 Koi se krajnite prihodni celi na Razvojniot Plan na ND? 
 Koi marketin{ki strategii i odnosi so javnost se najdobri za 

postignuvawe na posakuvanite celi? 
 Kakvi aktivnosti se potrebni za postignuvawe na ovie celi?  

                                                                                            
Odgovorite na tretoto pra{awe go formiraat po~etokot na 
odnosite so javnost / marketin{ki plan. Za da prodol`ite, imajte 
gi vo predvid slednive raboti: 

                                                                                                
  Koristete gi Razvojniot Plan na nacionalnoto dru{tvo i 

Planot za Fondovi kako glavni referentni to~ki. 
 Analizirajte go pazarot na nacionalnoto dru{tvo, po pat na 

koristewe na Istra`uvawe na pazar i Segmentirawe na Pazar. 
 Utvrdete koi }e vi bidat celnite pazari. 
 Podgotvete paket na merki za izbranite celni pazari. 

                                                                                                         
Sepak, ova ne smee da bide rabota na edno lice. Iako liceto koe e 
odgovorno za mobilizirawe na resursi }e ja prevzeme inicijativata za 
organizirawe i koordinirawe na podgotovkata na ovaa strategija, 
dobro e vo ovoj proces da se vklu~at lica koi imaat profesionalno 
iskustvo na ovoj plan (odnosi so javnost / specijalist za marketing od 
odredena lokalna korporacija ili ~len na va{iot Izvr{en Odbor ili 
~len na Oddelot za mobilizirawe resursi koj ima soodvetna stru~na 
podgotovka) i preku vklu~uvawe na Komisijata za Mobilizirawe 
resursi vo sesiite za razgleduvawe na idei i planirawe na 
aktivnostite.                                                                             
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REZIME 
 
 
 

 REPUTACIJATA ZA SIGURNO FINANSISKO RABOTEWE I 
MENAXMENT PRETSTAVUVA SU[TINA ZA DOBRIOT IMIX NA 
ND VO JAVNOSTA.                                                 
 
 

 ^ESTOPATI E PODOBRO DA SE NASO^I VNIMANIETO KON 
SPECIFI^NI CELNI GRUPI OTKOLKU DA SE OBIDUVATE NA 
SITE DA IM JA OBJASNUVATE VA[ATA RABOTA.                         

 
 

 ANALIZIRAJTE GO PAZAROT I VNIMATELNO PODGOTVETE GO 
VA[IOT APEL PRED DA JA ZAPO^NETE KAMPAWATA.             
 
 

 KORISTETE INTERVJUA I PRA[ALNICI ZA SOBIRAWE 
INFORMACII NO NEPLA[ETE SE DA EKSPERIMENTIRATE 
SO RAZLI^NI APELI ZA DA VIDITE [TO ]E DADE NAJDOBAR 
REZULTAT.                                      
 
 

 POGRI@ETE SE DONATORITE DA ZNAAT DEKA VA[ETO 
NACIONALNO DRU[TVO E NAJEFEKTIVNOTO SREDSTVO ZA 
POSTIGNUVAWE NA NIVNITE HUMANITARNI CELI. 
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DEL 1 
 

REZIME 
 

Prira~nikot za Razvoj na resursi sodr`i opis na pravilnici i 
praktiki koi go ~inat razvojot na resursi polesen i poefektiven. 

 
Upravata i rakovodstvoto na nacionalnoto dru{tvo mora da 
prosudat koi delovi od prira~nikot se najva`ni za nivnoto 
nacionalno dru{tvo i da utvrdat koi se najsoodvetnite na~ini za 
nivno prmenuvawe vo praksa. 

 
Me|utoa, postojat odredeni raboti koi se od su{tinsko zna~ewe za 
nacionalnoto dru{tvo dokolku sakaat razvojot na resursi da ima 
optimalenn uspeh: Tie se slednive: 

 
1. Planovite za razvoj na resursi treba da proizlezat od 

programite. Ova zna~i deka nacionalnoto dru{tvo mora dobro 
da ja isplanira svojata Programa za rabota a potoa da podgotvi 
Finansiski Plan za sproveduvawe na programata.  

 
2. Buxetot pretstavuva va`na ve`ba no isto taka i efikasna 

alatka. Buxetot treba vnimatelno da se podgotvi, da se usvoi od 
strana na rakovodstvoto a poto redovno da se sledi i revidira 
so cel da se soredat planovite so realiziranite rezultati.  
 

3.  Dobroto finansisko rabotewe e mnogu va`no so cel da se 
za{titat pari~nite sredstva i tie da se koristat na 
najefektiven mo`en na~in so cel javnosta da ima doverba vo 
fiskalniot integritet na nacionalnoto dru{tvo.  

 
4. Na~inot na koj se organizirani volonterite i vrabotenite  

vo odnos na funkcionalnosta na razvojot na resursi vo 
nacionalnoto dru{tvo imaat golemo vlijanie vrz uspehot na 
pribirawe na pari~ni sredstva vo nacionalnoto dru{tvo. 
Zaradi toa, potrebno e da se ima Oddel za mobilizirawe na 
resursi koordiniran od plateno lice za implementirawe na 
planot. Ovaa praksa se poka`a kako uspe{na vo mnogu 
nacionalni dru{tva.  

 
5.  Dobar Program za mobilizirawe na resursi mo`e da se izgradi 

edinstveno dokolku nacionalnoto dru{tvo u`iva pozitiven 
imix vo javnosta. Elementite na dobar imix, dobri odnosi so 
javnosta i vospostaveni marketin{ki tehniki mo`e da pomognat 
na planot na obezbeduvawe dobro informirawe za lu|eto, 
utvrduvawe na najdobrite celni grupi i maksimalizirawe na 
efektite od mobiliziraweto na sredstva (Vidi Poglavje 5). 
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Dali ste podgotveni?  
 

Ne sekoe nacionalno dru{tvo e podgotveno za procesot na 
obezbeduvawe i upravuvawe so finansiskite sredstva, dokolku 
prethodno ne ja ostvaruvalo svojata rabota na ovoj na~in. 
Odgovorot na pra{awata koi sleduvaat mo`e da vi pomogne da gi 
utvrdite oblastite na koi treba da im se posveti vnimanie pred da 
go formirate ili pro{irite Programot za razvoj / mobilizirawe 
na resursi. Obidete se da dadete odgovor na pra{awata (so ocena 
DA ili NE) od aspekt na va{eto nacionalno dru{tvo. 

 
1. Dali imame Razvoen Plan na nacionalnoto dru{tvo kade se 

jasno utvrdeni programskite celi na organizacijata? 
 
2. Dali imame Plan za obezbeduvawe na finansiski sredstva kade 

se sodr`ani programskite celi, finansiskite potrebi i 
analiza na pazarot, buxet i programa za rabota? 

 
3. Dali na{eto nacionalno dru{tvo u`iva pozitiven imix vo 

na{ata zemja? 
 

4. Dali izvr{niot odbor i upravata se zaloeni da dadat svoj 
sopstven pridones? 

 
5. Dali imame Oddel za mobilizirawe na resursi? 

 
6. Dali imame odgovorno lice za koordinirawe na Planot za 

obezbeduvawe finansiski sredstva? 
 

7. Dali imame vospostaven sistem za komunikacii so donatorite? 
 

8. Dali obezbeduvame obuka za vrabotenite i volonterite? 
 

9. Dali vodime finansiska dokumentacija, i dali redovno vr{ime 
nejzina evaluacija i gi koristime rezultatite pri na{ite 
sledni planirawa? 

 
10. Dali vo na{ata zemja / zaednici mobilizraweto na sredstva za 

humanitarni celi e prisutno i prethodno? 
 

Dali odgovorot e deset “da”. Ako e taka toga{ ste podgotveni da 
prodol`ite. Sekoj odgovor “ne” vi pretstavuva pre~ka po koja mora 
da postapite i za taa cel povtorno poglednete gi poglavjata od 1 do 
5  kade se dadeni predlozi vo odnos na zajaknuvawe na segmentite i 
oblastite kade vi e potrebna pomo{. 
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Dali mo`eme da bideme u{te podobri? 
 

Nacionalnite dru{tva so dolgo iskustvo vo obezbeduvaweto na 
pari~ni sredstva treba da si gi postavat slednive pra{awa: 

 
1. Dali imame visoko zadovolstvo na na{ite klienti od 

uslugite koi gi obezbeduvame kako i visok stepen na 
donatorski interes za povtorna poddr{ka na na{ite 
aktivnosti? 

2. Dali mo`eme da gi segmentirame na{ite podatoci vo odnos 
na toa dali sme gi ispolnile o~ekuvawata na donatorite i 
dali imame podatoci za vopsostavenite odnosi so sekoj 
donator poedine~no? 

3. Dali imame profitabilni proekti koi koi go podbruvaat 
imixot i uslugite na nacionalnoto dru{tvo?  

4. Dali imame uramnote`en i raznoviden portfolio na 
aktivnostite koi obezbeduvaat prihod i na aktivnostite so 
koi obezbeduvame fondovi? 

5. Dali sme najdobrata humanitarna organizacija vo zemjata? 
Dali misleweto na javnosta za va{ata organizacija e na 
visoko nivo, to~no i pozitivno? 

6. Dali uspe{no imame vovedeno pogolem nov metod za 
pribirawe sredstva vo poslednite dve godini? 

7. Dali sme zadovolni so inovaciite, u~estvoto, 
komunikaciite, vrednuvaweto i izborot na vraboteni i 
volonteri vo oddelot za mobilizirawe na resursi? 

8. Dali ima podgotveno ili e vo proces na podgotovka eti~ki 
kodeks za dobrotvorni organizacii vo na{ata zemja? 

9. Dali efetivno gi koristime marketin{kite instrumenti 
kako {to se istra`uvawe na pazarot, menaxment na bazite na 
podatoci, ponudi, ceni, mediumi, poraki i na{i aktivnosti 
za optimalizirawe na efektite od na{ite investicii na 
planot na mobilizirawe na pari~ni sredstva? 

10. Dali gi udvoivme na{ite prihodi i na{ata poddr{ka za 
najranlivoto naselenie vo izminatite pet godini od na{eto 
deluvawe? 

 
 
Dali imate pozitiven odgovor na site deset pra{awa? Ako e takov 
slu~ajot, toga{a navistina ste organizacija koja dobro 
funkcionira. Ako imate negativni odgovori toga{a seu{te imate 
mo`nosti za pro{iruvawe na va{ata rabota vo taa nasoka. 
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DEL 2 
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  VOVED VO DEL 2 
  
Vo prviot del od Prira~nikot za razvoj na resursi, vnimanieto 
be{e naso~eno na ~ekorite koi se potrebni za vospostavuvawe na 
efikasen program za razvoj na resursi. ^ekorite kako {to se 
strategija, planirawe, podgotovka na buxet, finansisko 
upravuvawe, rakovodewe so volonteri, upravuvawe so vraboteni i 
imixot se va`ni za sekoe nacionalno dru{tvo. 
 
Vo vtoriot del, vnimanieto e naso~eno na razli~ni tehniki ili 
opcii za razvoj na resursi. Nekoi od ovie opcii }e bidat korisni za 
va{eto nacionalno dru{tvo a nekoi nema da bidat. Ostanuva na vas 
i va{iot tim da re{ite kakov izbor }e napravite i kako }e gi 
prilagodite soglasno so specifi~nite sostojbi.                                                              
 
Iako marketingot e pove}e razvien vo zemjite kade se ostvaruvaat 
pogolemi prihodi i kade postoi infrastruktura za sproveduvawe 
na pokomplesni tehniki, mnogu od elementite na Prira~nikot mo`e 
isto taka da se upotrebat i prilagodat od strana na nacionalnite 
dru{tva vo drugi zemji.                                                                                                          
 

KOI SE VA[ITE SLEDNI ^EKORI 
 

Slednite ~ekori zavisat od toa vo koj stadium se nao|ate vo 
momentot. Ovoj prira~nik prezentira pove}e opcii, sli~no na 
indoneziskoto jadewe nare~eno „rijstafel”. Ova e jadewe koe se 
slu`i vo pove}e razli~ni sadovi i e sostaveno od razli~na hrana i 
za~ini i e premnogu nekoj sam da go izede pa zatoa na vas ostanuva 
da izberete {to sakate da probate i toa {to }e go jadete da go 
jadete so za~inite koi vie }e gi odberete.                                                                        
 
Pribiraweto na pari~ni sredstva se razlikuva od zemja do 
zemja. Kulturata i religijata, ekonomskata i socijalna istorija, 
tradiciite i tehnikite na davawe,  goleminata i istorijata na 
nacionalnoto dru{tvo }e imaat zna~itelno vlijanie vrz 
na~inite koi mo`e da gi razvivate vo ramkite na va{iot 
program za pribirawe na pari~ni sredstva. 
 
Vo nieden prira~nik nema da najdete se {to mu e potrebno na sekoe 
nacionalno dru{tvo. Treba da gi izberete i unapredite ~ekorite 
koi najmnogu }e odgovaraat na sostojbite vo va{ata zemja. Sekako 
za sekoe nacionalno dru{tvo postoi sleden ~ekor koe treba da 
si go izbere! 
  
Za nacionalnite dru{tva koi se formirani pred kratok 
vremenski period, progresot na aktivnostite bi mo`el da se 
odviva vo slednava nasoka: 

 Obezbeduvawe poddr{ka od va{ata vlada; 

 Obezbeduvawe dotacii za proekti od me|unarodni nevladini 
organizacii koi rabotat vo va{ata zemja; 
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 Obezbeduvawe dotacii od ambasadi; 

 Prihodi od godi{ni gala nastani; 

 Upatuvawe apeli do javnosta za obezbeduvawe poddr{ka pri 
katastrofi; 

 Dostavuvawe apeli po po{ta do poedinci koi prisustvuvale 
na nastani organizirani od nacionalnoto dru{tvo; 

 Obezbeduvawe na sponzorstva od me|unarodni korporacii; 

 Implementacija na proekti za akumulirawe na prihodi. 
 
Za nacionalni dru{tva koi imaat skromna osnova vo procesot na 
implementacija na aktivnosti vo sferata na akumulirawe na 
prihodi, pretstojnite ~ekori mo`ebi se slednive: 

 Sproveduvawe na istra`uvawe na pazarot za da se utvrdi 
sostojbata na planot na momentalnite i idni mo`ni 
donatori; 

 Podgotovka na podobri spisoci na donatori; 

 Koristewe na novi kanali za apeli za pribirawe pari~ni 
sredstva koi }e se dostavuvaat do pove}e poedinci; 

 Organizirawe na golemi javni nastani za pribirawe pari~ni 
sredstva; 

 Organizirawe na korporativni kampawi za pogolemite 
kompanii vo va{ata zemja; 

 Pro{iruvawe na volonterskite programi i aktivnostite na 
op{tinskite organizacii na Crven krst / Crvena 
polumese~ina; 

 Obezbeduvawe na dotacii za implementacija na proekti od 
vladata i agenciite na Obedinetite Nacii; 

 Razmena na dolgovi i blokirani valuti.                                                                
 
Za nacionalnite dru{tva koi imaat dolga istorija na aktivnost 
vo sferata na razvoj na resursi, pretstojnite fazi mo`e da bidat 
slednive:                                                                                                                                

 Koristewe na del od ovie metodi vo va{ite op{tinski 
organizacii na Crven krst / Crvena polumese~ina; 

 Koristewe na novi mediumi za nao|awe na novi donatori; 

 Sproveduvawe na individualen marketing; 

 Organizirawe na novi aktivnosti za akumulirawe na 
prihodi; 

 Podgotovka na program za planirano davawe; 

 Organizirawe na kapitalni kampawi; 

 Obezbeduvawe na specijalizirana poddr{ka za drugi 
nacionalni dru{tva vo sferata na pribirawe na pari~ni 
sredstva. 
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Ova se samo predlozi. Va{ite sledni ~ekori vsu{nost zavisat od 
ona {to vo momentot go rabotite, od tradiciite vo delot na 
akumulirawe na prihodi vo va{ata zemja, i od kreativnosta koja 
mo`e da ja vnesete vo va{ite aktivnosti. Ona {to e sigurno e 
deka sega mo`e da prevzemete ~ekori za duplirawe ili 
obezbeduvawe na trojno pogolemi prihodi za va{eto 
nacionalno dru{tvo! 
 

DA ZAPO^NEME! 
 
Slednite osum poglavja vo poedinosti prezentiraat  mnogu va`ni 
pristapi - povrzani so akumulirawe na prihodi. Tie se dizajnirani 
da ve ponesat niz procesot za da razberete kako treba da 
obezbedite resursi od razli~ni izvori. 
 
]e vidite deka Poglavje 6, posveteno na obezbeduvawe na donacii 
od poedinci e dolgo poglavje bidej}i poedincite go so~inuvaat 
najgolemiot sektor na davawe na poddr{ka vo svetot. Bidej}i 
poedincite se mnogu va`en potencijalen izvor za zgolemuvawe na 
opsegot na aktivnosti na va{eto nacionalno dru{tvo, ovaa 
sodr`ina ja stavivme kako prva vo ovoj Del od Prira~nikot. 
 
Poglavje 7 poka`uva kako specijalnite nastani se od golema 
va`nost za obezbeduvawe na pari, imiwa na donatori, volonteri, 
publicitet i kontakti.                                                                                                          
 
Poglavje 8 poka`uva deka korporaciite se va`en izvor na 
poddr{ka za mnogu aktivnosti vklu~uvaj}i organizacija na nastani, 
proekti i obezbeduvawe na administrativna i druga poddr{ka za 
funkcionirawe na nacionalnoto dru{tvo. 
 
Poglavje 9 go prezentira akumuliraweto na prihodi kako zna~aen 
del za neprofitnite organizacii za obezbeduvawe na pari preku 
sopstvenite delovni aktivnosti. 
 
Vo poglavje 10, se diskutira za mo`nostite za obezbeduvawe na 
poddr{ka i pomo{ vo ramkite na Dvi`eweto na Crven krst i 
Crvena polumese~ina. 
 
Poglavje 11 poka`uva kako se obezbeduvaat dotacii za proekti i 
za administrativna i druga poddr{ka za funkcionirawe na 
nacionalnoto dru{tvo. 
 
Poglavje 12 gi opi{uva kapitalnite kampawi kako pristap za 
akumulirawe poddr{ka od kapitalni podaroci i i zave{tanija.                                   
 
Poglavje 13 poka`uva kolku se va`ni volonterite i obezbeduva 
upatstva i nasoki kako da se poddr`i i upravuva ovaa su{tinska 
komponenta na razvojot na resursi. 
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CELI 
                                                                                                                               
 
                                                                                                                                          

 KORISTEWE NA PRINCIPITE NA DONATORSKA PIRAMIDA.                               
                                                                                                                           
                                                                                                                         

 VODEWE NA KOLKU [TO E MO@NO POOPSE@NA BAZA NA 
PODATOCI ZA DONATORI.                                                                               

                                                                                                                               
                                                                                                                                    

 MENAXIRAWE NA GLAVNI METODI ZA PRIVLEKUVAWE NOVI 
INDIVIDUALNI DONATORI.                                                                                   

                                                                                                                               
                                                                                                                                

 MENAXIRAWE NA GLAVNI METODI ZA OBNOVUVAWE I 
NADGRADUVAWE NA INDIVIDUALNI DONATORSKI 
PODAROCI. 

                                                                                                                             
                                                                                                                                      

 PODGOTOVKA NA PROGRAM ZA INDIVIDUALNI GOLEMI 
PODAROCI VKLU^UVAJ]I GO I PLANIRANOTO DAVAWE. 
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1. VOVED 
 

Ova poglavje e posveteno na na~inot na ubduvawe na poedincite da 
obebzedat poddr{ka za nivnoto nacionalno dru{tvo preku 
obezbeduvawe donacii vo pari ili podaroci vo roba. Mnogu od 
metodite koi se opi{ani mo`e isto taka da poslu`at za 
privlekuvawe lu|e za odvojuvawe na nivno volontersko vreme za 
obezbeduvawe pomo{ i poddr{ka. 

 
Nacionalnite dru{tva nemo`at da go postignat nivniot 
celosen potencijal bez poddr{ka od poedinci, koi pomagaat 
preku nivnata volonterkska rabota i nivnite donacii vo pari 
ili roba. Zaradi toa, eden od glavnite prioriteti za sekoe 
nacionalno dru{tvo treba da bide privlekuvawe poednici i 
nivno ubeduvawe deka Crveniot krst / Crvena polumese~ina e 
vreden za nivnata prva i kontinuirana poddr{ka. 

 
Nekoi od predlozite mo`ebi seu{te nemo`at da se ostvarat vo 
praksa za pomalite nacionalni dru{tva a nekoi od niv mo`ebi 
ve}e nagolemo se koristat vo va{ite zemji zaradi odredeni 
istoriski ili kulturni pri~ini. Predlozite se prezentirani zardi 
mo`ni novi idei ili mo`ni adaptacii na postoe~kite formi. 
Ednostavno mo`ebi }e sakate da vovedete nov pristap za 
obezbeduvawe na pari~ni sredstva koj ne bil do momentot koristen 
vo va{ata zemja a mo`e da bide isklu~itelno uspe{en. 

 

Donatorska piramida 
 

Eden od {iroko prifatenite koncepti koj se koristi za 
obezbeduvawe na pari~ni sredstva od poedinci e donatorskata 
piramida. Piramidata ilustrira kako efikasnite programi za 
obezbeduvawe sredstva privlekuvaat novi donatori od 
ramkite na op{tata populacija, a potoa kako se pottiknuvaat na 
razli~ni na~ini da se iska~at na razli~no nivo na 
obezbeduvawe poddr{ka. Zapo~nuvaj}i so „otkrivawe” za toa 
{to pretstavuva organizacijata, idealniot donator so tekot na 
vremeto ja zgolemuva negovata / nejzinata poddr{ka za 
organizacijata so tekot na vremeto. 

 
Univerzumot na mo`ni donatori ja formira po{irokata osnova na 
piramidata, dodeka edna pomala grupa na glavni donatori se nao|a 
na vrvot na piramidata. Za da se iska~at donatorite na pogorni 
skalila na piramidata, treba da neguvate li~ni odnosi pome|u 
donatorot i organizacijata preku koristewe na raznovidni 
metodi za obezbeduvawe na sredstva za pottiknuvawe na 
donatorot da dava po~esti ili pogolemi podaroci. 

 
Op{tata populacija vo va{ata oblast - koja ja so~inuva osnovata na 
piramidata - e va{iot izvor na idni mo`ni donatori koi }e dadat 
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poddr{ka na nacionalnoto dru{tvo za prv pat. Postojat nekolku na~ini 
za privlekuvawe novi donatori, kako {to se nivno za~lenuvawe, 
direktna po{ta, apeli pri itni sostojbi, specijalni nastani, i nivno 
vnesuvawe vo organizacijata od strana na prijateli. Isto onolku va`ni 
kako donatorite koi prv pat obezbeduvaat poddr{ka, se i obnovenite 
donatori koi obezbeduvaat pove}e prihod po pomala cena. Direktnite 
apeli upateni preku po{ta, specijalnite nastani i li~nite kontakti 
nagolemo se koristat kako forma za obezbeduvawe vredni i va`ni 
sledni podaroci. Za da im se pomogne na donatorite da se pridvi`at 
pogore na slednoto skalilo na piramidata i da stanat donatori na 
golemi podaroci, verojatno e potrebno da se prevzemat pove}e li~ni 
kontakti. Ova mo`e da se napravi preku telefonski razgovor, 
poedine~ni sostanoci i specijalni nastani. So zgolemuvaweto na 
zalo`bata na donatorot, toj / taa mo`e da stane donator na specijalni 
podaroci obezbeduvaj}i pogolemo podaroci vo pari~ni sredstva, 
zemji{te i roba. Na kraj, nekolku donatori mo`e da stanat kapitalni 
donatori koi obezbeduvaat sumi koi se dovolno golemi za kupuvawe 
zgradi ili pak golemi dotacii. Na vrvot na piramidata se donatori koi 
pravat planirani podaroci preku testamenti i zave{tanija.  

Donatorska piramida 

 

 
 
 

Kako rezime, mo`e da ka`eme deka ima tri glavni kategorii na 
donatori: 

 
 Novi donatori 

(lica koi davata donacija za prv pat); 

PLANIRANI 
PODAROCI 

testamenti i 
zave{tanija

KAPITALNI 
DONATORI 

Zgradi, dotacii 

DONATORI NA SPECIJALNI 
PODAROCI 

Podarok na pogolema suma pari, zemja, 
roba

DONATORI NA GODI[NI 
GOLEMI PODAROCI 
Donacii vo porast 

POVTORNI DONATORI 
Povtorni podaroci

NOVI DONATORI 
Po~etni donacii 

OP[TA POPULACIJA 

Li~ni  
barawa 

Specijalni 
nastani

Telefonski 
barawa

Specijalni 
nastani 

Direktna po{ta 
Li~ni kontakti 
Krvodariteli 

~lenovi 

 

Li~no 
vklu~uvawe 
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 Povtorni donatori 
(lica koi pravat povtorni donacii) 

 Golemi donatori 
(lica koi davaat najgolemi donacii) 

 
Kaj dobro-razrabotenite i dobri funkcionalni individualni 
programi za podaroci, 20% od donatorite obezbeduvaat 80% od 
vkupnite pari~ni sredstva. 

 
Me|utoa, pogolemata baza na novi i mali poddr`uva~i e pove}e od 
potrebna zaradi vrednosta na nivnite podaroci no i zaradi 
potencijalot i mo`nosta ponatamu da obezbedat pogolemi donacii. 
Zaradi uspe{nosta vo procesot na obezbeduvawe poddr{ka od 
poedincite, mnogu e va`no da se privle~at kolku {to e mo`no 
pove}e novi donatori, a potoa da se raboti na nivno 
iska~uvawe po piramidata preku gradewe na odnosi i 
vnimatelno izbirawe na tehniki za obezbeduvawe na sredstva. 
Bazata gi obezbeduva poedincite za koi postoi verojatnost deka 
povtorno }e obezbedat podarok, potoa da davaat podaroci na 
redovna osnova, i kone~no da davaat se pogolemi sumi. Na primer, 
donatorite koi davaat za prv pat donacija kako odgovor na odreden 
apel vo uslovi na itna sostojba, pretstavuvaat vreden resurs za 
drugi idni podaroci. 

 
Celite na individualniot program za podaroci na 
nacionalnoto dru{tvo treba da bidat: 

 
 Privlekuvawe na lu|e vo piramidata; 
 Nivno iska~uvawe po piramidata so cel da obezbeduvaat 

redovni i golemi podaroci; i 
 Pridvi`uvawe na del od ovie poedinci na vrvot na piramidata 

za da stanat golemi donatori. 
 

Individualen marketing 
 

Najuspe{nite programi za obezbeduvawe sredstva 
vospostavuvaat i odr`uvaat odnosi so sekoj poedine~en 
donator. Ova se narekuva individualen ili relaciski 
marketing. 

 
Vo ramkite na raznovidnite metodi za mobilizirawe na sredstva i 
donatorite koi se nao|aat vo na{eto opkru`uvawe, najefikasnite 
apeli za poedinci }e bidat onie koi se soodvetno opredeleni kon 
vistinskite celni grupi. Za ovaa cel e potrebno da se segmentiraat 
krajnite recepienti vo grupi so zaedni~ki karakteristiki i 
podgotovkata na sekoj poedine~en apel treba da bide relevantna 
na sekoja celna grupa. (Vidi Poglavje 5: Imix, Odnosi so javnost i 
Marketing, za pove}e detali kako da se napravi ova.) 

 
Kolku {to e mo`no pove}e od prviot kontakt so potencijalniot nov 
donator, treba da se obidete da ja napravite vrskata pome|u 
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nacionalnoto dru{tvo i donatoroti da izgradite me|usebni odnosi. 
Ova zna~i deka treba da se u~i kolku {to e mo`no pove}e za 
postojnite i novi poetncijalni donatori, segmentiraj}i gi vo pmali 
i pomali grupi, i podobro naso~uvawe na va{ite apeli i poraki za 
da se obezbedat podobri rezultati. Toa zna~i tretirawe na va{ite 
donatori kako va`ni prijateli na nacionalnoto dru{tvo.  

 
Individualiziraniot marketing se trudi da vospostavi 
me|usebni vrski pome|u donatorot i organizacijata so cel da se 
zajaknat dolgotrajnite me|usebni odnosi. 

  
Primarna cel e da se iskoristi segmentiraweto i naso~uvaweto 
kon celnata grupa za da se sozdade poedine~en personalen odnos. 

 
Naprednite individualni programi koristat najnapredni bazi na 
informativni podatoci za vnesuvawe i koristewe na podatoci za 
donatorite kako i najdobrite alatki za istra`uvawe na pazarot so 
cel da se doznae ne{to pove}e za donatorite, najprigodnite kanali 
i mediumi koi se dostapni za da se stigne do sekoj od donatorite, 
najsoodvetnite apeli i nivoto na pridones koj mu odgovara na sekoj 
donator, personalnite i naso~eni poraki za komunicirawe so sekoj 
donator i obezbeduvawe na najprijatelskata usluga za korisnicite 
ili donatorite. 

 
Koga pove}eto od ovie komponenti se dobro iskoristeni, 
organizacijata }e ima individualni odnosi so sekoj donator {to }e 
traat mnogu dolgo a nagradata od ovie odnosi }e bide zna~itelno 
zgolemuvawe na prihodite vo va{eto nacionalno dru{tvo. 

 

Obezbeduvawe na raznovidna poddr{ka 
 

Obezbeduvaweto na raznovidna poddr{ka zna~i obezbeduvawe 
pomo{ od mnogu sektori na op{testvoto i koristewe mnogu 
na~ini na podnesuvawe apeli za donacii. 

 
Eden od osnovnite principi na Dvi`eweto na Crven krst i Crvena 
polumese~ina e da se raboti so site segmenti na zaednicata. Ova 
podednakvo se odnesuva na vrabotenite, volonterite, ~lenovite, 
korisnicite i donatorite. Nacionalnite dru{tva koi imaat bliski 
vrski so lokalnite zaednici }e u`ivaat pogolema poddr{ka. Na toj 
na~in nacionalnite dru{tva }e imaat podobri znaewa za 
lokalnite potrebi i }e i }e mo`ta podobro i poefikasno da 
rabotat. 

 
Iako po{irokata poddr{ka ne e vo po~etokot tolku mnogu 
isplatliva kako pobliskata poddr{ka, vrednosta {to taa se 
obezeduva od po{irok spektar na op{testvoto }e se isplati pove}e 
na dolgoro~en plan vo odnos na podobruvawe na imixot, 
privlekuvawe novi volonteri, steknuvawe prihodi, obezbeduvawe 
podobri programski uslugi i podobra poddr{ka od zaednicite pri 
dejstvuvawe vo slu~aj na itni sostojbi. 
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Razli~ni metodi privlekuvaat razli~ni lu|e. Primenuvaweto na 
raznovidni tehniki }e obezbedi pove}e pari~ni sredstva kako i 
vklu~uvawe na pogolem broj na lu|e. 

 
Pokraj toa, zna~itelno }e se promeni opkru`uvaweto vo odnos na 
pribiraweto na pari~ni sredstva. Nokoi od metodite }e bidat 
poefektivni od drugi a sekako }e imaa varijacii i odstapuvawa vo 
odnos na vremenskata ramka. Ponekoga{ mo`ebi }e se donesat 
odredeni zakonski merki koi }e imaat vlijanie na odreden metod 
za podnesuvawe na apel ili obezbeduvawe na donacija od odreden 
vid. Ili pak mo`e da dojde do gubewe na ekspertiza ili oprema 
koja e potrebna za vodewe na odreden vid na apel. Nacionalnite 
dru{tva mo`e da se najdat vo nezavidna situacija dokolku nemaat 
alternativni na~ini za obezbeduvawe na pari~ni sredstva. 

 
Zaradi toa, mnogu va`na i mudra strategija za mobilizirawe na 
resursi e da se ima raznovdni izvori, metodi i mediumi za 
pribirawe na donacii i pari~ni sredstva.  

 

Dano~no osloboduvawe za donacii 
 

Vo mnogu zemji, zakonot im ovozmo`uva na neprofitnite 
organizacii i donatorite da gi iskoristat dano~nite 
olesnuvawa {to od druga strana ovozmo`uva zgolemuvawe na 
vrednosta na podarokot.  

 
Vo nekoi zemji, neprofitnite organizacii imaat pravo  na 
nadomest na plateniot danok od strana na donatorite do vladata 
kako pridones za potrebite na organizacijata. Vo drugi zemji, 
poedinci mo`e ponekoga{ da pobaraat dano~ni olesnuvawa koga 
obezbeduvaat donacija za dobrotvorna organizacija i zaradi toa se 
vo mo`nost da ovojat pogolemi sumi. 

 
Nekoi vladi isto taka imaat zakoni koi se odnesuvaat na podaroci 
nameneti za koristewe vo druga zemja, ili podaroci dadeni vo 
roba. 

 
Dobro e nacionalnite dru{tva da vidat dali gi koristat site 
mo`ni dano~ni beneficii koi im se na raspolagawe.  

 
Zakonite se menuvaat peridi~no, zatoa e va`no da bidete 
informirani. Zakonite mo`e da bidat kompleksni pa zaradi toa 
mo`ebi e dobro ponekoga{ da se konsultira advokat. Na ovoj plan, 
so soveti mo`e da vi pomognat i odredeni volonteri koi se stru~ni 
vo ovaa oblast. 

 
 

2. PODGOTOVKA NA PROGRAM ZA POEDINE^NI 
DONATORI 
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Planirawe na programi za obezbeduvawe na pari~ni 
sredstva 

 
Donaciite od poedinci se va`en izvor na prihod za nacionalnoto 
dru{tvo. Strategijata za mobilizirawe fondovi na sekoe 
nacionalno dru{tvo treba da sodr`i metodi za privlekuvawe novi 
donatori, nivno ubeduvawe da stanat redovni donatori i 
ubeduvawe na nekoi od niv da stanat golemi donatori. Ova zna~i 
nivno iska~uvawe na donatorskata piramida preku individualni i 
interaktivni odnosi. 

 

Pridonesite ne se slu~uvaat sami po sebe. Uspe{niot 
program za mobilizirawe fondovi upravuva so ovoj 
proces. 

 
Dobro podgotveniot plan e od klu~na va`nost za efektivno 
mobilizirawe fondovi. Toj obezbeduva preduslov deka navremeno 
i na soodveten na~in }e se obezbedi potrebnata suma na pari vo 
nacionalnoto dru{tvo. Od su{tinska va`nost e strategijata za 
mobilizirawe na fondovi postojano da se nadgraduva, redovno 
pregleduva i prilagoduva spored potrebite. Dodeka gi 
podgotvuvate planovite, potrudete se da gi iskoristite iskustvata 
i na drugi organizacii koi imaat dobri programi za mobilizirawe 
fondovi. (Za pove}e poedinosti, poglednete go Poglavje 1: 
Planirawe i Buxetirawe). 

 
Zapomnete: mnogu e va`no da se obratite do lu|eto koi imaat 
pari za poddr{ka. Tuka mislime na bogati poedinci, 
profesionalci, slu`benici i stranski pretstavnici vo zemjata. 

 
Pokraj toa, isto taka e va`no da se napomene deka donatorite 
koi odvojuvaat mali sumi na pari na redovna osnova za vreme 
na dolg vremenski period se isto taka va`en i podoben izvor 
na sredstva.  Na primer, malite sumi na pari koi se sobiraat od 
mnogu poedinci na efikasen na~in kako {to e na primer na nivnoto 
rabotno mesto, mo`e da obezbedi golemi sumi na parai. Na maliot 
donator treba da mu se dade do znaewe deka negovata / nejzina 
donacija e mnogu va`na. Nekoi nacionalni dru{tva vklu~uvaat vo 
nivnite kampawi primeri za toa {to mo`e da napravat malite 
sumi za primatelite na uslugi. Na primer, Finskiot Crven krst, na 
ovoj na~in obezbeduva obroci za bezdomnite deca. 

 

Iskoristuvawe na mo`nosti 
 

Koga se slu~uvaat pogolemi nastanivo koi sme vklu~eni kako 
Dvi`ewe na Crven krst i Crvena polumese~ina i koga ovie nastani 
se pokrieni od mediumite, bidete brzi da i poka`ete na javnosta 
deka postoi vistinska organizacija koja obezbeduva pomo{. 
Obidete se da gi vklu~ite mediumite kolku {to e mo`no pove}e. 
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Koristete gi mediumite kako ogledalo na Dvi`eweto i va{eto 
nacionalno dru{tvo. Poka`ete deka sme del od sekojdnevniot 
`ivot nasekade vo svetot. Rezultatite }e bidat mnogu pozitivni. 

 

Istra`uvawe na Pazar 
 

Donatorite davaat pari na neprofitni dobrotvorni 
organizacii poradi golem broj na pri~ini. Istra`uvaweto na 
pazarot pretstavuva sredstvo da nau~ime ne{to pove}e za 
motivacijata na momentalnite i potencijalnite donatori. 
Kolku pove}e znaete {to gi motivira va{ite donatori, tolku 
pobe}e }e bidete vo mo`nost da gi ispolnite nivnite 
o~ekuvawa i tolku pove}e tie }e sakaat da obezbeduvaat 
poddr{ka za va{eto nacionalno dru{tvo. 

 
Nekoi lu|e velat deka mobiliziraweto fondovi pretstavuva 
pove}e umetnost otkolku nauka, no vo sekoj slu~aj, mudro e da se 
iskoristat site mo`nosti i znaewa kako i site dostapni 
informacii za da ja izvr{ite uspe{no rabotata i da mobilizirate 
pove}e pari~ni sredstva za da im pomognete na pove}e lu|e. 

 
Na primer, nekoi donatori }e odvojuvaat sredstva samo kako 
odgovor na apel pri slu~uvawe na odredena katastrofa. Tie }e 
odgovorat na sekoj vakov apel. Zaradi toa, logi~no e da im 
ispratite kolku {to e mo`no pove}e barawa povrzani so 
katastrofi no da ne im dostavuvate barawe na sredstva za 
poddr{ka za druga namena. Ova }e im ovozmo`i da dadat za ona {to 
sakaat da poddr`at, pa zatoa nemojte da im ispra}ate barawa za 
poddr{ka koi ne sakaat da gi poddr`at. Nekoi donatori sakaat da 
odgovorat samo na nacionalni apeli, drugi sakaat da dadat 
poddr{ka samoza me|unarodni apeli. Ovaa razlika treba da bide 
predmet na ispituvawe vo va{eto istra`uvawe. 

 
Izvorite na istra`uvawe na pazarot se brojni, no site tie se 
sveduvaat na edna rabota - slu{ajte gi va{ite poddr`uva~i, 
bidete bliski so va{ite donatori. 

 
Edna od najdobrite tehniki za istra`uvawe e da se pra{aat 
va{ite momentalni poddr`uva~i, na neformalen na~in za vreme na 
va{ite sredbi, zo{to obezbeduvaat poddr{ka i {to gi ispolnuva 
koga obezbeduvaat podaroci za va{eto nacionalno dru{tvo. Edna 
od tehnikite koja mo`e da se koristi za ovaa cel e anketiraweto, 
po mo`nost toa da bide doverlivo, so {to }e dobiete informacii 
od va{ite donatori za isti pra{awa koi se od va{ interes. 

 
Vo mnogu zemji postojat informacii za dobrotvornite organizacii. 
Tuka mislime na informacii za toa koj dava poddr{ka i zo{to. 
Demografskite podatoci vo odnos na vozrasta, semejniot status, 
prihodot, polot kako i psihografskite pokazateli vo smisol na 
li~nite raboti koi donatorot gi saka ili ne gi saka mo`e da vi 
obezbedat va`ni informacii na toa vo koja nasoka da gi naso~ite 
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va{ite aktivnosti za mobilizirawe na fondovi. Odredena firma 
za istra`uvawe na pazarot ili pak reklamna firma ili odredena 
golema korporacija mo`e da vi pomogne, besplatno da dobiete 
va`ni informacii generalno za donatorite ili pak to~no za 
donatorite koi se od va{ interes. (Vidi Poglavje 5, Imix, Odnosi 
so javnost, Marketing). 

 

Vodewe podatoci za va{ite donatori 
 

Dokolku sakate da bidete efektivni vo odnos na iznao|awe na novi 
donatori i sakate da gi ubedite da davaat pove}e, za taa cel treba 
da imate to~ni podatoci za donatorite. Pomalite nacionalni 
dru{tva mo`e da gi zapi{uvaat podatocite na raka no nabrgu potoa 
}e stane neophodno i poefektivno da se vodat kompjuterski 
podatoci za donatorite. Ova mo`e da se napravi vo ramkite na 
organizacijata ili od strana na nadvore{na agencija.  

 
Kolku poto~ni i ponovi }e bidat informaciite za sekoj 
donator tolku poefektivno }e bide mobiliziraweto na 
fondovi. 

 
Minimalnite informacii koe nacionalnoto dru{tvo treba da gi 
ima za sekoj donator se slednive: 

 
 Ime i funkcija; 
 Adresa (doma{na i na rabota); 
 Telefonski broj (doma{e i na rabota); 
 Istorijat na prethodni donacii (koi apeli im bile 

dostaveni i koga, na koi apeli odgovorile, kolku pari dale, 
i koj metod na isplata go koristele;  

 Drugi formi na kontakt koj go imale so nacionalnoto 
dru{tvo (pr. ~lenovi, krvodariteli, korisnici, u~esnici na 
seminari). 

 
Posofisticiranite bazi na podatoci za donatori mo`e da imaat 
informacii za datumot na ra|awe, semejni podatoci, o~ekuvawa, 
drugi organizacii koi gi poddr`uvaat, ili kontakti koi gi imaat. 

 
Podatocite za donatorite mora da se obnovuvaat na redovna 
osnova. Informaciite mora da bidat kolku {to e mo`no poto~ni. 
Ova }e ovozmo`i podobar kontakt i pogolema verojatnost za 
ponatamo{ni donacii od poddr`uva~ite. (Vidi Prilog F, 
Direktna po{ta, za pove}e informacii). 

 

Sistemi za Odgovor 
 

Prenesuvaweto na va{ata poraka do donatorite i ubeduvaweto 
da dadat poddr{ka nema da bide efektivno dokolku na lesen 
na~in ne im ovozmo`ite da vi odgovorat. Pu{tete kutija za 
sobirawe na prilozi za va{eto nacionalno dru{tvo na odreden 
nastan koj go organizirate. Obezbedete i va{a adresa, kontakt 
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podatoci i instrukcii kako mo`e da se davaat dobrovolni prilozi 
za va{ata organizacija. Koristete gi najefektivnite sistemi za 
odgovor koj vi se na raspolagawe. Obezbedete go najednostavniot 
na~in za prefrlawe na sredstva od smetkata na donatorot na 
smetkata na va{ata organizacija. 

 
Sistemot za odgovor treba da ovozmo`i tri raboti:  

 
1. Da mu se olesni na donatorot da go isprati svojot 

dobrovolen prilog; 
2. Vi go obezbeduva imeto i adresata na donatorot za 

ponatamo{na upotreba; 
3. Vi uka`uva na metodot za mobilizirawe fondovi ili 

reklamirawe koj dovel do obezbeduvawe na prilog od 
donatorot. Sekoja reklama ili apel treba da ima poseben 
razli~en broj na kod. 

 
 Davawe zalo`ba 

 
Davaweto zalo`bi e dobar na~in na obezbeduvawe na pari~ni 
sredstva toga{ koga po{tenskiot sistem gi ote`nuva apelite so 
direktna po{ta. Vo ovoj slu~aj, nacionalnoto dru{tvo odr`uva 
mre`a na poddr`uva~i koi se soglasni da doniraat sredstva na 
redovna osnova. Spobira~ite volonteri vnimatelno se selektiraat 
i sledat so cel donatorite da imaat doverba vo sistemot. 
 
Anga`irajte volonteri za pokrivawe na pedesetina domovi ili 
kancelarii. Volonterte pred se gi posetuvaat domovite ili 
kancelariite na licata i baraat od niv da zemat u~estvo vo 
programot za obezbeduvawe zalo`bi. Volonterot objasnuva deka 
donatorot }e ja poddr`uva rabotata na nacionalnoto dru{tvo so 
davawe na zalo`ba deka sekoj mesec }e obezbeduva mal pridones 
(bez razlika kolku i da e mal). Volonterot li~no }e go prevzema 
podarokot i }e go uplatuva na smetka na nacionalnoto dru{tvo vo 
banka ili pak sredstvata }e gi nosi vo kancelarijata na 
nacionalnoto dru{tvo. 
 
Volonterot postojano gi informira ovie donatori za rabotata na 
nacionalnoto dru{tvo, po mo`nost povrzuvaj}i go nivniot pridones 
so odreden proekt so cel zalo`bata da bide poizdr`ana. 
Volonterite mo`e sekoj mesec da dostavuvaat i pisma informatori 
pri sobiraweto na pridonesite ili pak da poka`uvaat sliki za 
sprovedenite aktivnosti. 
 
Ovaa rabota mo`e da bide mnogu efektivna no pretstavuva golema 
obvrska za volonterite. Mnogu e va`no da se vospostavat na~ini za 
nagraduvawe i vrednuvawe na trudot na volonterite za da se 
zadr`i motiviranosta za nivna kontinuirana poddr{ka. Isto taka, 
mnogu e va`no sekoj mesec volonterite da dobivaat informacii i 
materijali koi }e gi komuniciraat do donatorite. 
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Posvetuvawe vnimanie na poedinosti 
  
Efektivnoto mobilizirawe na sredstva nalo`uva golemo vnimanie 
na site detali i poedinosti. Na~inoto na koj se tretiraat 
donatorite e mnogu va`en za da se obezbedi kontinuirana 
poddr{ka od nivna strana. Na primer, pogri`ete se nivnite imiwa 
i prezimiwa da se to~no napi{ani so to~nite nazivi na funkciite 
koi gi imaat dr., g.din, g.ca. 

 
Mobiliziraweto sredstva za organizacijata e del od na{ata 
rabota, no za poedincite nivniot pridones e del od odnosot 
pome|u niv i organizacijata. Pa tokmu zaradi toa, malite 
personalni raboti, vrednuvaweto na ona {to e va`no, i 
posvetuvaweto na vnimanie na detalite vodi kon dolgotrajni 
pozitivni me|usebni odnosi. 

 
Kako i za site drugi oblasti povrzani so mobiliziraweto na 
sredstva, mora da se utvrdat i sledat soodvetni proceduri za 
finansiski menaxment. Mnogu e va`no da se vidi deka 
nacionalnite dru{tva efikasno i odgovorno upravuvaat so 
fiansniskite sredstva. Donatorite imaat pravo da znaat deka 
nivnite podaroci se dobieni i iskoristeni na efikasen na~in 
za opredelenite celi. Dokolku vidat deka nivnite imiwa se 
pogre{no napi{ani ili podarocite ne se pravilno zavedeni, }e ja 
dovedat vo pra{awe efikasnosta na celokupnoto funkcionirawe 
na nacionalnoto dru{tvo. Ovie proceduri mora da bidat precizno 
utvrdeni i da bidat po~ituvani od strana na site odgovorni lica 
vo nacionalnoto dru{tvo u{te pred zapo~nuvaweto na bilo kakov 
apel za obezbeduvawe na sredstva. 

 
Dobroto mobilizirawe na resursi zna~i navremeno 
vospostavuvawe na potrebnite kontakti za obezbeduvawe na 
donacija.  

 

ZAPOMNETE 
 

 Planirajte 
 Istra`uvajte 
 Vnesuvajte podatoci 
 Vospostavete efikasen sistem za odgovor 
 Vnimavajte na detalite 

 
 

3. OBEZBEDUVAWE NA PRVI DONACII OD POEDINCI 
 

Koga va{eto nacionalno dru{tvo saka da privle~e novi donatori, 
analizirajte gi va{ite celi i definirajte dali najdobriot 
pristap e ~lenarinata, soop{tenie do sredstvata za informirawe, 
pres konferencija, nastan, javna sobirna akcija, direktna po{ta, 
ili drugi na~ini. Sekoe nacionalno dru{tvo mora da gi analizira 
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sopstvenite potrebi i realna sostojba vo zemjata. Vo prodol`enie 
sleduvaat nekoi osnovni metodi za privlekuvawe novi donatori. 

 

^lenarina i sobirni akcii 
 

^lenarinata i sobirnite akcii se dvete naj~esti tehniki za 
mobilizirawe na pari~ni sredstva. Tie se koristat za 
obezbeduvawe na prvata poddr{ka od poedinecot i za obnovuvawe 
na poddr{kata. Tie se opi{ani vo poedinosti vo Prilog E i 
Prilog G. 

 

Po{ta i Oglasi  
 

 Direktna po{ta 
 
Direktnata po{ta zna~i obezbeduvawe na pari~ni sredstva po 
po{ta. Tuka stanuva zbor za ispra}awe na pisma so apel ili 
flaeri, zaedno so propraten materijal , plika i uplatnici za 
odgovor, so cel da se motiviraat lu|eto da doniraat. Direktnata 
po{ta mo`e da pretstavuva efektiven na~in za vnesuvawe na 
donatorite vo donatorskata piramida i nivno iska~uvawe vo 
piramidata. 
 
Me|utoa, ova mo`e isto taka da bide kompliciran proces za koj e 
potrebno mnogu vreme i pari, pa zatoa treba vnimatelno da se 
iplanira strategija za zapo~nuvawe na aktivnost so direktna 
po{ta. Dolgoro~niot uspeh zavisi od brzoto dejstvuvawe i 
efikasnost vo odnosite so onie koi obezbeduvaat pridonesi, 
vodewe na podatoci za sekoj donator i analizirawe na rezultatite 
so cel ponatamo{nite aktivnosti gi imaat vo pretvid prethodnite 
iskustva so odreden donator vo odnos na negovoto obezbeduvawe na 
poddr{ka. 
 
Direktnata po{ta pretstavuva dolgoro~na investicija. Se 
dodeka ne se izgradi lista na poznati poddr`uva~i, }e ima mala 
korist od celiot proces. Vsu{nost, koga direktnata po{ta }e se 
isprati do nov spisok na lu|e za da se vidi koj }e odgovori 
(ponekoga{ nare~eni “mo`ni idni donatori”) generalno akcijata se 
smeta za uspe{na dokolku se uspee da se pokrijat tro{ocite za 
akcijata. Beneficijata od odnite mo`ni donatori e deka se 
nadgraduva listata na lu|e koi odgovaraat na va{iot apel - i za 
koi se smeta deka postoi verojatnost deka povtorno pozitivno }e 
odgovorat na va{ apel. So cel da se postigne dolgoro~en uspeh so 
programot na direktna po{ta , bazata na podatoci za donatori 
treba da sodr`i kolku {to e mo`no pove}e imiwa na lu|e koi 
projavile interes za poddr{ka na nacionalnoto dru{tvo. 
 
Za da se obezbedat ovie imiwa potrebno e vreme. Zaradi toa, 
buxetite treba da uka`uvaat deka vo prvata i vtorata godina 
direktnata po{ta mo`e da obezbedi malku pove}e ili samo pari za 
pokrivawe na tro{ocite. Me|utoa, vo tretata godina nacionalnoto 
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dru{tvo treba da o~ekuva zna~itelno zgolemuvawe na 
obezbedenite pari~ni sredstva od direktnata po{ta. Ova e 
ostvarlivo dokolku uspe{no se vodi i efektivno razviva 
donatorskata baza. 
 
Postojat {est osnovni ~ekori vo procesot na podgotovka na 
direltnata po{ta. Najdobro e da se zapo~ne ednostavno i da se 
pridodadat sofisticirani elementi vo tekot na odvivaweto na 
procesot; 
 

 Isplanirajte go programot za direktna po{ta; 
 Podgotvete apel i ispratete go i pridru`niot materijal za 

apelot; 
 Primete gi odgovorite i prevzemete gi potrebnite proceduri 

za postapuvawe so pari~nite sredstva; 
 Ispratete potvrda i pismo blagodarnica do donatorot; 
 Obnovete ja bazata na podatoci; analizirajte gi rezultatite 

za da ja podobrite slednata akcija so direktna po{ta. 
 
      (Vidi Prilog F: Direktna po{ta, za pove}e informacii). 
 

 Oglasi vo vesnici i spisanija 
 
Drug na~in za privlekuvawe lica da doniraat sredstva za 
nacionalnoto dru{tvo e da se dadat oglasi (povici) vo vesnici i 
spisanija; na radio pa duri i na televizija onamu kade toa e 
dozvoleno. Uspehot se razlikuva od zemja do zemja i za ovaa cel e 
potrebno da se pobara stru~na poddr{ka i sovet na lokalen plan 
vo odnos na najsoodvetnite mediumi koi treba da se koristat za 
ovaa cel. 
 
Oglasite vo vesnici i spisanija imaat najmnogu vlijanie koga 
se povrzani so odredena katastrofa ili itna sostojba koja e 
prisutna vo o~ite na javnosta. Mnogu lu|e ve}e imaat re{eno da 
dadat ne{tvo. Se {to treba da se napravi e da im se objasni kako 
da go napravat toa. Oglas vo vesnik kade ima kupon so uaptsvo im ja 
obezbeduva mo`nosta koja im e potrebna. Vakviot oglas obezbeduva 
ne samo pari tuku i novi imiwa za idnite apeli upateni so 
direktna po{ta.  
 
Vo drugi okolnosti, glavnata vrednost na oglasite e da se 
dobijat novi imiwa na poddr`uva~i koi vleguvaat vo 
donatorskata baza.  Neposredniot profit od oglasite za apeli 
koi vo momentot ne se predmet na javen interes e obi~no mal. 
Navistina, mnogu reklamni kampawi od ovaa priroda ~inat pove}e 
otkolu {to se obezbeduvaat pari~ni sredstva vo prviot navrat. 
Dokolku se dodadat imiwata i adresite na onie koi }e odgovorat 
vo bazata za donatori, verojatnosta e golema deka tie isto taka 
pozitivno }e odgovorat na sledni apeli i so toa procesot }e bide 
isplatliv vo period od nekolku godini. Mnogu ~esto, oglasite za 
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povici za poddr{ka mo`e besplatno da se obezbedat kako forma na 
poddr{ka od izdava~kata ku}a za organizacijata. 
 

 Reklami na radio i televizija 
 
Neprofitnite organizacii obi~no gi koristat povicite na radio i 
televizija na nekolku na~ini. 
 

 Nekoi radio i televiziski stanici obezbeduvaat kratki 
vremenski intervali za obajvuvawa na aktivnosti vo 
zaednicite. Tie mo`e da bidat besplatni i mo`e da gi 
koristat nacionalnite dru{tva, normalno za promovirawe 
na posebni nastani ili uslugi. Vakvite najavi isto taka mo`e 
da pretstavuvaat sredstvo za sobirawe na imiwa i adresi na 
voloneri koi podocna mo`e da se dodadat na spisokot na 
donatori. 

 Reklamiraweto na aktivnostite na radio, a vo golema mera i 
promoviraweto na aktivnostite na televizija, mo`e da 
pomognat na promovirawe na odreden apel ili javna sobirna 
akcija. Mesec na Crveniot krst e eden od primerite koga ovoj 
vid na reklama mo`e da bide korisen. Izvestete gi lu|eto 
preku televizija za pretstojna sobirna akcija i tie }e bidat 
pzitivno nastroeni za va{ata inicijativa  koga }e go dobijat 
pismoto ili koga }e se sretnat so va{a pretstavnik na ulica 
koj sobira sredstva za akcijata. 

 Nekoi neprofitni organizacii koristat plateno 
reklamirawe koga postojat dokazi deka se ostvaruva 
zna~itelna dobivka kako rezultat na vakvata aktivnost. Ova 
voobi~aeno zna~i anga`irawe na profesionalna 
produkciska ili reklamna ku}a. 

 Dolgoformatskite televiziski programi kako {to se 
teletlonite, dokumentacite i zabavnite programi mo`e da 
bida mnogu uspe{ni formi na mobilizirawe na poddr{ka. Za 
vakvi kompleksni aktivnosti potrebna e profesionalna 
poddr{ka i pomo{. 

 
Na primer, Finskiot Crven krst koristi intenzivna 
televiziska kampawa za svojata kapawa po povod Denot na 
Gladta. 
 

 Raboti na koi treba da se obrne vnimanie koga se koristat 
oglasi / povici / reklami 
 

 Pobarajte gi jasno imiwata i adresite. Kaj povicite vo 
vesnik ili spisanie, obezbedete uplatnica i forma za da vi 
odgovorat. Imiwata mo`e da se stavat vo bazata na podatoci 
za donatori i verojatnosta e golema deka ovie lica povtorno 
}e se javat kako donatori na va{ite aktivnosti. 

 Obidete se da gi povrzete reklamite so odredena tema, kako 
{to se odredeni nastani i aktivnosti koi treba da se slu~at. 
Dokolku treba da se pojavi statija za rabotata na va{eto 
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nacionalno dru{tvo vo vesnik ili spisanie obidete se na 
istata strana da stavite povik/reklama. 

 Vnimatelno poglednete gi tro{ocite koi }e proizlezat. 
Pogri`ete se povikot/reklamata da imaat razumni tro{oci 
sporedeno so o~ekuvanite rezultati. ^estopati vistinskata 
vrednost nemo`e da se vidi se dodeka donatorite koi za prv 
pat se javuvaat na povikot podocna obezbeduvaat i 
dopolnitelni podaroci. 

 Sekoga{ barajte besplatno reklamirawe i oglasuvawe ili 
barem toa da bide po namaleni ceni. 

 Pobarajte od odredena firma da vi gi plati reklamnite 
tro{oci i pogri`ete se da oddadete priznanie za ovaa 
poddr{ka vo reklamata / oglasot/ povikot. 

 Pogri`ete se da go naso~ite apelot do celnata grupa.  
 

Nastani za pribirawe na pari~ni sredstva 
 

Golem i raznoviden broj na nastani mo`e da se organiziraat za: 
 

 Pottiknuvawe novi podaroci od poedinci; 
 Sobirawe imiwa i adresi za nadopolnuvawe na bazata na 

podatoci za donatori; 
 Obezbeduvawe pari~ni sredstva od momentalni donatori. 

 
 Pottiknuvawe novi podaroci od poedinci 

Za vreme na odreden nastan, stavete kasi~ki na strate{ki mesta 
kako {to se vlezovi i izlezi. Dokolku e mo`no, nazna~ete lica koi 
}e go privle~at vnimanieto kaj kasi~kite i pobarajte od lu|eto da 
podarat pari, nameneti za odredena itna sostojba ili specijalen 
proekt. Na nastani kade lu|eto sedat podolg vremenski period, 
stavete flaeri na mestata kade sedat ili pominete so kasi~ki i 
pobarajte poddr{ka od lu|eto. Ova isto taka pretstavuva na~in za 
komunikacija  i va{e pretstavuvawe pred javnosta. 
 

 Sobirawe imiwa i adresi za nadopolnuvawe na bazata na 
podatoci za donatori 

Na nastanot, istaknete ili podelete flaeri za na~inot na koj 
lu|eto mo`e da u~estvuvaat vo va{ata rabota, kako {to e na primer 
obezbeduvawe donacija, za~lenuvawe vo organizacijata, 
volontirawe, poddr{ka na peticija, ili kako mo`e 
zainteresiranite da se zdobijat so dopolnitelni informacii za 
va{ite aktivnosti, za da mo`e lu|eto da gi zemta so sebe. Sekoga{ 
vo prilog stavete i kupon so mesto za ime i prezime i adresa i 
mo`nostite koi gi nudite. Odvojte mesto kade lu|eto }e mo`e da 
zapi{at deka imaat namera da dadat donacija. 
 
Ako nacionalnoto dru{tvo smeta deka ne e sooodvetno da se 
nadopolnuva bazata na podatoci za donatori na ovoj na~in, 
pobarajte od lu|eto da se proiznesat dali sakaat da bidat 
dodadeni na spisokot. 
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 Obezbeduvawe pari~ni sredstva od momentalni donatori. 
 
Specijalnite nastani isto taka obezbeduvaat mo`nost da se pobara 
od momentalnite donatori da dadat dopolnitelen pridones so toa 
{to se bara od niv da sponzoriraat ili u~estvuvaat na nastanot 
ili da obezbedat poddr{ka vo roba za organizirawe na nastanot. 
 
(za dopolnitelni informacii pogledni vo Poglavje 7: Nastani).  

 
 

4. ZGOLEMUVAWE NA POEDINE^NI DONACII 
 

Za da gi zgolemite donaciite od poedinci mora vnimatelno da gi 
tretirate va{ite donatori za da mo`e da pobarate dopolnitelna 
poddr{ka. Vo prodol`enie sleduvaat odredeni konkretni 
predlozi koi }e vi pomognat na ovoj plan. 

  

Potvrduvawe na donacija 
 

Sekoja donacija treba da se potvrdi so pismo blagodarnica vo 
koja se prilo`uva i potvrda za prime na donacijata. 

 
 Ako donacijata e za odreden proekt, pogri`ete se parite da se 

tro{at za toj proekt i donatorot da bide zapoznat kako 
napreduva proektot. Dokolku e mo`no, ispra}ajte izve{tai i 
fotografii od proektot, ili ispratete li~na poraka od nekoj 
koj raboti na nego. Ova e mnogu va`no dokolku donatorot dava 
golemi sredstva za poddr{ka na programot. 

 Golemite donacii zaslu`uvaat specijalno pismo potpi{ano od 
pretsedatelot ili generalniot sekretar, pa duri i telefonski 
povik na donatorot. Vo edna golema neprofitna organizacija, 
generalniot sekretar redovno im se javuva na telefon na osum 
do deset donatori nedelno za da im iska`e blagodarnost. Ova 
ima mnogu pozitivni finansiski rezultati. 

 Donatorite ~estopati ja merat  efikasnosta na organizacijata 
po toa kako se postapuva so obezbedeniot podarok. Dokolku toa 
se pravi na efikasen na~in verojatnosta e golema deka tie 
povtorno }e obezbedat poddr{ka. Mnogu e va`no parite vedna{ 
da se stavat na bankova smetka i donacijata da se potvrdi pred 
donatorot kolku {to e mo`no pobrgu otkako donacijata }e bide 
primena. 

 

Oddavawe na priznanie na donatorite 
 

Eden od najdobrite na~ini da se obezbedi kontinuirana 
poddr{ka od donatorite e da im se oddade priznanie na 
donatorite.  Na ovoj na~in donatorite }e znaat deka se ceni 
nivniot podarok. Tie }e bidat podobro informirani i }e 
~uvstvuvaat pogolema li~na samodoverba. Toe }e bidat svesni za 
kontinuiranata potreba za pove}e donacii i }e stanat podobri 
ambasadori na nacionalnoto dru{tvo. 
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Vo prodol`enie sleduvaat predlozi kako da im se oddade 
priznanie na donatorite: 
 

 Postojano informirajte gi (osobeno redovnite donatori) za 
rabotata na va{eto nacionalno dru{tvo. Toa poka`uva deka se 
gri`ite za niv. 

 Specijalnite donacii mo`e da se spomenat vo va{ite 
informativni vesnici (zapomnete deka za ovaa cel e potrebno 
da se dobie dozvola od donatorot). 

 Pokanuvajte gi donatorite na razni nastani, konferencii, 
otvoreni denovi vo nacionalnoto dru{tvo i seminari. 

 Pogolemite donatori mo`e da se pokanat na priemi pred 
specijalni nastani i da se zapoznaat so klu~nite lu|e vo 
nacionalnoto dru{tvo. Ili pak odreden pogolem donator mo`e 
da se pokani kako poseben gostin na gala ve~era koja ja 
organizirate. 

 Imajte vo predvid deka mo`ebi e potrebno da vospostavite 
sistem za dodeluvawe priznanija, so koi }e im se oddava 
priznanie na donatorite za nivniot pridones vo rabotata na 
nacionalnoto dru{tvo. Toa mo`e da bide vo forma na uverenie, 
sertifikat ili medal kako rezultat na nivniot pridones za 
odreden broj na donacii za apeli ili pak za donacija na 
odredena suma na pari ili pak za oddavawe priznanie za 
redovno obezbeduvawe na donacii za opredelen broj na godini. 

 Treba da im se ovozmo`i na pogolemite ili redovni donatori 
da gi posetat va{ite proekti za da vidat kakva aktivnost 
poddr`uvaat. Vakvite poseti re~isi sigurno }e rezultiraat so 
zna~itelna poddr{ka od strana na donatorite. 

 Druga efektivna forma na kontaktirawe e apel za 
obezbeduvawe na nova donacija. 

 
Priznanijata na donatorite treba da bidat prikladni. Donatorite 
ne smeat da steknat vpe~atok deka za priznanijata se tro{at 
golemi pari~ni sredstva. Priznanieto mo`e da bide bex, 
uvrerenie, fotografija vo informativniot vesnik, ra~na 
izrabotka od va{ proekt, ili mo`ebi odreden mal predmet 
obezbeden so donacija za ovaa cel. 
 
Donatorite na koi }e im se oddade priznanie }e spodeluvaat 
~uvstvo deka se del od nacionalnoto dru{tvo. Tie u{te pove}e }e 
se zalo`at da dadat svoj pridones i verojatnosta e pogolema deka 
}e sakaat da odvojat u{te pogolemi sumi na donacii i toa na 
po~esta osnova. 

 

Direktna po{ta 
 

Po{tata e ~estopati standardna tehnika za obezbeduvawe na 
donatorska poddr{ka.  Zaradi toa, od su{tinsko zna~ewe e da se 
vlo`at maksimalni napori vo ubeduvawe na prethodni 
donatori povtorno da dadat donacija za nacionalnoto dru{tvo. 
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^estopati se pravi gre{ka kaj neprofitnite organizacii so toa 
{to se vlo`uvaat site napori vo steknuvawe novi donatori iako 
mo`ebi e podobro da im se obratat na prethodnite donatori i da gi 
ubedat povtorno da dadat svoja donacija. Mnogu e polesno da se 
za~uva odreden donator otkolku da se stekne nov donator za 
nacionalnoto dru{tvo. 
 
[tom edna{ donatorot }e dade podarok na nacionalnoto dru{tvo, 
na vas ostanuva da go ubedite donatorot povtorno da dade donacija 
i da go iska~uvate po donatorskata piramida. Vo prodol`enie  
sleduvaat odredeni idei koi mo`e da vi poslu`at za da go ubedite 
donatorot povtorno da izdvoi donacija: 
 

 Eden do dva meseci otkako }e oddadete priznanie za 
obezbedenata donacija od donatorot, ispratete pismo za 
donatorite koi ja obezbedile svojata prva donacija so koe }e gi 
pokanite vo nacionalnoto dru{tvo. Pobarajte povtorna donacija 
od niv, po mo`nost za odreden proekt. Od niv pobarajte suma na 
pari koja e vo istite ramki kako prvata donacija, bidej}i 
verojatno ovaa suma im odgovara. 

 Dokolku ova ne vrodi so rezultat, ispratete pismo do donatorot 
posle {est meseci od priemot na nivnata prva donacija. 
Potsetete gi za nivnata poddr{ka i obezbedete odredeni 
pokazateli vo odnos na toa {to e postignato vo poslednite {est 
meseci. Pobarajte nova donacija, koja }e bide malku povisoka od 
prvata donacija. Na ovoj na~in donatorite mo`e postepeno da go 
zgolemuvaat nivniot pridones so {to }e mo`e da se iska~at na 
donatorskata piramida. 

 Ispratete pismo do donatorite po istekot na prvata i na 
vtorata godina otkako ja obezbedile poslednata donacija. 
Zablagodarete se za prethodnata poddr{ka i dajte im do znaewe 
deka vi nedostasuvaat. Nazna~ete ja potrebnata suma za 
poddr{ka, koja otprilika iznesuva isto ili malku pomalce 
otkolku {to prethodno dale za da im izgleda sumata deka e 
razumna i deka mo`e da si ja dozvolat. 

 Dokolku ne dobiete odgovor posle pove}e upateni apeli, 
ispratete pismo i zapra{ajte gi zo{to donatorot ne saka 
povtorno da dade donacija i dali nacionalnoto dru{tvo 
napravilo ne{to pogre{no po nivno mislewe vo ovoj period. 
Ovoj direkten pristap ~estopati obezbeduva korisni 
informacii kako i poddr{ka od donatorite. 

 ^estoto obra}awe ovozmo`uva i ~esta poddr{ka i ~uvstvo na 
podlaboka zalo`ba. Mnogu e va`no da se vospostavi {ema so 
koja redovnite donatori redovno se kontaktiraat po po{ta (da 
re~eme na sekoj ~etiri do {est meseci), a zastarenite donatori 
(onie koi ne odgovorile na posledniot ili na dvata posledni 
apeli) se kontaktiraat povtorno otkako }e izmine edna godina. 

 
 Apeli pri vonredni sostojbi 
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Donatorite odgovaraat na povikot na zagrozenite lica koga 
problemot e prisuten vo mediumite. ^estopati, samo ispra}aweto 
na karti~ka so koja se najavuva kampawa za obezbeduvawe na pomo{ 
pri odredena vonredna sostojba ispratena do site va{i donatori 
koi se vo va{ata baza na podatoci }e obezbedi neverojatni 
rezultati vo odnos na procentot na licata koi odgovorile i vo 
odnos na obezbedenata pari~na poddr{ka. Koga }e se slu~i 
odredena katastrofa, apelot upaten so direktna po{ta e 
obi~no mnogu uspe{en. 
 
Nacionalnite dru{tva treba da imaat plan za vakvi itni vonredni 
sostojbi kade {to ve}e se razraboteni aktivnostite koi treba da 
se prevzemat.  Za ovaa cel e potrebno da imate spisok na volonteri 
koi se soglasile vedna{ da vi pomognat vo vakvi okolnosti {to e 
mnogu va`no, imaj}i vo predvid deka vremenskata ramka e kratka a 
potrebno e da go maksimalizirate uspehot na apelot koj }e bide 
podgotven za ovaa cel. Direktnata po{ta mora da se isprati do 
donatorite vo rok od samo nekolku dena. 
 
Sekoga{ mo`e da pomogne dokolku vo va{iot apel za vonredni 
sostojbi vklu~ite zborovi koi vi ovozmo`uvaat da koristite del 
od sredstvata za nadgradba na kapaciteti i razvoj kako i za 
dodeluvawe na itna pomo{ kako i za dodeluvawe na pomo{ vo 
sosednite zemji dokolku vonrednata sostojba e od regionalen 
karakter. 
 

Vkrstena poddr{ka 
 
Vkrstenata poddr{ka pretstavuva podnesuvawe na barawe za 
poddr{ka do poedinci koi go poddr`ale nacionalnoto 
dru{tvo na eden na~in, da go storat toa na drug na~in. 
 
Lu|eto ja izrazuvaat nivnata poddr{ka za nacionalnoto dru{tvo na 
pove}e razli~ni na~ini i formi na obezbeduvawe na poddr{ka koi 
ne sekoga{ se so davawe pari. ^lenovite mo`e da odvojat pari~ni 
prilozi za poddr{ka na apeli za vonredni sostojbi i za poddr{ka 
na specijalni nastani. Donatorite mo`e da stanat volonteri, 
krvodariteli, u~esnici na obuki ili ~lenovi. U~esnicite vo 
programite mo`e da se javat kako poddr`uva~i na apel so svoja 
donacija. Potrebno e da podgotvite ednostaven pra{alnik za da go 
ispitate interesot na site ovie kategorii so {to }e se steknete so 
mnogu va`ni informacii! 
 
Koga apelot za barawe na sredstva se ispra}a do nekogo koj ve}e go 
poddr`uva nacionalnoto dru{tvo na drug na~in, treba da se 
oddade priznanie za postojnata poddr{ka. Poedinecot treba da 
znae deka i drugata forma na pridones se vrednuva i deka 
nacionalnoto dru{tvo bara dopolnitelna pomo{. 
 

Sponzorstvo 
 



 146

Eden od na~inite lu|eto da se ~uvstuvaat li~no anga`irani i 
vklu~eni vo rabotata na nacionalnoto dru{tvo a so toa i da gi 
privle~ete da davaat donacii, e da gi ubedite da sponzoriraat 
odreden del od programot. Ova mo`e da bide odreden proekt, selo 
ili pak lice. 
 
Donatorot vetuva deka }e odvojuva odredena suma na redovna 
osnova. Za vozvrat donatorot redovno dobiva informacii, i po 
mo`nost fotografii, so cel da se pretstavi napredokot na 
proektot, seloto ili poedinecot. Vo odredeni slu~ai, prikladno 
e i da se pokani donatorot da go poseti proektot. 
 
Ponekoga{ odreden sponzor }e veti da obezbedi finansiski 
sredstva za celiot proekt no se prepora~uva da se ima nekolku 
sponzori koi }e ja spodelat ovaa zada~a. 
 
Nacionalnoto dru{tvo treba vnimatelno da go upravuva programot 
za sponzorirawe. Potrebite treba soodvetno da se ispolnuvaat no 
proektite ne treba da dobivaat premnogu sredstva. Nekoj treba da 
se pogri`i sponzorite redovno da bidat informirani i da 
dobivaat fotografii od implementacijata na proektot. 
 
Ova e dobar na~in da se vklu~at drugi grupi vo obezbeduvaweto na 
pari~ni sredstva za nacionalnoto dru{tvo. Organizacii na `enite 
i drugi grupi vo zaednicite mo`e da se ubedat da obezbedat 
pari~ni sredstva za odreden proekt. Ova }e ovozmo`i 
podobruvawe na imixot na nacionalnoto dru{tvo i }e i pomogne na 
javnosta podobro da ja razbere negovata rabota.  
 

Telefonski kontakti 
 
Apelite po telefon obi~no se pravat zaradi edna od slednive tri 
pri~ini: 
 

 Da se podobri pozicijata na donatorite na donatorskata 
piramida; 

 Da se vospostavi povtoren kontakt so porane{ni donatori koi 
ne odgovaraat pove}e na upatenata po{ta; 

 Da im se zablagodarime na donatorite za nivnata poddr{ka i da 
im postavime odredeni pra{awa. 

 
Vnimanie! Ne e dobro i profitabilno da im se telefonira na lu|e 
so koi nacionalnoto dru{tvo nemalo prethodni kontakti. Vo mnogu 
zemji zakonot zabranuva barawe na poddr{ka od lu|eto po pat na 
telefonski povik. 
 
Apelot po pat na telefonski povik treba da go napravat 
vrabotenite i volonterite na nacionalnoto dru{tvo. 
Nacionalnoto dru{tvo koe }e se odlu~i na vakov apel po pat na 
telefonski razgovor treba da bide sigurno deka gi ima potrebnite 
kapaciteti za ovaa cel, kako {to se soodvetna prostorija i 
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oddelni telefonski linii za da se namali bukata pri razgovorite. 
Drug pristap e da se obezbedi dozvola od odredena korporacija da 
se koristat nejzinite telefoni vo odreden vremenski period i da 
se obezbedat volonteri koi }e gi vr{at povicite vo ime na 
nacionalnoto dru{tvo. 
 
Slednive raboti treba da se imaat vo predvid koga se upatuva apel 
po telefon. 
 

 Ispratete pismo ili karti~ka do licata na telefonskata 
lista, dve nedeli pred upatuvaweto na apelot. Licata koi }e 
gi vodat telefonskite razgovori se pretstavuvaat i se 
povikuvaat na ispratenoto pismo ili karti~ka. Dopisot 
treba da bide kratok no da obezbedi dovolno informacii za 
da se pobudi interes. 

 Obu~ete gi licata koi }e gi pravat telefonskite razgovori. 
Nau~ete gi za telefonskite tehniki i na~inite na 
odgovarawe na pra{awa ili zabele{ki za rabotata na 
nacionalnoto dru{tvo. Obezbedete im skripta so potrebni 
informacii so cel pretstavnicite na Crveniot krst da 
bidat vo mo`nost da odgovorat na postavenite pra{awa i 
drugi zabele{ki za rabotata na va{eto nacionalno dru{tvo 
ili za konkretnata kampawa. 

 Otkako }e ja napravite listata na lica koi treba da se 
kontaktiraat (porane{ni donatori, donatori koi mo`e da 
napreduvaat na donatorskata piramida ili donatori koi se 
povikuvaat za sproveduvawe na odredena anketa ili zaradi 
izrazuvawe na blagodarnost za poddr{ka) obezbedete im na 
lu|eto koi }e gi pravat telefonskite povici, informacii za 
lu|eto koi gi povikuvaat. Tuka treba da se obezbedat 
informacii za apelite na koi ovie lica prethodno 
odgovorile i sumite koi prethodno gi odvoile kako poddr{ka 
za nacionalnoto dru{tvo. 

 Koristete lica koi veruvaat vo ona {to }e go pravat. Tie 
mo`e da ubedat drugi lu|e edinstveno dokolku se i samite 
ubedeni vo pozitivniot efekt na celata rabota. Po mo`nost 
i tie treba da se del od donatorite na nacionalnoto 
dru{tvo. 

 Pogri`ete se telefonskite povici da bidat vo pristojno 
vreme koe }e im odgovara na donatorite. Naj~esto najdobar 
period za ovaa rabota se ranite ve~erni ~asovi. Javete im se 
na lu|eto otkako }e imaat mo`nost da se odmorat od rabota i 
pred da si legnat na spiewe. 

 Napravete atmofera na pozitiven natprevar pome|u lu|eto 
koi gi pravat telefonskite povici, Bele`ete gi rezultatite 
na golema tabla. Zayvonete so yvon~e sekoj pat koga }e se 
dobie vetuvawe za poddr{ka. Dodelete nagrada na liceto 
koe }e obezbedi najmnogu vetuvawa za poddr{ka ili 
najgolema vetena suma. 

 Po vetuvawata i zalo`bite dadeni po telefon napravate 
pismo so koe liceto treba da go potvrdi vetuvaweto. 
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Zabele{ka. Telefonite isto taka se koristat za “teletloni”, kade 
od javnosta se bara da se javuvaat i da gi soop{tat nivnite imiwa i 
adresi i da vetat odredena suma, obi~no za vreme na televiziski 
apel. Za ovoj pristap potrebno e da se obezbedat golem broj na 
telefoni. 
 

Golemi podaroci 
 
Golem podarok e podarok koj e isklu~itelno golem sporedeno 
so voobi~aenite podaroci koi se dobivaat. Podarokot mo`e da 
bide vo forma na pari ili imot ili odnapred veten podarok 
koj }e se predade vo bliska idnina. 
 
Programot za golemi donatori identifikuva donatori i nao|a 
na~ini za iska~uvawe na donatorite na donatorskata piramida. 
Povremeno, donator koj prv pat obezbeduva donacija }e dade golem 
podarok, no mnogu po~esta pojava e donatorite koi ve}e poka`ale 
zalo`ba za poddr{ka na nacionalnoto dru{tvo da gi ubedite da 
dadat vakov golem podarok. Iako barawata za poddr{ka mo`e da se 
napravat po pismen pat, pove}eto neprofitni organizacii 
ostvaruvaat najdobri rezultati na ovoj plan po pat na li~ni 
kontakti. Tie mo`e da bidat po pat na telefonski razgovor, ili 
u{te podobro, preku li~ni sostanoci ili serija na vakvi sostanoci. 

 

Podgotovka na program za golemi podaroci 
 

Pred da se zapo~ne programot za golemi podaroci, sekoe 
nacionalno dru{tvo treba da sobere podatoci za koi postoi 
interes kaj donatorite povrzano so rabotata na nacionalnoto 
dru{tvo. Takvi podatoci se: 

 
 Misijata na nacionalnoto dru{tvo; 
 Razvoen Plan; 
 Reviziski izve{taj na zavr{nite godi{ni smetki za 

poslednite dve godini; 
 Buxetot na nacionalnoto dru{tvo za tekovnata godina; 
 Spisok na nekoi proekti na nacionalnoto dru{tvo so 

potrebnite sumi za implementacija; 
 Informacii za zakonskite normi za golemi podaroci za 

neprofitni organizacii; 
 Informacii za dano~ni povlastici koi se odnesuvaat na 

golemi donatori. 
 

[tom }e se soberat ovie informacii, nacionalnoto dru{tvo mo`e 
da go razvie programot za golemi podaroci vo nekolku fazi. 

 
 Dobivawe na odobrenie i zalo`ba na izvr{niot odbor na 

nacionalnoto dru{tvo. Mo`ebi }e ima potreba za nivno 
vklu~uvawe. 
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 Pokraj poddr{kata od vrabotenite, anga`irajte volonteri koi 
}e vi pomognat pri implementacija na programot. Nekoj od niv 
treba da se podgotvat za zboruvawe na telefon so mo`nite 
donatori a drugi treba da se podgotvat da izlezat na teren i 
li~no da vodat diskusii so mo`nite donatori. Isto taka mo`e 
da bide od pomo{ da se anga`iraat odreden broj na volonteri 
koi se poznati vo javnosta, pa duri i dokolku se i malku poznati.  

 
 Obuka na volonterite. Opi{ete gi generalno programite na 

nacionalnoto dru{tvo a posebno programot za golemi podaroci. 
Volonterite treba da bidat vo mo`nost da odgovorat na 
pra{awa so cel da se odstranat sekakvi somnevawa kaj mo`nite 
donatori. Volonterite treba da bidat celosno ubedeni vo ona 
{to go zboruvaat za da mo`e da gi ubedat i drugite. Najdobri 
lu|e za li~ni sostanoci so potencijalni golemi donatori se 
onie koi ve}e samite imaat odvoeno pogolemi sumi na pari za 
poddr{ka na nacionalnoto dru{tvo. 

 
 Utvrdete gi proektite za koi vi se potrebni pogolemi iznosi 

na pari. Ponudete izbor na proekti kade se vklu~eni i 
administrativnite tro{oci na nacionalnoto dru{tvo, dokolku 
toa e mo`no. Podgotvete informacija za proektite. 
Potencirajte ja potrebata i objasnete kako nacionalnoto 
dru{tvo }e ja re{i taa potreba. Spomenete ja visinata na 
tro{ocite. Podgotvete flaer so fotografii, dokolku e mo`no, 
koj obezbeduva informacii na ednostaven na~in i vo koj e 
istaknata potrebata za poddr{ka. 
            

 Preispitajte go spisokot na donatori za da gi identifikuvate 
potencijalnite golemi donatori. Tie mo`e da bidat: 

 
 Lica koi imaat dadeno razumno golemi sumi za poddr{ka vo 

minatoto; 
 Lica koi imaat dobro platena rabota; 
 ^lenovi na istaknati semejstva vo op{testvenoto 

opkru`uvawe. 
 

Dodadete i drugi imiwa, kako {to se lica koi nemaat prethodno 
obezbedeno donacii no od finansiska gledna to~ka mo`e da 
bidat golemi donatori. Pobarajte od vlijatelnite poddr`uva~i 
da vi obezbedat imiwa na prijateli i poznanici koi mo`e da 
bidat golemi donatori. Potrudete se da dojdete do direktori na 
firmi, lideri vo zaednicata ili ~lenovi na istaknati 
semejstva. Vo mediumite ~estopati ima storii za lu|e koi 
odvojuvaat zna~itelni sumi na pari za drugi organizacii pa 
vredi da se obidete da stapite vo kontakt so vakvi lica. 
 
[tom }e se sostavi spisokot, zapo~nete so identifikuvawe na 
licata za koi postoi najgolema verojatnost deka mo`e da ve 
poddr`at. Soberete gi site informacii koi gi imate za niv i 
izgradete slika za sekoj od niv, koja }e im pomogne na va{ite 
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pretstavnici pri kontaktite so niv. Vo informacijata za 
mo`niot donator mo`e da vklu~ite podatoci kako {to se: 
 

 Doma{na i delovna adresa i telefonski broevi; 
 Broj na faks; 
 Zanimawe; 
 Semejni podatoci (`enet, ne`enet; broj na deca); 
 Prethodni vrski so nacionalnoto dru{tvo. 

 
 Rabotete na pristapot. Ima pove}e raboti koi treba da gi 

zemete vo predvid vo vrska so ova pra{awe. 
 

 Koj }e go podgotvi pristapot? Najdobro e pretstavuvaweto da 
go napravi nekoj koj go poznava mo`niot donator i koj ve}e 
ima dadeno golema donacija. Obidete se da go povrzete 
perspektivniot donator so nekoj so kogo toj kontaktira za da 
imaat ne{to zaedni~ko. 

 Koga treba da bide napraven pristapot? Izbegnuvajte toa da 
bide vreme koga liceto verojatno }e bide zafateno, no 
obidete se da napravite vrska so ne{to {to e za nego poznato 
(na pr. godinata na negovata posledna donacija). 

 Kako da se napravi pristapot? So li~no zapoznavawe, so 
molba za sostanok preku telefon, ili na nekoj drug na~in? Za 
pogolemi donacii od poedinci mnogu organizacii 
organiziraat dru{tveni prigodi koga potencijalnite 
donatori se sobiraat na edno mesto. Se izlaga proektot, 
mo`e da se postavuvaat pra{awa, no ne se dava apel za 
fondovi.Osven toa mo`e da se dogovorat li~ni sostanoci 
koga }e se diskutira za poedine~na finansiska poddr{ka. 

 Koja na~in na ubeduvawe da se prevzeme? Obidete se da 
iskoristite ne{to {to e poznato za liceto so koe 
ostvaruvate vrska. Ako liceto i prethodno davalo donacii, 
zablagodarete se i dajte mu primeri za toa kako tie donacii 
bile zna~ajni za nacionalnoto dru{tvo. Skoncentrirajte se 
na ubeduvaweto na liceto za potrebata od ovoj poseben apel 
i strategijata {to nacionalnoto dru{tvo }e ja iskoristi za 
da odgovori na istata. 

 Kolku treba da se pobara? Zemete gi vo predvid site iznosi 
{to se prethodno dadeni i se {to znaete za sega{nata 
finansiska sostojba na liceto. Ne barajte premalku, 
Donatorot mo`e da dade pomalku od sumata {to vie ja 
predlagate, a retko pogolema! 
 

 Podgotvete proceduri za priem na podarocite i podnesuvawe 
ot~et za niv. 

 
 Napravete pristapi. 

 
 O~ekuvajte negativni odgovori posebno od novoo~ekuvanite 

donatori. Toa e vo red. 
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 Zablagodarete im se na donatorite. Napravete da se 
po~uvstvuvaat vredni. Potrudete se da ostanat informirani za 
napreduvaweto na proektot. Proverete dali se podgotveni da 
bidat spomnati vo nekoja publikacija za proektot.Objasnete im 
deka nivnoto vklu~uvawe }e pridonese za niven li~en uspeh. 
 

 Predlozi za pogolemi podaroci: 
 

 Potencijalnite donatori mo`e da pra{aat kolku pari ve}e 
imaat dadeno drugite donatori do sega ili kolku dalo 
liceto {to bara. Argumentite }e bidat pojaki ako mo`e da se 
navede suma koja e pribli`na na iznosot koj se bara od niv. 

 Pogolemite donatori mo`e da bidat ubedeni da u~estvuvaat 
vo Programata za planirano davawe na donacii (vidi Prilog 
8: Planirani davawa, za pove}e poedinosti). 

 Donatorite e mo`no da ~uvstvuvaat pogolema naklonetost 
kon liceto {to bara ako e toa poznata ili vlijatelna 
li~nost. 

 Li~niot pristap e pokorisen od pi{aniot apel. Toa e 
najdobriot na~in da bidat obezbedeni pogolemite donacii. 

 Planiraweto na va{iot prv apel za pogolem podarok mo`e 
da vi izgleda te{ko. Razgledajte ja mo`nosta da zamolite 
nekoe drugo nacionalno dru{tvo da ve posovetuva vo vrska so 
nivnoto iskustvo so pogolemite podaroci. 

 Mo`ete da razmislite za vrabotuvawe na konsultant koj bi 
pomognal pri planiraweto. Edno malo nacionalno dru{tvo 
koe zapo~nuva da sproveduva prv proekt za pogolemi 
podaroci bi trebalo da mo`e da gi ubedi agenciite ili 
konsultantite da ponudat poniski ceni dodeka ne po~nat da 
pristignuvaat sredstva. 
 

Vnimanie! Ne e dobro da se plati konsultant vrz osnova na provizija. 
Provizija vo proekt so pogolemi podaroci mo`e da pretstavuva 
pregolema kompenzacija za rabotata na konsultantite. Isto taka, na 
golemite donatori nema da im bide prijatno da ~ujat deka 
praktikuvate vakva rabota. 
 

Za podetalni materijali za poedincite pogledni: 
 

 Prilog 5 za ~lenstvo 
 Prilog 6 za direktna pratka 
 Prilog 7 za javni sobiri 
 Prilog 8 za planirano davawe 
 Prilog 9 z podarok vo natura 
 Poglavje 12 za kapitalnite kampawi 
 Poglavje 13 za volonterite. 

 
 
 



 152

REZIME 
 
 
 
 

 IMIWATA I ADRESITE NA DONATORITE SE EDNI OD 
NAJVREDNITE RESURSI ZA NACIONALNOTO DRU[TVO, A 
VODEWETO NA BAZA NA PODATOCI E KLU^EN ^EKOR VO 
EFIKASNOTO OBEZBEDUVAWE NA SREDSTVA. 
 
 

 DOBIVAWETO NA PRVIOT PODAROK OD NOVIOT DONATOR E 
PRVA POGOLEMA ODGOVORNOST NA LICETO KOE 
OBEZBEDUVA SREDSTVA. 
 
 

 DOBIVAWETO NA SLEDNIOT I POGOLEM PODAROK OD SEKOJ 
DONATOR E VTORATA POGOLEMA ODGOVORNOST ZA LICETO 
KOE OBEZBEDUVA SREDSTVA. 

 
 

 ODR@UVAWETO NA [TO POGOLEM POEDINE^NI ODNOSI SO 
SEKOJ DONATOR ]E GI ZGOLEMI REZULTATITE. 
 
 

  [IREWETO NA CELNATA PUBLIKA, METODITE I APELITE, 
PRETSTAVUVA MUDRA STRATEGIJA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 153

PRILOG E 
 

^LENSTVO 
 

Pogolem broj na nacionalni dru{tva imaat programa za 
~lenstvo. Preku pla}aweto na godi{na ~lenarina, lu|eto 
mo`at da se priklu~at kon lokalniot Crven krst ili Crvena 
polumese~ina i da dobivaat informacii za negovite 
aktivnosti. Nekoi luge se zadovolni so samiot fakt {to 
stanuvaat ~lenovi a nekoi  sakaat da napravat ne{to pove}e. 

 
Klu~nite zborovi se vklu~uvawe i dostapnost. Olesnete go 
procesot na za~lenuvawe i pronajdete na~ini za vklu~uvawe 
~lenovi. Lu|eto VO Crveniot krst i Crvenata polumese~ina se 
aktivni lu|e `elni da napravat ne{to, a ne samo da pridonesuvaat. 
Vo ovoj pogled nacionalnite i me|unarodnite aktivnosti odat raka 
pod raka.  

 
^lenovite sekoga{ pretstavuvaat dobra mo`nost za op{to 
mobilizirawe na sredstva i za upatuvawe na specijalen apel kon 
niv. Na niv isto taka mo`e da im se ponudi popust na roba, uslugi 
kako i drugi beneficii. 

 
Postojat nekolku aspekti na ~lenuvawe: 

 Podgotovka na ~lenski paketi; 
 Regrutirawe na ~lenovi; 
 Zadr`uvawe na ~lenovi; 
 Sobirawe na ~lenarina; 
 Koristewe na listata na ~lenovi. 

 

RAZVIVAWE NA ^LENSKI PAKETI 
 
Pred da mo`e da se regrutiraat novi ~lenovi, va`no e 
nacionalnoto dru{tvo da se slo`i vo vrska so toa {to zna~i 
~lenstvoto, kako dru{tvoto gi opslu`uva ~lenovite vo tekot na 
godinata, {to e ~lenarina i kako se sobira. 

 
Dobra idea e da postoi paket na informacii za novite ~lenovi. 
Takviot paket mora da go sodr`i slednoto: 

 Pismo za dobredojde od generalniot sekretar; 
 Bex ili sertifikat za ~lenstvo; 
 Letok ili kni{ka na nacionalnoto dru{tvo, vklu~uvaj}i gi i 

negovite glavni nameri i celi, kako e organizirano, kolku 
pari sobira, kako gi sobira i kako gi tro{i; 

 Kalendar na aktivnosti; 
 Izvestuvawe za toa koj e tro{okot i kako da se plati (na pr. 

Vo gotovo, preku banka); 
 Katalog ili letok i formular za nara~uvawe na publikacii 

i bilo koj od proda`nite predmeti kako {to se maici, 
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penkala posteri so imeto, znak ili slogan na nacionalnoto 
dru{tvo; 

 Objasnuvawe za toa {to mo`e sekoj ~len da o~ekuva da primi 
vo tekot na godinata (na pr. spisanie, pokana za 
konferencija, informacii za specijalni proekti );  

 Lista na aktivnosti koi bi sakale da gi poddr`at ili vo koja 
~lenovite bi sakale da bidat vklu~eni; 

 Najmalku edno ime za kontakt so adresa i broj na telefon za 
onie koi sakaat pove}e informacii; 

 Pra{alnik za toa kade lu|eto slu{nale za programot za 
za~lenuvawe vo Crveniot krst i {to gi nateralo da se 
pridru`at na organizacijata. 
 

Vnimanie. Podobro e, onamu kade {to e toa mo`no, da se plati 
~lenarinata pred da se prevzeme informativniot paket i vo toj 
slu~aj lu|eto treba da bidat informirani kade i kako mo`at da 
go obnovat svoeto ~lenstvo. 

 

REGRUTIRAWE NA ^LENOVI 
 
Regrutiraweto mora da bide tekovno duri i ako imate 
poaktivni periodi za regrutirawe. Voobi~aena pri~ina za toa 
nekoj da ne se pridru`i e fakto {to nikoj ne gi pokanil da go 
storat toa. Vie mora da gi pokanite lugeto da stanat ~lenovi so 
cel da obezbedite pridones od nivna strana. Ne e dovolno samo 
da se ~eka na lu|eto da stanat ~lenovi na dru{tvoto. 
Regrutiraweto na ~lenstvo e odgovornost na vrabotenite i 
volonterite na nacionalnoto dru{tvo. 

 
Druga voobi~aena pri~ina poradi koja lu|eto ne se pridru`uvaat e 
nedostigot na doverba poradi imixot na nacionalnoto dru{tvo. 
^lenstvoto mora da bide programski vodeno. Lu|eto se 
pridru`uvaat poradi ona {to go raboti nacionalnoto dru{tvo. 
Va`no e informaciite da se {irat na lokalniot jazik i so ~uvstvo 
za doma{nata kultura.  

 
Postojat mnogu na~ini za regrutirawe na novi ~lenovi. Obidete se 
so slednovo: 

 Pobarajte od postoe~kite ~lenovi, volonteri, donatori i 
personal da regrutiraat drugi ~lenovi. Bi bilo dobro da se 
utvrdi odredena posakuvana cel. Objasnete kolku dobiva 
nacionalnoto drutvo ako sekoj ~len regrutira eden ili dva 
novi ~lena sekoj mesec. Golem pottik mo`e da bide ako gi 
objavuvate nacionalnite rezultati i poedine~nite ili 
posebnite dostignuvawa. 

 Rabotete so lokalnite mediumi sekoga{ koga imate mo`nost 
za da ja raska`ete prikaznata na nacionalnoto dru{tvo i da 
regrutirate ~lenovi. Povtorno, dobra ideja bi bilo da si 
postavite odredena cel. 

 Reklamirajte vo lokalnite vesnici vo utvrdenata vremenska 
ramka za regrutirawe na novi ~lenovi. ^estopati, vesnicite 
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gi pe~atat kolumnite besplatno, osobeno ako mo`e da se 
napravi prikazna za aktivnostite na lokalnite ~lenovi na 
nacionalnoto dru{tvo. Za ovaa cel mo`e, ako postoi, da se 
koristi stranata - “pisma do urednikot”. 

 Istaknuvajte gi informaciite na tabla za informacii, vo 
izlozi na prodavnici, kliniki, biblioteki i na drugi mesta 
kade postoi verojatnost da bidat videni od po{irokata 
javnost. 

 Pra}ajte kolumni vo lokalni vesnici ili spisanija. Dobro bi 
bilo ova da se pravi redovno so cel javnosta da bide dobro 
zapoznata so programata za rabota na nacionalnoto dru{tvo. 
Posebna poddr{ka za nacionalnoto dru{tvo na ovoj plan 
mo`e da obezbedat ~lenovite od osnovnite i op{tinskite 
organizacii koi se povrzani so odredeni vesnici. 

 Podelete flaeri ili vesnici na nastani povrzani so 
Crveniot krst i Crvenata polumese~ina ili na nekoi drugi 
mesta kade {to mo`e da bidat prisutni potencijalnite 
~lenovi. 

 Podgotvete posebno mesto pri organizacijata na ovie nastani 
kade {to bi mo`ele da se zapi{at novite ~lenovi. 

 Odr`uvajte otvoren den ili ve~er koga }e gi povikate lu|eto 
da razgledaat, da nau~at ne{to pove}e za nacionalnoto 
dru{tvo i voedno }e im dadete mo`nost da se priklu~at na 
organizacijata. 

 Ovozmo`ete va{ite publikacii da imaat del na koj 
~itatelite }e mo`e da go napi{at svoeto ime i adresa i po 
po{ta da go vratat vo nacionalnoto dru{tvo i so toa da 
stanat novi ~lenovi. 

 Pogri`ete se vo va{ata publikacija da bide istaknata 
va`nosta na ~lenuvaweto vo organizacijata zaradi 
obezbeduvawe na  poddr{ka za nacionalnoto dru{tvo. 

 Ispratete apel za ~lenstvo do site novi donatori, 
 Podgotvete kampawa so posteri. 

 

Zadr`uvawe na ~lenovi 
 
So priklu~uvaweto kon nacionalnoto dru{tvo liceto poka`uva 
anga`irawe. Zatoa obnovuvaweto na nivnata ~lenarina mo`e da 
bide polesno od pronao|aweto na novi ~lenovi. Osnovno pravilo e 
deka povtornoto regrutirawe na ispu{teni ~lenovi pretstavuva 
50% od tro{ocite (pari i vreme) za regrutirawe na nov ~len. 

 
Organizaciite vlo`uvaat mnogu pari i napor za da regrutiraat 
novi ~lenovi, no ~esto ne se trudat tolku mnogu za da gi 
zadr`at. 

 
Isto taka od golema korist e da se ispita zo{to poedinci ne go 
obnovuvaat svoeto ~lenstvo. Navedenite pri~ini mo`e da bidat 
indikativni i  poka`uvaat deka nacionalnoto dru{tvo treba da 
izvr{i modifikacii. 
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Za da go obnovat ~lenstvoto lu|eto mora da bidat: 
 

 Zadovolni so ona {to im go pru`a ~lenstvoto; 
 Ubedeni deka programata na dru{tvoto ima vrednost i  
 Deka nivnite napori i pari se koristat dobro vo nacionalnoto 

dru{tvo. 
 

Postojat mnogu na~ini so koi  nacionalnoto dru{tvo mo`e da gi 
zadovoli svoite ~lenovi. Razgledajte go slednovo: 

 Pra}ajte im na ~lenovite a`urirani informacii za rabotata 
na nacionalnoto dru{tvo. Toa mo`e da bide vo vid na 
dvomese~en bilten, mese~en flaer ili ednostavno preku 
pismo. Ova mora da bide informativno, jasno i kratko so 
primeri za toa kako programata im pomaga na lu|eto. 

 Mo`ebi }e mo`ete da gi povrzete ~lenovite so odredeni 
proekti i da im obezbedite informacii i fotografii koi 
objasnuvaat kako proektot napreduva. 

 Povikajte gi ~lenovite da gi posetat proektite, da vidat 
kako se tro{at nivnite pari i da diskutiraat za na~inite za 
obezbeduvawe na dopolnitelni sredstva koi mo`e da se 
primenat. 

 Vodete smetka ~lenovite da bidat informirani za 
specijalnite nastani koi gi planira nacionalnoto dru{tvo i 
da bidat povikani da u~estvuvaat. 

 Redovno organizirajte lokalni, regionalni ili nacionalni 
sobiri ili konferencii za ~lenovite. 

 Povikuvajte gi ~lenovite na sve~enosti na Crveniot krst i 
Crvenata polumese~ina, na seminari za obuka ili kampovi za 
mladi na koi od prva raka bi gi videle sekojdnevnite 
aktivnosti na nacionalnoto dru{tvo.                                                                      

 Lugeto mo`e da steknat golem ugled so svoeto ~lenstvo vo 
Dvi`eweto na Crveniot krst i Crvenata polumese~ina. 
Obezbedete im bex ili uverenie so {to bi go potvrdile 
svoeto ~lenstvo. Toa mo`e da bide vklu~eno vo ~lenarinata 
ili da im se ostavi mo`nost da go kupat. 

 Proizveduvajte mal asortiman na predmeti za proda`ba kako 
{to se maici, penkala ili potro{en materijal koj e na 
raspolagawe samo za ~lenovite (ili mo`e da im se prodava 
ili dava kako premija ili kako pottik, ako e toa isplatlivo).  

 Nagradete gi onie koi se ~lenovi ve}e podolg vremenski 
period, na primer pet ili deset godini. Niv mo`e da im se 
dade priznanie so dodeluvawe na specijalen bex, 
sertifikat ili so malo umetni~ko delo. Za onie koi se 
~lenovi podolgo vreme mo`e da se priredi dru{tven nastan 
ili da bidat spomenati vo biltenot. 

 Anketirajte gi ~lenovite za da im dadete mo`nost da vi 
ka`at kako se ~uvstvuvaat i kako tie bi sakale da izgleda 
programata za rabota na ~lenstvoto na nacionalnoto 
dru{tvo. Koristete gi rezultatite od anketata za 
usovr{uvawe na va{ite slu`bi i programa. 
 



 157

SOBIRAWE NA ^LENARINA 
 

Pla}aweto na ~lenarina treba da se poednostavi kolku {to e 
mo`no pove}e. Ponekoga{ e korisno da se izgotvi flaer koj gi 
objasnuva mo`nite na~ini na pla}awe. Koga e mo`no, povikajte gi 
~lenovite da platat so obi~en obrazec od nivnata banka za da 
mo`e povtornoto pla}awe da se vr{i avtomatski. 

 
Sekoe nacionalno dru{tvo treba da gi prifati metodite za 
pla}awe: 

 {to im odgovaraat na ~lenovite; 
 {to ovozmo`uvaat efikasno rabotewe na nacionalnoto 

dru{tvo. 
 

Nacionalnoto dru{tvo treba vovede metodi koi odgovaraat na 
okolnostite vo koi raboti nacionalnoto dru{tvo. Ako na 
~lenovite im se deli informativen bilten, liceto koe ja vr{i 
distribucijata mo`e da ja prevzeme i odgovornosta za sobirawe 
~lenarina. Nekoi nacionalni dru{tva otkrile deka e korisno da 
imaat lokalni volonteri kako sekretari na ~lenstvoto, koi gi 
posetuvaat ~lenovite za da soberat ~lenarina dodeka drugi 
dru{tva pak pove}e sakaat da pra}aat pisma so koi gi potsetuvat 
~lenovite deka rokot za pla}awe na ~lenarinata im e stasan.  

 
Vo nekoi slu~ai za pove}ekratna godi{na ~lenarina ili za 
`ivotna ~lenarina mo`e da se upati apel do donatorite. 

 
^lenskiot pridones mo`e da bide na lizga~ka skala. Nikoj ne 
treba da bide li{en od ~lenstvo ako ne mo`e da ja plati 
~lenarinata. Mo`e da se izgradi sistem vo koj ~lenovite mo`e da 
ja zgolemat vrednosta na svojata ~lenarine preku dobrovolna 
rabota. 

 

Koristewe na spisokot na ~lenovi 
 
Spisocite na ~lenovi (vklu~uvaj}i gi i spisocite na ~lenovite koi 
se otka`ale od ~lenuvawe) se od golema va`nost za nacionalnoto 
dru{tvo. Ovie spisoci gi obezbeduvaat imiwata i adresite na 
lu|eto koi ve}e izrazile interes za poddr{ka na rabotata i koi 
najverojatno }e izrazat podgotvenost da odgovorat dokolku 
proizleze nova potreba od pomo{. Vo pomalite dru{tva ovie 
spisoci mo`e da se vodat i ra~no. Vo pogolemite dru{tva 
kompjuterskiot sistem obezbeduva polesno a`urirawe na ovie 
spisoci. 

 
Vnimanie.   Ako nekoi od ~lenovite ne dobijat po{tenska pratka 
poradi ograni~uvawa na po{ata, toa treba da bide zabele`ano vo 
podatocite za ~lenstvoto. 
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Spisocite za ~lenovi mo`e da se koristat za da se pobara 
poddr{ka za obezbeduvawe na sredstva i programi koi se 
podgotvuvaat.  

 
^lenovite mo`at da bidat pokaneti da: 
 

 posetuvaat ili sponzoriraat nastani; 

 obezbeduvaat pridones spored prioritetite na programata za 
rabota; 

 pridonesuvaat so podaroci (na pr. }ebiwa vo slu~aj na 
katastrofa); 

 u~estvuvaat vo nacionalni nastani za obezbeduvawe 
sredstva (na pr. pomo{ od ku}a do ku}a ili sobirawe 
sredstva na ulica); 

 organiziraat lokalni nastani (na pr. da pobaraat od 
~lenovite da organiziraat proda`ba na polovna roba edna{ 
godi{no, mo`ebi vo tekot na nedelata na Crveniot krst / 
Crvenata polumese~ina); 

 u~estvuvaat vo razli~ni programski slu`bi (na pr. kursevi 
za obuka, daruvawe na krv); 

 pomagaat vo podgotovki za pomo{ pri katastrofi.                                                

 
Va`no e, koga od ~lenovite se bara da doniraat pove}e, toa da 
se pravi na organiziran i planiran na~in. Tie ne treba da 
dobijat pove}e od edno barawe za ista rabota ili nekolku barawa 
vo kratok vremenski period. Informirajte (mo`ebi vo 
informativniot bilten) deka ~lenovite pridonesuvaat na ovie 
dopolnitelni na~ini. 

 
Podatocite za ~lenstvoto treba da poka`at na koi barawa 
odgovorile lu|eto vo minatoto i koi od niv ne bile taka uspe{ni. 
Ova pomaga idnite barawa da bidat poefikasno podgotveni. 

 
Za sugestii vo vrska so ~lenstvoto pogledni: 

 Prilog 6 za direktna pratka; 
 Poglavje 7 za nastani; 
 Poglavje 13 za volonteri. 
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PRILOG F 
 

DIREKTNA PRATKA 
 

Direktnata pratka e osnoven medium za regrutirawe i 
obnovuvawe na donatori. Preku nea mo`ete da privle~ete 
donatori, da im se zablagodarite, da gi informirate, da im 
dadete priznanie, da apelirate za obnoveni i zgolemeni 
donacii i da im pru`ite drugi ponudi za vklu~uvawe i 
poddr{ka. Upotrebata na po{ta e idealna za testirawe na 
razli~nite ponudi, poraki i nivoa na podaruvawe. Odgovorite 
lesno }e se naso~at preku vra}awe na obrascite za odgovor. 

 
Osnovna rabota e da se planiraat po{tenskite pratki za edna 
godina. Ovoj plan treba da gi vklu~i pratkite nameneti za 
regrutirawe na novi imiwa vo bazata  na donatorski podatoci i 
drugi pratki nameneti za obnovuvawe i podobruvawe na 
postoe`kite donatori. Na primer, 6 - 8 nedeli po sekoj apel do 
postoe~kite privrzanici mo`e da se prati potsetuvawe do onie 
koi ne odgovorile. 

 
Mnogu organizacii smetaat deka e dobro da se organizra eden 
pogolem apel na prolet, eden vo leto i eden pred kraj na godinata 
(site so nadopolnuvawa na informacii za onie koi ne odgovorile 
prethodno). 

 
Se dodeka ne se sozdade spisok na ve}e poznati poddr`uva~i, 
rezultatite }e bidat minimalni. Vsu{nost, koga pratkite se 
pra}aat po spisoci na novi lu|e za da se vidi koj }e odgovori  
(ponekoga{ nare~eni „mo`ni idni donatori”), toa treba da se smeta 
za uspe{no ako uspeete da gi pokriete tro{ocite za pra}awe na 
po{tata. Edna{ napraven vakov spisok mo`e da se iskoristi na 
razni na~ini: 

 
 Da se pra}aat idni apeli, obi~no do onie koi odgovoraat na 

apelite, bidej}i se poznati poddr`uva~ite; 
 Da se izgradi javna svest za nacionalnoto dru{tvo i da bidat 

obezbedeni pove}e informacii na onie koi se najmnogu 
zainteresirani; 

 Da se pobaraat u~esnici vo soodvetni programski slu`bi i za 
podgotvenost i dejstvuvawe pri katastrofi;  

 Da se ubedat poedincite da ja sfatat su{tinskata uloga {to 
ja imaat vo pomagaweto na nacionalnoto dru{tvo i da se 
pottiknat za ponatamo{no anga`irawe. 
 

Vo ova poglavje go opi{uvame: 
 

 Procesot na direktna pratka; 
 Regrutiraweto na donatori; 
 A`uriraweto na bazata na donatorski podatoci; 
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 Koristeweto na bazata na donatorski podatoci; 
 Apel-paketot. 

 

PROCES NA DIREKTNA PO[TA 
 

Postojat sedum osnovni ~ekori koi treba da se sledat vo 
direktnata po{ta. Najdobro e da se po~ne ednostavno i kako se 
napreduva ponatamu procesot da se usovr{uva. 

 
 Napravete baza na donatorski podatoci; 
 Planirajte programa na pratki; 
 Podgotvete apel i pratete go apel-paketot; 
 Primajte gi odgovorite i sledete gi soodvetnite proceduri za 

rakuvawe so gotovinski sredstva; 
 Pra}ajte smetki i potvrdi na donatorite; 
 A`urirajte ja bazata na podatoci; 
 Analizirajte gi rezultatite. 

 
Bazata na donatorskite podatoci napravete ja  so spisok na 
imiwa i adresi na lu|e koi vo minatoto go poddr`uvale 
nacionalnoto dru{tvo. Vo idealen slu~aj bazata na podatoci treba 
da sodr`i:  

 Polno ime i titula; 
 Adresa (doma{na i na rabota ako e mo`no); 
 Broj na telefon (doma{en i na rabota); 
 Data na pratenite apeli; 
 Na koi apeli donatorot odgovoril; 
 Na koi apeli donatorot ne odgovoril; 
 Kolku donatorot ima dadeno za sekoj apel; 
 Koj na~in za davawe na donacija go koristel donatorot. 

 
Pokraj toa, slednive informacii bi bile korisni za nacionalnite 
dru{tva so pokompleksni programi za direktna pratka: 

 Data na ra|awe; 
 Zanimawe; 
 Semeen status; 
 Nivo na obrazovanie; 
 Drugi organizacii koi gi poddr`uva; 
 Vid na `iveali{te; 
 Drugi interesi. 

 
Planirajte ja programata za pratki, zemaj}i gi vo predvid: 

 Potrebite na nacionalnoto dru{tvo (za {to se potrebni 
fondovite); 

 Strategii za obnovuvawe i podobruvawe na donacii; 
 Profilirawe na bazata na donatori (koi donatori treba da 

primat apel-pismo i koga); 
 Nacionalni nastani koi mo`e da se iskoristat za pomo{ pri 

pra}awe (na pr. nedela na Crveniot krst / Crvena 
polumese~ina, verski ili  nacionalen praznik). 
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Podgotvete go apelot i pratete apel-paket vo planiranoto vreme, 
Pratete varijacii na segmenti ili kategorii od va{ata baza na 
podatoci. 

 
Primajte gi odgovorite i sledete ja soodvetnata procedura za 
rabota so gotovinski sredstva, vklu~uvaj}i stavawe na pari vo 
banka {tom e toa mo`no i pi{uvawe na potvrda (Vidi poglavje 2: 
Finansiski menaxment, za pove}e informacii). 

 
Pra}ajte smetki i potvrdi na donatorot. Mnogu e va`no, ova da se 
pravi efikasno i brzo zaradi zapazuvawe na idnite odnosi so 
donatorite. 

 
A`urirajte ja bazata na podatoci. Informaciite treba sekoga{ 
da bidat {to e mo`no poto~ni. 

 
Analizirajte gi rezultatite za da mo`ete da gi usovr{uvate 
apelite vo idnina. 

 

PRIVLEKUVAWE NA DONATORI 
 

Nekoi od ideite za sostavuvawe baza na podatoci se:                                                     
 

 Proverete gi pratkite do minatite i sega{nite volonteri na 
nacionalnoto dru{tvo, ~lenovite, krvodaritelite i 
u~esnicite na kursevi. Zabele`ete koi grupi najdobro 
odgovaraat za da mo`e uspe{nite grupi da se pro{irat. 
Pomalku uspe{nite grupi mo`e da se izostavat ili da im se 
prati apel na nekoj drug na~in. 

 Istra`uvajte so cel da izgradite profil na postoe~kite 
donatori na nacionalnoto dru{tvo. (vidi poglavje 5: Imix, 
Odnosi so javnost i marketing), za da obezbedite pove}e 
informacii kako toa se pravi. Zemete gi vo predvid 
starosta, prihodot, polot, bra~niot status, nivoto na 
obrazovanie i imotnata sostojba. Potoa pobarajte spisoci na 
lu|e koi najmnogu odgovaraat na profilot. 

 Iznajmete spisoci na lu|e koi donirale i vo drugi 
organizacii ili se poznati kako lu|e koi odgovaraat na 
apeli prateni po po{ta. Ovie spisoci mo`e da izgledaat 
skapi no rezultatite ~esto ja opravduvaat cenata. Koga 
licata od iznajmeniot spisok }e odgovorat, toga{ mo`e da se 
dodadat na spisokot na privrzanici na nacionalnoto 
dru{tvo. 

 Razmenete spisoci so drugi organizacii. Nacionalnoto 
dru{tvo mo`e da razmeni spisok od 5000 donatori (ili 
porane{ni donatori) za ist takov spisok od drugi 
organizacii. 

 Objavete reklama za apel vo dnevnite vesnici ili spisanija. 
Imiwata i adresite na onie koi }e odgovorat mo`e da se 
dodadat vo bazata za donatorski podatoci. 
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 Sobirajta imiwa i adresi na onie koi  posetuvaat nastani 
ili gi poddr`uvaat sve~enostite na nacionalnoto dru{tvo, 
obukite i drugi sostanoci. 

 Ovozmo`ete im na vrabotenite i volonterite da dodavaat 
imiwa na spisokot od krugot na svoite prijateli, ~lenovi na 
semejstvoto i sorabotnici. Dajte im pe~ateni obrasci za ovaa 
cel. 

 Sekoga{ zemajte ja adresata i imeto na donatorot koj 
podaruva za prv pat vo slu~aj na vonredna sostojba i 
dodadete gi podatocite vo  va{ata baza na donatorski 
podatoci. 

 Sekoga{ koga e mo`no, dostavete  imiwa i adresi na 
donatorite zaedno so iznosot i dodadete gi na va{ata baza 
na podatoci. 
 

OBNOVUVAWE NA BAZATA NA PODATOCI ZA 
DONATORI 

 
Za da podgotvite vistinski apeli vo vistinsko vreme va`no e 
dobro da se upravuva i da se nadgraduva bazata na podatoci. Toa 
zna~i: 

 
 Podatocite mora da se a`uriraat. Novite informacii mora 

da bidat vneseni vedna{ po priemot. Imiwata na po~inatite 
donatori treba da se izbri{at. Donatorite koi imaat 
promena na adresata treba da bidat ozna~eni i vedna{ 
a`urirani. Imiwata treba da bidat to~no napi{ani.  

 Imiwa na donatorite koi ne se javile po mnogubrojni apeli 
treba da bidat izbri{ani od glavnata baza, no treba da se 
so~uvaat vo slu~aj na apeli za pogolemi vonredni sostojbi 
ili za razmena na informacii so drugi organizacii. 

 Registarot na donatori treba da bide segmentiran (podelen) 
po nivoa na podaruvawe i po frekvencijata na obezbedeni 
donaci. Toa ovozmo`uva idno naso~uvawe na apelite, barawe 
na donacii od vistinskoto mesto i pra}awe na apeli vo 
razumni vremenski periodi. 

 Na donatorite so odredeni karakteristiki treba da im se 
dade kod za da mo`e da bidat selektirani za odreden apel 
preku koristewe na kodot. Na primer, apeli mo`e da bidat 
isprateni na `eni, donatori koi odgovorile na apel vo 
vonredna sostojba ili drugi grupi koi mo`e da bidat 
definirani.    

 
Edna od glavnite prednosti na direktnata po{ta e toa {to se 
dodeka se ~uvaat adekvatni podatoci  relativno e ednostavno 
da se proverat razli~ni pristapi i da se analiziraat 
rezultatite od odredeni apeli za da se otkrie koi metodi se 
najefikasni i za koi lu|e. Idnite apeli mo`at da bidat 



 163

prilagoduvani soglasno so toa. Vremeto {to za ova }e se 
potro{i e isplatlivo na dolgoro~en plan. 

 
Kompjuterskite softveri mo`e da se koristat za ~uvawe detalni 
podatoci za donatorite i toa za: 

 
 Apeli na koi odgovorile (i onie na koi ne odgovorile); 

 Sumata  {to ja dale; 

 Datumite na nivnite posledni podaroci. 

 
Tie isto taka mo`e da sodr`at informacii za uspe{nosta na sekoj 
apel vo koi spa|aat: 

 
 Broj na prateni pisma; 

 Broj na odgovori; 

 Vrednost na donaciite; 

 Informacii za toa kako e popolnet spisokot (na pr. posebna 
geografska oblast, donatori koi pridonesuvale vo minatoto 
so pogolemi sumi od opredelenite itn.). 

 
Ako nacionalnoto dru{tvo ne koristi kompjuterska programa za 
svojata rabota, sepak, mora da se soberat {to e mo`no pove}e 
detali za donatorite. Nacionalnoto dru{tvo mo`e da odlu~i deka 
podobro e da se vraboti nadvore{na agencija koja }e ja sproveduva 
programata za direktna po{ta. 

 

UPRAVUVAWE SO BAZATA NA PODATOCI ZA 
DONATORI 

 
Informaciite za donatori treba da go sodr`at slednovo: 

 
 Koga posleden pat e dadena donacija; 
 Kolku ~esto se dava donacija; 
 Obem na donirawe; 
 Vremenski period na donirawe. 

 
 Koga posleden pat e dadena donacija 

Koga donatorite posleden pat donirale? Dali se seu{te 
aktuelni donatori (obi~no vaka se definirat ako posleden pat 
donirale vo poslednite 12-18 meseci) ili se porane{ni 
donatori? Va`no e da se napravi obid donatorite da se zadr`at 
kako aktuelni donatori, pa zatoa po~esto pra}ajte im po{ta se 
dodeka povtorno ne vi odgovorat. 

 
 Kolku ~esto se dava donacija 

Kolku donacii ima dadeno sekoj donator? Onie koi doniraat 
edna{ ili pove}e od edna{ godi{no treba da bidat 
kvalifikuvani kako redovni donatori. Tie mo`at mnogu dobro 
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da odgovorat na potrebite za obezbeduvawe poddr{ka za 
pogolemi donacii ili pri koristeweto na li~en pristap vo 
obezbeduvawe na planirani podaroci. 

 
 Obem na donirawe 

Kolku ima dadeno donatorot na prethodnite apeli? Utvrdete ja 
soodvetnata zona za sekoj donator. Toa e onaa suma koja 
donatorot mo`e da si ja dozvoli. Idnite apeli treba da bidat 
vo visina na istata (ili malku pogolema) suma. Ako od licata 
koi obi~no davaat 10$ pobarate da dadat 100$, tie mo`e da 
sfatat deka nivnata mala donacija ne se ceni, no ako pobarate 
pome|u 10-20$ mo`e da ja dadat prethodno dadenata suma ili 
malku pogolema suma. 

    
 Vremenski period na donirawe 

Dolgoro~nite donatori mo`e da bidat naso~eni kon specijalni 
apeli na koi {to im odgovaraat sumi od vremeto vo koe se tie 
poddr`uva~i. Tie ovozmo`uvaat dobri mo`nosti za li~ni 
potrebi za planirani podaroci.  
 
So ispituvawe i analiza na donatorskite podatoci, 
nacionalnoto dru{tvo }e bide vo mo`nost da go opredeli 
najdobriot pristap do donatorite - baraj}i opredeleni sumi vo 
opredeleno vreme i naveduvaj}i soodvetni pri~ini. Na ovoj 
na~in direktnata po{ta }e stane poefikasna. 

 

APEL-PAKET 
 

Direktnata pratka na apel-paketot se sostoi od slednive 
elementi: 

 Plik; 
 Pismo-apel i materijali; 
 Upatstvo za odgovor i plik za odgovor. 

 
 Plik 

Plikot treba da bide dovolno interesen za da posakaat 
lu|eto da go otvorat. Imajte gi vo predvid slednove raboti: 

 
 Koristete fotografii; crte`i ili grafika; vklu~ete go 

logoto na Crveniot krst i Crvenata polumese~ina; koristete 
vistinski po{tenski marki; koristete slogan na plikot ili 
opis na ne{to {to e vnatre, na primer, prilo`eni se 10 
semejni preporaki za bezbednost. 

 Pogri`ete se imeto, adresata i titulata da bidat to~ni i 
kompletni. Kolku pove}e se li~ni i to~ni  podatocite, tolku 
pogolema e verojatnosta plikot da bide otvoren. 

 
 Pismo-apel i materijali 

Vo mnogu zemji pove}eto neprofitni organizacii koristat 
direktna po{ta za obezbeduvawe na sredstva, taka {to 
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potencijalnite donatori imaat golem izbor komu da pomagaat. 
Pismoto za apel i materijalite za poddr{ka mora da se 
razlikuvaat od drugite apeli za da mo`e da se ubedat 
donatorite i potencijalnite donatori da dadat pomo{. 
 

Dobro pismo za apel treba: 
 

 Da ja potencira porakata koja ednostavno i koncizno treba da 
se prenese; 

 Jasno da poka`e deka apelot e za pari~ni sredstva. 
Predlo`ete nekoj soodveten pari~en iznos koj treba da se 
dade i navedete primeri za toa {to bi se napravilo so tie 
sredstva. 

 Da se pogri`ete glavnite to~ki da bidat navedeni na 
po~etokot na pismoto. ^estopati ~itatelite frlaat pogled 
samo na prvite dva pasosi. Ako ne im se privle~e vedna{ 
vnimanieto, tie nema da se ma~at da ~itaat ponatamu. 

 Da koristite kratki re~enici. Dolgite i komplicirani 
re~enici go pravat pismoto te{ko za ~itawe. 

 Da ja obrazlo`ite potrebata  na na~in koj e razbirliv i 
privle~en  za ~itatelot. 

 Da go potencirate pozitivniot efekt od sekoja donacija i da 
objasnite kako taa }e se koristi. 

 Da se obidete da go povrzete apelot so nekoja posebna rabota 
ili nastan (na primer: mesec na crveniot krst / crvena 
polumese~ina).Toa }e pomogne da se privle~e vnimanieto. 

 Da objasnite kako da se dade donacijata. 

 Odnapred da im se zablagodarite na ~itatelite za nivnata 
o~ekuvana poddr{ka. 

 Da dodadete postskriptum (P.S.) na krajot na pismoto. 
Bidejki postskriptum ima svoe posebno mesto, lu|eto koi }e 
go poglednat pismoto ~estopati i nego go ~itaat na dnoto na 
pismoto. 

 Koga imate na raspolagawe posovr{en kompjuterski softver, 
obidete se da go adresirate pismoto li~no na imenuvanoto 
lice namesto da napi{ete “Drag ~itatelu”. Ako e mo`no, 
koristete go imeto povtorno vo tekstot. 

 
Korisno bi bilo i drugiot materijal da go pratite so pismoto. Toa 
mo`e da bide fotografija od proektot za koj {to se pravi apelot 
ili  ilustracija na toa kako doniranite sredstva navedeni vo 
pismoto }e pomognat za uspe{nosta na proektot. 

 
Dva primeri: 
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 Isprateno par~e plastika za da mo`e potencijalniot 
donator da pogledne niz nego i da vidi kako e da strada{ od 
katarakta; 

 Edna prevrska za raka delumno crvena i delumno zelena }e 
mu poka`e na potencijalniot donator kako da ja izmeri 
lo{ata ishrana na decata. 

 
Ne pra}ajte premnogu. Ako ima premnogu materijal ~itatelot }e se 
~uvstvuva prenatrupan i mo`e da se otka`e od ~itaweto na 
va`nite delovi. 

 
 

DIREKTNATA PO[TA RABOTI VO VA[ INTERES  
 

 Formularot treba da bide prilo`en so pismoto.  
 
Toa mo`e da bide poseben del na dnoto na plikot {to mo`e da se 
skine ili pak to da bide odvoen slip za uplata. Vo dvata slu~ai 
treba da gi sodr`i slednite informacii: 

 
 Adresa na koja mo`e da se prati donacijata; 

 Komu se izdavaat naplatlivi ~ekovi i detali za drugi 
na~ini na uplata; 

 Ime i adresa na donatorot (ova treba da e otpe~ateno, ako e 
mo`no ); 

 Nekoi sredstva za identifikacija na apelot na koi 
donatorot odgovara (kako {to e kod ili referenten broj); 

 Opseg na sugerirani iznosi i prostor vo koj donatorite }e se 
izjasnat za goleminata na sumata {to ja uplatat. 
Sugeriranite iznosi treba da vklu~uvaat i mo`nosti za 
podaroci spomnati vo pismoto. 

 
Isto taka, dobra ideja e, onamu kade {to po{tenskite slu`bi 
dozvoluvaat, da se dodade i adresiran plik za odgovor so platena 
po{tarina. Ako za toa ne postojat mo`nosti pratete go barem 
plikot koj{to e adresiran. Ova mu go olesnuva daruvaweto na 
donatorot i vodi kon zgolemuvawe na procentot na odgovori. 
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PRILOG G 
 

JAVNI SOBIRAWA 
 

Javnoto sobirawe e popularen na~in na barawe donacija vo 
pari od poedinci. Sobiraweto treba sekoga{ da bide povrzano 
so obezbeduvawe na informacii, bidej}i ne mo`eme odnapred 
da znaeme dali nekoj voop{to znae ne{to za Dvi`eweto. 
Sekoga{ koga e mo`no treba da se sobiraat i imiwa i adresi. 

 
Postojat {est vidovi na javno sobirawe: 

 
 Uli~no sobirawe - kade pretstavnici na nacionalnoto dru{tvo 

stojat na ulica ili na javni mesta (na pr. pazari, trgovski 
centri, avtobuski stanici), so kutii za sobirawe, taka {to 
lu|eto mo`e da doniraat na samoto mesto.                                                                   
 

 Sobirawe od ku}a do ku}a - kade pretstavnici na 
nacionalnoto dru{tvo gi posetuvaat lu|eto vo nivnite domovi i 
baraat donacii. 
 

 Sobirawe na javen nastan - kade kutiite za sobirawe se 
postavuvaat na primer vo kina, na sportski natprevari ili 
karnevali.                                                                                                                          
 

 Stati~ni kutii za sobirawe - kade obezbedenata kutija za 
sobirawe na koja e jasno obele`ano deka pripa|a na 
nacionalnoto dru{tvo, se ostava na sigurno mesto na koe lu|eto 
mo`at da ja vidat i ne{to da dadat (na pr. stokovni ku}i, 
aerodromi itn.).                                                                                                                 
 

 Poedine~ni sobirawa - kade poedinci zemaat kutija i baraat 
od kolegite, prijatelite ili ~lenovi na klubot da doniraat. 
 

 Kolektivni sobirawa ili sobirawa na rabotnoto mesto - 
kade firmata ili vladinata agencija pomagaat vo sobirawe na 
odredeni iznosi od vrabotenite. 

 
Koristeweto na smetkopotvrdi vo dva primeroka, od koi eden 
za donatorot i eden za slu`bata, treba da se koristi sekoga{ 
koga e mo`no za da se obezbedi soodvetna kontrola na 
sobirnite akcii i za da se dobijat informacii za donatorite. 
So smetkopotvrdata se kontrolira sobirnata akcija preku 
zabele`uvawe na imeto i adresata na donatorot i dadenata 
suma. Isto taka se obezbeduvaat vredni informacii za dosieto 
na donatorot. 

  
Pred da se organizira sobirnata akcija, treba da se napravat 
nekolku raboti. 
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 Poveketo zemji imaat striktni zakoni koi se odnesuvaat na 
na~inot na koj treba da se vodi javna sobirna akcija. Sekoe 
nacionalno dru{tvo treba da gi znae tie pravila i da gi 
prevzeme potrebnite aktivnosti za nivna primena. 
 

 Mora da bide jasno kako }e se kontroliraat i zaveduvaat 
donaciite. Mo`ebi }e treba da se napravat izve{tai (pr. 
izdava~ite na dozvola za vakvata aktivnost ~esto sakaat da 
go znaat rezultatot od sobirnata akcija). 
 

 Obezbedete gi site potrebni licenci i dozvoli. Nekoga{ e 
potrebno ova da se napravi pred po~etokot na sobirnata akcija. 
Isto taka, mnogu e va`no da se obezbedat informacii so cel 
datumot na va{ata sobirna akcija da ne se poklopuva so datumot 
na sobirna akcija na nekoja druga organizacija.                                                          
 

 Podgotvete smetkovodstvena procedura koja e usoglasena so 
zakonite na dr`avata i koja gi zadovoluva finansiskite 
proceduri na nacionalnoto dru{tvo. 
 

 Za sobirnata akcija treba da se koristat zape~ateni kutii. 

 Kutiite treba da bidat numerirani. 

 Za sekoja kutija treba da se obezbedi smetkopotvrda. 

 Parite treba da se stavat vo banka {to e mo`no pobrzo. 

 Mora da se zabele`i imeto i adresata na liceto koe e 
zadol`eno za kutijata, lokacijata kade }e se izveduva 
sobirnata akcija, koga e vratena kutijata, kolkav iznos 
sodr`i i brojot na izdadeni potvrdi. 

 Pravilata za broewe na parite mora da bidat jasni. Koj treba 
da gi broi parite? Dali broeweto na parite treba da se 
napravi vo prisustvo na dve lica? Kade se vr{i broeweto na 
parite? 

 Podgotvete kone~en izve{taj i stavete go na raspolagawe na 
mediumite, na odgovorni slu`beni lica, i na donatorite so 
cel da go prika`ete kompletnoto smetkovodstvo za site 
obezbedeni fondovi. 

 
 Pogri`ete se u~esnicite vo sobirnata akcija da bidat ~esni i 

odgovorni lu|e. 
 

 Tie treba da mu bidat poznati na nacionalnoto dru{tvo. 

 Treba da se nad odredena vozrast (ova e zakonski propis vo 
nekoi zemji). Ako vo sobirnata akcija u~estvuvaat deca od 
{kolska vozrast toga{ treba da imaat dozvola od nivnite 
roditeli a mo`ebi i odobrenie i od nivnite nastavnici i 
soodvetna kontrola. 
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 Treba da se koristat soodvetni identifikaciski bexevi ili 
sertifikati koi gi ispolnuvaat pravnite normi i koi }e go  
~uvaat ugledot na nacionalnoto dru{tvo. 

 Treba da se zavede adresata na sekoj u~esnik vo akcijata 
komu mu e izdadena sobira~ka kutija. 

 
 Obezbedete gi i zavedete gi imiwata i adresite na donatorite 

ili na onie lica koi bi sakale da dobijat dopolnitelni 
informacii sekoga{ koga e toa mo`no. Ova e posebno va`no za 
donatorite na pogolemi sumi. 
 

 Dodadete gi imiwata i adresite vo va{ata donatorska baza 
na podatoci. 

 Sekoga{ koga e mo`no, treba da se obezbedat potvrdi so 
napi{ano ime, adresa i dadeniot iznos od donatorot, za sekoj 
donator i da se napravi kopija od dokumentot za 
nacionalnoto dru{tvo. 

 Donatorite treba da bidat pottiknuvani na koristewe na 
~ekovi ili drugi plate`ni sredstva vo ime na nacionalnoto 
dru{tvo osobeno za pogolemi sumi. Ne samo zaradi toa  {to e 
ova pobezbedna merka, tuku poradi toa {to mo`e da go 
obezbedi imeto i adresata na donatorot. 

 
(Vidi poglavje 7: Nastani - zaradi  pove}e informacii za sobirni 
akcii na nastani). 

 

ULI^NI SOBIRNI AKCII 
 

Ako podra~jeto {to treba da se pokrie e golemo, kako na primer 
celo gradsko podra~je, toga{ treba da bidat imenuvani 
organizatori za sekoj reon. Sekoj organizator treba da go ima 
slednoto: 

 
 Utvrdeni lokacii na koi }e stojat sobira~ite; 

 Odredeno vreme vo koe }e se izveduva sobirnata akcija i 
napravena tabela na koja }e bidat zabele`ani imiwata na 
sobira~ite otkako }e bidat izbrani. Toa mo`e otprilika da 
izgleda vaka: 

 
Lokacija 9-11 ~asot 11-13 ~asot 13-15 ~asot 15-17 ~asot 

A                                                                                                        
B                                                                                                        
C                                                                                                         
D                                                                                
E                                                                                                        

 
 Anga`irajte volonteri koi se podgotveni da sobiraat 

donacii vo odreden vremenski period - voobi~aeniot 
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vremenski period e dva ~asa, no ponekoga{ lu|eto sakaat da 
rabotat i podolgo. Va`no e da se bide fleksibilen vo ovoj 
pogled i da se prilagodite na potrebite na poedini 
volonteri. 

 Obezbedete sobira~ki kutii, ovlastuvawa, nalepnici / 
zna~ki / bexovi koi se davaat na donatorite. Isto taka, 
dobra ideja e da se distribuiraat informativni listovi na 
sekoe zainteresirano lice. 

 Obezbedete lokalna to~ka za distribucija kade sobira~ite 
mo`at da gi soberat i vratat predmetite. Nekoj treba da 
ostane tamu za da obezbeduva poddr{ka za sobira~ite, za 
proverka na sobira~kite kutii vnatre i nadvor, da gi re{ava 
problemite i da im se zablagodari na volonterite na krajot 
na nivnata smena. Isto taka mo`e da se organizira i 
osve`uvawe za sobira~ite. 

 Obezbedete im marama ili ele~e na sobira~ite so imeto na 
nacionalnoto dru{tvo ili simbol na Crveniot krst / 
Crvenata polumese~ina za da mo`e da bidat zabele`ani. Toa 
mo`e da bide i transparent, tabla ili poster so znak na 
nacionalnoto dru{tvo. 

 Pogri`ete se parite da bidat prebroeni i staveni vo banka. 
Ova mora da bide napraveno soglasno so pravilata vo zemjata 
i procedurite propi{ani od nacionalnoto dru{tvo. 

 Pogri`ete se site volonteri da bidat zapoznati so 
planovite za toj den i {to se o~ekuva od niv. 

 Sekoga{ koga e mo`no, a posebno za pogolemi donacii, treba 
da se pobara imeto i adresata na donatorot i treba da im se 
ponudi potvrda za obezbedeniot pridonesot. 

 Po sobirnata akcija treba da se izrazi blagodarnost na site 
volonteri za nivniot pridones. Zapoznajte gi so toa kolku e 
sredstva se sobrani kako rezultat na sobirnata akcija. 

 Podgotvete i dostavete izve{taj koj go nalo`uvaat zakonite 
vo dr`avata. 

 Kontaktirajte gi lokalnite mediumi i pobarajte od niv da 
otpe~atat poraka so blagodarnost. Objasnete {to }e se pravi 
so parite. 

 

SOBIRNA AKCIJA OD KU]A DO KU]A 

 
 Odlu~ete koi materijali }e se koristat za ovaa cel. Postojat 

dva vida: 

 Kutii za sobirawe koi volonterite gi nosat so sebe od 
ku}a do ku}a, baraj}i od lu|eto da doniraat sredstva 
vo kutiite. 
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 Plika so ispe~atena poraka koja bara od lu|eto da gi 
stavat svoite donacii vo plikata i da gi dadat koga 
sobira~ot }e gi pobara. 
 

Vtoriot metod e podobar zatoa {to ne gi propu{ta lu|eto koi ne 
bile doma vo momentot koga sobira~ot do{ol po prv pat. Toa zna~i 
deka sobira~ite moraat da posetuvaat nekoi ku}i i po dva ili 
pove}e pati. Na toj na~in se sobiraat pove}e pari i mo`e da se 
pridobijat novi ~lenovi na nacionalnoto dru{tvo.  

 
 Napravete plan na ku}i {to treba da se posetat. Opredelete 

volonteri za poseta na odreden broj na doma}instva. 

 Planirajte mediumska kampawa za da se sozdade svest za 
sobirnata akcija. Ako se raboti za nacionalen nastan mo`e 
da se vklu~at i vesnicite, radioto i televizijata. 

 Odlu~ete koj }e gi broi parite i koj }e gi predade vo banka. 
Ova mora da se napravi vo soglasnost so pravilata na 
zemjata i procedurite koi gi utvrduva nacionalnoto dru{tvo. 

 Pogri`ete se volonterite da go dobijat celiot materijal koj 
im e potreben, posebno informaciite za toa {to go rabotat, 
da dobijat soodveten identifikaciski bex i odredeni 
informacii za rabotata na nacionalnoto dru{tvo. 

 Pogri`ete se sobira~ite da gi zavedat imiwata i adresite 
na donatorite i sumata {to tie ja donirale. Treba da se 
izdavaat potvrdi za da se kontrolira sobiraweto i da se 
bele`i imeto, adresata i doniranata suma. 

 Po sobirnata akcija pratete gi site povratni informacii i 
izve{tai koi gi baraat vlastite vo dr`avata. 

 Zablagodarete se na site volonteri koi bile vklu~eni. 
Izvestete gi kolku sredstva bile sobrani. 

 Kontaktirajte so mediumite i pobarajte da otpe~atat poraka 
za blagodarnost. Objasnete im za koja namena }e se upotrebat 
sobranite finansiski sredstva. 

 

SOBIRNA AKCIJA NA JAVEN NASTAN 

 
Ponekoga{ od nacionalnoto dru{tvo se bara da prevzeme sobirna 
akcija na nekoj nastan, kako {to e sve~enost za pomo{ na 
neprofitni organizacii. Od druga strana nacionalnoto dru{tvo 
mo`e da im pristapi na organizatorite na nastanot i da pobara 
nivna poddr{ka. Ovoj pristap mo`e da e soodveten vo slu~aj na 
odredena nesre}a zaradi koja e potrebno itno obezbeduvawe na 
finansiski sredstva. 

  
Na~inot na organizirawe }e se razlikuva vo zavisnost na nastanot, 
no osnovnite principi ke ostanat isti. 
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 Obezbedete gi neophodnite dozvoli. 

 Odlu~ete kako }e se sobiraat parite. (}e stojat li 
sobira~ite na vlezot ili }e bidat postaveni kutii za 
soirawe). 

 Procenete kolku sobira~i }e bidat potrebni. 

 Odlu~ete kako }e se brojat parite i kako }e se predavaat vo 
banka. 

 Obezbedete sobira~i (vidi poglavje 13: Volonteri, zaradi 
odredeni idei vo vrska so ovaa cel). 

 Prevzemete gi potrebnite aktivnosti za identifikacija na 
va{ite sobira~i so cel da bidat lesno prepoznatlivi vo 
javnosta (na pr. obezbedete im maici, transparenti ili 
marami). 

 Pogri`ete se na sobira~ite da im bidat obezbedeni 
potrebnite materijali i da gi razbiraat procedurite. 

 Vklu~ete materijali za donatori koi baraat dopolnitelni 
informacii i zapi{ete gi nivnite imiwa i adresi. 

 Obezbedete ovlastuvawa od odgovornite vlasti ili 
organizatorite na nastanot. 

 Po nastanot, zablagodarete im se na volonterite. 
Informirajte gi kolkava e sobranata suma. 

 Objavete blagodarnost do donatorite vo lokalnite mediumi. 
Objasnete im kako }e se tro{at parite. 

 

STATI^NI KUTII ZA SOBIRAWE 
 

Tie mo`at da bidat smesteni na javni mesta (prodavnici, 
kancelarii, hoteli, kliniki ili banki) ili vo domovite na lu|eto. 
Vo sekoj slu~aj ima nekolku ~ekori {to treba da se sledat. 

 
 Opredelete organizatori koi }e bidat odgovorni za 

odredeno geografsko podra~je. Pogri`ete se da gi 
obezbedite site neophodni materijali, vklu~uvajki gi i 
numeriranite kutii za sobirawe, koi se zalepeni i 
zape~ateni i nekoj oblik na identifikacija. 

 Organizatorite treba da dobijat dozvola da gi postavat 
zape~atenite sobira~ki kutii na kolku {to e mo`no pove}e 
mesta. 

 Kutiite staveni na javni mesta mora na nekoj na~in da bidat 
osigurani. 

 Zaedno so kutijata mo`e da stavite i letoci i bilteni za da 
se obezbedat dopolnitelni informacii za donatorite i da 
se pobaraat nivnite imiwa i adresi. Pe~ateniot materijal 
treba da se stavi vo kutija za da ne se rastura. 
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 Organizatorite treba redovno da gi praznat kutiite. Parite 
treba da se prebrojat vo prisustvo na liceto koe e odgovorno 
za lokacijata i treba da mu se dade potvrda i da mu se 
zablagodarite. 

 Organizatorite mora da ja sledat procedurata za stavawe na 
parite vo banka i da go izvestat nacionalnoto dru{tvo. 

 Pogri`ete se odvreme - navreme, na organizatorite da im se 
oddade priznanie za nivnata rabota. Informirajte gi za toa 
kako te~e sobirnata akcija. 

 Pogri`ete se i lu|eto na koi pripa|a mestoto kade {to se 
stavaat kutiite da bidat povremeno nagraduvani. Dobar 
na~in da se napravi ova e preku statija vo lokalnite 
mediumi ili organizirawe na poseben nastan na taa lokacija. 

  

INDIVIDUALNI  SOBIRAWA 

 
Eden ili dvajca volonteri mo`at da go prevzemat individualnoto 
sobirawe. Bidej}i ovoj pristap ne e mo`no da se nadgleduva, od 
posebna va`nost e da se koristat uslugite na doverlivi volonteri. 

 
 Podgotvete op{t plan za akcija od ovoj vid na kampawa i 

obezbedete po edna kopija na sekoe lice {to }e pobara. 

 Pogri`ete se na liceto koe }e pobara da mu bidat dostaveni 
materijali za nacionalnoto dru{tvo i plikovi ili kutii za 
sobirawe. 

 Barajte da se upotrebuva dupla potvrda zaradi kontrola na 
sobiraweto i zaveduvawe na adresata i imeto na donatorot. 
Sovetuvajte gi donatorite da go davaat svojot pridones so 
~ek. 

 Sovetuvajte gi zainteresiranite za vakva akcija da rabotat 
preku grupni sostanoci i pogolemi grupi. Ovoj pristap mo`e 
da ovozmo`i obezbeduvawe na pridonesi vo klubovi i 
slu`benite mesta. 
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PRILOG H 
 

 
PLANIRANO DAVAWE 

 
Planiranoto davawe (nekoga{ poznato kako odlo`eno davawe) 
e poim koj se koristi za davawa koi se veteni za odreden 
vremenski period vo bliska idnina. Najvoobi~aena forma e 
ostavawe na nasledstvo vo forma na testament, koe se dobiva 
po smrtta na donatorot. Planiranoto davawe isto taka se 
odnesuva na podaroci koi gi vetuvaat donatorite vo momentot 
koga polisata na `ivotno osiguruvawe ili nekoja druga 
planirana aktiva }e bide realizirana. Toa vklu~uva 
investicioni fondovi kako {to se  podaroci, kade {to 
podarokot od donatorot stanuva del od kapitalot na fondot 
koj pla}a kamata na nacionalnoto dru{tvo, obi~no na godi{na 
osnova. 

 
Za nacionalnite dru{tva so ogromno iskustvo vo delot na 
poedine~nite davawa osobeno e va`no da gi inkorporiraat 
planiranite davawa vo svojata strategija za mobilizrawe 
fondovi. Ne samo poradi toa {to na toj na~in se obezbeduva 
ponatamo{no finansirawe i dolgoro~ni programi, tuku i poradi 
toa {to gi vrzuva donatorite za dolgoro~no anga`irawe vo 
nacionalnoto dru{tvo. Pokraj toa, podarocite i podarocite vo 
forma na kapital od `ivotno osiguruvawe ostanuvaat otporni na 
inflacijata. 

 
Programata na planirano davawe ne obezbeduva brz povratok na 
sredstvata. Obi~no se potrebni mnogu godini za taa da ja postigne 
svojata zrelost. Takvite programi vredi da se razvivaat zaradi 
nivnata eventualna monetarna vrednost i poradi stabilnosta koja 
ja obezbeduvaat za programite na nacionalnoto dru{tvo. Mnogu 
neprofitni organizacii sproveduvaat programa za neplanirano 
davawe vo tekot na pove}e godini dodeka pred vistinski da gi 
po~uvstvuvaat efektite od vakvite izvori na finansiski 
sredstva. 

 
Zakonite so koi e uredeno planiranoto davawe se razlikuvaat od 
zemja do zemja. Volonterite koi se so odredena stru~nost, kako na 
primer pravnicite ili smetkovoditeli mo`at da bidat od golema 
pomo{ na ovoj plan. 

 
Ovoj del gi opi{uva: 

 Vidovite na planirano davawe; 
 Promovirawe na planiranoto davawe. 
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VIDOVI NA PLANIRANO DAVAWE 
 

 Nasledstvo 
Nasledstvata se vetuvawa izlo`eni vo testament, dokument vo koj 
se nao|a izjavata na liceto vo vrska so toa {to treba da se napravi 
so negovite ili nejzinite sredstva po negovata smrt. Nasledstvoto 
mo`e da bide vo forma na pari ili imot ili drugi sredstva za koi 
donatorot veruva deka }e bidat od golema vrednost za 
nacionalnoto dru{tvo. Donatorot mo`e ednostavno da ja nazna~i 
sumata za nacionalnoto dru{tvo za koja smeta dekaodgovara ili 
mo`e da izjavi deka taa suma treba da se stavi vo nekoj fond taka 
{to nacionalnoto dru{tvo bi primalo kamata na sumata sekoja 
godina. Se pove}e neprofitni organizacii baraat od donatorite da 
ja dadat svojata pomo{ vo dva dela i na toj na~in da i pomognat na 
tekovnata programa i da obezbedat sigurnost za idnita programi. 

 
 Dotaciski ili investiciski fondovi 

Fond za dotacija (ili drug investiciski fond) mo`e da bide 
osnovan ili od donatorot (ili grupa donatori) ili od nacionalnoto 
dru{tvo. Celta na vakviot fond e sozdavawe na kapital koj 
akumulira kamata. Kamatata mo`e da bide iskoristena za 
poddr{ka na programata ili za osnovni tro{oci. 
 
Privatnite fondovi ili trustovi koi }e gi osnova donatorot mo`e 
da go nosat negovoto ime ili imeto na nekoj drug. Na ovoj na~in, 
vakviot podarok mo`e da bide spomen za nekoj blizok na donatorot. 
Poedinec mo`e da odredi pove}e od edna neprofitna organizacija 
koja }e go koristi fondot ili mo`e da opi{e to~no za koj vid na 
dejnost da se iskoristi prihodot. Najdobro e, koga e mo`no, da se 
raboti so individualni donatori za da se odredi idnata namena na 
fondovite i da se ovozmo`i tekstot na testamentot da ne bide 
premnogu restriktiven ili zastaren. 
 
Nacionalnite dru{tva mo`e da osnovaat sopstveni dotacii i da gi 
povikaat poddr`uva~ite da davaat donacii vo pari kako kapital 
za fondot. Nacionalnoto dru{tvo vetuva deka nema da go koristi 
kapitalot tuku samo godi{nata kamata. 

 
 Osiguruvawe 

Vo zavisnost od zakonite vo dr`avata, poedincite imaat mo`nost 
da go osiguraat svojot `ivot so redovno pla}awe na izvesna suma vo 
osiguritelniot fond. Osiguritelnata kompanija investira pari na 
ime na osigurenikot i ispla}a dogovorena suma zgolemena za sekoe 
naredno zgolemuvawe na kapitalot ili vo slu~aj na smrt na 
osigurenoto lice ili do nekoja odredena vozrast. 
 
Donatorite mo`at da go vetat celiot iznos ili del od iznosot koj 
se ispla}a od `ivotnoto osiguruvawe. Ova vetuvawe mo`e 
napismeno da bide zavedeno vo polisata. 
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Isto taka mo`no e grupa lu|e da imaat `ivotno osiguruvawe vo 
korist na samo eden od nivnata grupa (obi~no najmladiot). Na ovoj 
na~in, grupa na lu|e, kako onie {to rabotat zaedno ili zaedno go 
pominuvaat svojot odmor, mo`e da bidat ubedeni sekoja nedela  da 
investiraat izvesna suma vo korist na nacionalnoto dru{tvo. 
Vakviot plan na osiguruvawe zna~i deka malite redovni sumi 
plateni vo tekot na 20 ili 30 godini mo`e da stanat golem kapital 
koga na krajot }e bidat isplateni. Ova pretstavuva golem poklon za 
dotaciskiot fond. 

 

PROMOVIRAWE NA PLANIRAWE DAVAWE NA 
DONACII 

 
Kone~nata odluka za toa kako nacionalnoto dru{tvo }e go 
promovira planiranoto davawe zavisi od pravata i obi~aite vo 
zemjata. Nekoi od mo`nostite se: 

 
 Odreduvawe na tim na volonteri koi }e se podgotvuvaat da 

stanat specijalisti na ova pole. Pobarajte od niv da 
porazgovaraat so lu|eto i organizaciite za nacionalnoto 
dru{tvo i posebno za korista od planiranoto davawe koja 
prizleguva za nacionalnoto dru{tvo i za donatorot. vidi 
poglavje 13: Volonteri, okolu ideite za regrutirawe). 

 Vklu~ete profesionalci od koi javnosta najverojatno }e bara 
sovet za dotacii i investiciski fondovi. Ova vklu~uva 
pravnici, smetkovoditeli, bankarski menaxeri, finansiski 
sovetnici i religiski lideri. 

 Podgotvete letoci i posteri zaradi informirawe na lu|eto 
okolu mo`nostite koi postojat i kako lu|eto mo`e da dobijat 
pove}e informacii. Letocite mo`e da bidat staveni na 
mesta kako {to se advokatski kancelarii kade {to mo`e da 
gi vidat lu|e koi razmisluvaat za davawe ili investirawe 
pari. 

 Sponzorirajte seminar i obezbedete stru~ni lica koi }e im 
ja objasnat na perspektivnite donatori poleznosta od 
planiranoto davawe na. 

 Identifikuvajte gi mo`nite donatori, kako {to se starite 
lu|e, onie koi so porane{ni golemi podaroci poka`ale deka 
se relativno dobro stoe~ki ili onie koi {to odgovarale na 
direktnite po{tenski apeli vo planiranite davawa. 
Pristapete im so individualno pismo, preku telefon ili 
li~no. 

 Napravete nekolku telefonski razgovori. Zablagodarete im 
se na donatorite za prethodnata poddr{ka i pra{ajte gi dali 
sakaat da razgovaraat za planiranoto davawe. Ova obi~no e 
proprateno so li~na poseta pri koja se diskutira za 
ponatamo{nite detali. (vidi go delot za telefonski 
kontakti vo Poglavje 6 zaradi pove}e informacii okolu 
obezbeduvawe na fondovi preku telefon). 
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 Obezbedete informacija za korista {to mo`e da ja ima 
donatorot od ovoj oblik na davawe, kako {to se na primer, 
dano~nite olesnuvawa. Olesnuvawata variraat od dr`ava do 
dr`ava, no tie mo`at da im pomognat na lu|eto da se vklu~at. 

 Koga donatorot }e ostavi nasledstvo ili }e potpi{e polisa 
na osiguruvawe, pogri`ete se toj da bide vklu~en vo rabotata 
na nacionalnoto dru{tvo. Toa mo`e da go napravite  preku 
poseta na eden od timot na volonteri, preku telefon ili 
pismo. Pogri`ete se donatorot da bide anga`iran vo 
nacionalnoto dru{tvo. Poka`ete mu deka navistina ste mu 
blagodarni. Nekoi od niv mo`e da stanat redovni donatori 
ako ve}e ne se. 

 Zaradi imeto i reputacijata na nacionalnoto dru{tvo, 
izbegnuvajte da gi izlo`uvate na pritisok donatorite, da se 
zalo`at da dadat planiran podarok.                      

 Pogri`ete se indentitetot na donatorite na planirano 
davawe da bide doverliv osven ako tie ne dadat dozvola za 
objavuvawe. 

 Poradi pravni inplikacii povrzani so mnogu vidovi na 
planirano davawe, prepora~livo e za nacionalnoto dru{tvo 
da pobara praven sovet za procedurite, za da obezbedi 
dejstvuvawe vo soglasnost so zakonot. 

 
Za informacii vo vrska so ova vidi Poglavje 12: Kapitalni 
kampawi. 
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PRILOG I 
 

PODAROCI VO ROBA 
 

Iako podarocite vo roba ne mo`e da gi zamenat pari~nite 
donacii,tie mo`e da bidat va`en dodatok na sredstvata na 
nacionalnoto dru{tvo. 

 
Postojat tri vida na podaroci vo roba: 

 
 Podaroci za upotreba na teren, voobi~aeno (iako ne sekoga{) vo 

vreme na nesre}a ili vonredna situacija, na primer: 
 

 ]ebiwa;   

 Obleka;  

 Hrana {to ne se rasipuva; 

 Alat.  

 
 Podaroci za pomo{ na nacionalnoto dru{tvo za obezbeduvawe 

pari, preku prodavawe ili koristewe na pravo za obezbeduvawe 
na uslugi, na primer: 

 Predmeti za doma}instvo;  

 Podaroci za koristewe na avtorski prava;  

 Bileti za nacionalen nastan; 

 Poeni za ~esti patuvawa so avio kompanii; 

 Koristewe na imot za nastani na nacionalnoto dru{tvo; 

 Predmeti za programski aktivnosti. 

 
Tuka spa|aat predmeti za aukcija, rastenija za proda`ba, knigi za 
proda`ba, sliki za umetni~ka izlo`ba ili obleka za modna revija. 

 
 Podaroci za poddr{ka na aktivnostite na nacionalnoto 

dru{tvo, na primer: 
 Kancelariska oprema; 

 Kancelariski mebel; 

 Kancelariska dekoracija; 

 Vozila. 

 
Postojat nekolku raboti {to treba da se razgledaat pred 
prifa}aweto (ili baraweto) na podarocite vo roba: 

 
 Kako podarokot da se prenese od mestoto kade {to se nao|a do 

mestoto kade {to e potreben? Ako e toa odgovornost na 
nacionalnoto dru{tvo kolku toa }e ~ini? 



 179

 [to }e se slu~i so podarokot? Ako podarokot treba da se 
koristi na teren, dali e soodveten? Ako treba da se prodade, 
postoi li podgotven pazar i mo`nost da se prodade? 

 Ako podarokot e za proda`ba, pogri`ete se da bide zabele`an 
donatorot za da se izbegne nedorazbirawe. 

 Kako }e se ~uva podarokot pred da se koristi ili da se prodade 
i vklu~uva li toa nekakov tro{ok? 
 

Ako podarokot e nesoodveten, beskorisen ili o{teten, ili ako 
tro{ocite za skladirawe ili transport se pogolemi od 
negovata vrednost neophodno e da se odbie ponudata, so 
objasnuvawe na pri~inite. 

 
Pogri`ete se da ja imate potrebnata organizacija ne samo za 
sobirawe, tuku i za sortirawe na nepotrebnite podaroci koi ne 
mo`e da se koristat i za za{tita i ~uvawe na podaroci. Da 
citirame eden od vrabotenite “Prvo vi se slu~uva nesre}a a potoa 
i nesre}a povrzana so robata koja e nameneta za pomo{“. 

 
 Barawe na podaroci vo roba od korporacii i vlada 

Korporaciite i vladata davaat mnogu podaroci vo roba (vidi 
Poglavje 8 i 11 za informacii za pristapot kon korporaciite i 
vladata za podaroci vo roba, dotacii i drugi formi na poddr{ka). 

 
 Barawe na podaroci vo roba od poedinci 

Apeli za podaroci vo roba mo`e da im se upatat na poedinci preku: 
 

 Kampawa so posteri; 

 Kampawi so letoci (razdeleni po domovite, ostaveni na 
javni mesta ili na avtomobili); 

 Li~ni barawa; 

 Apel na radio; 

 Reklami vo lokalniot pe~at (ako ova mo`e da se pretstavi 
preku interesna prikazna, pove}eto od vesnicite }e ja 
ispe~atat besplatno); 

 Barawa do op{testveni grupi, u~ili{ta, zdru`enija na `eni. 

 
Kako so site drugi vidovi na donacii, nacionalnoto dru{tvo mora 
da se pogri`i site podaroci vo roba da bidat primeni na 
adekvaten na~in. Donatorot mora da bide ubeden deka negoviot 
podarok se po~ituva i deka }e bide efikasno iskoristen. 

 
(Pove}e informacii za podarocite vo roba pobarajte vo Poglavje 
7: Nastani i Poglavje 9: Sozdavawe na prihodi posebno Prilog 
18(R) za mo`nostite za proda`ba).  

 
 
 
 



 180

 
PRILOG J1 
 

PRIMER NA SLU^AJ 
 

Crven krst na Nov Zeland - Kenterberi,  
oblast na zapadniot breg 

„Sobirawe pari od kupuva~i na hrana na pazar” 
 

„Zaokru`ete ja smetkata” e inicijativa za obezbeduvawe na 
sredstva koja ja vovede Crven krst na Nov Zeland, Kenterberi, 
oblast na zapadniot breg. Vo Avgust 1992 godina, oblasta 
Kenterberi be{e pogodena vo dva navrati od obemni sne`ni 
vrne`i {to za golemata ruralna zaednica pretstavuva{e 
katastrofa, bidej}i se slu~i vo sezonata na objagnuvawe na ovcite 
i vo momentot koga proletnite posevi bea najranlivi. Gradot be{e 
paraliziran 48 ~asa, no vo golema mera nevremeto be{e tretirano 
kako neplaniran odmor i mnogu malku lu|e pretprea posledici kako 
rezultat na ova. 

 
Crveniot krst igra{e va`na uloga vo 
obezbeduvawe na nad 1000 paketi so hrana za 
zemjodelskite semejstva vo oblastite koi najmnogu 
bea pogodeni od nevremeto. Ova be{e golema 
moralna poddr{ka za ovie lu|e i mnogu im 
zna~e{e {to nekoj se gri`i za niv koga imaat 
najgolema potreba. Zaradi seriznosta i 
neplaniranite golemi vrne`i na sneg, Crveniot 
krst nema{e predvideno sredstva vo svojot buxet 

za obezbeduvawe na pomo{ta, pa so cel da se podgotvi podobro za 
sledniot pat, Crveniot krst na Kenterberi vo sorabotka so 
firmata za proizvodstvo na hrana „Pak N Save” sprovede kampawa 
nare~ena „Zaokru`ete ja smetkata”. 

 
Kampawata be{e ednostavna. Od klientite koi kupuvaa vo „Pak N 
Save” be{e pobarano da ja zaokru`at smetkata na sledniot dolar, 
podaruvaj}i gi sitnite pari na Fondot za pomo{ na Crveniot krst. 

 
Parite se sobirale od nedela vo nedela i gi ~uvala firmata „Pak 
N Save” se do momentot koga nacionalnoto dru{tvo ima{e potreba 
od itna humanitarna pomo{. Sobranite pari se koristele za 
nabavka na hrana od prodavnicata „Pak N Save”. Sumata na pari koja 
se sobirala sekoja nedela bila razli~na no vo prosek taa 
iznesuvala okolu  $50 nedelno. Nekolku centi zna~at malku za 
sekoj poedine~en kupuva~ i toa e mnogu bezbolna donacija, no od 
druga strana ovie pari koi se akumuliraat cent po cent }e porasnat 
vo golema suma vo Fondot za itna pomo{ na Crveniot krst. 

PRILOG J2 
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PRIMER NA SLU^AJ 
 

Crven krst na Paragvaj 

Den na znameto - godi{no javno sobirawe 
 

Godi{nata akcija za pribirawe na sredstva, nare~ena Den na 
Znameto, e eden od na~inite na koi Crveniot krst na Paragvaj 
mobilizira sredstva za svoite programi. 

 
Generalna Cel: 

 
Da se obezbedat finansiski sredstva za implementacija na 
programite na nacionalnoto dru{tvo. 

 
Specifi~na cel: 

 
Da se mobiliziraat pari~ni sredstva preku volonterski javni 
pridonesi. 

 
^EKORI VO ORGANIZACIJA NA DENOT NA ZNAMETO: 

 
1. Organizaciski Komitet: 

 
Komitetot e sostaven od koordinator na nastanot, direktorot za 
odnosi so javnost, soprugata na pretsedatelot na Crven krst na 
Paragvaj i dami - volonterki. Pretsedatelot na Crven krst na 
Paragvaj kopretsedava so akcijata. Soprugata na pretsedatelot 
pretsedava so kampawata Den na Znameto vo glavniot grad 
Asuncion na glavniot {tand. 
 

2. Utvrduvawe na brojot {tandovi za pribirawe na sredstva i 
selektirawe na soodvetni lokacii 

 
Vo 1991 godina, 68 mesta za pribirawe na sredstva bea 
postaveni vo Asuncion i okolinata, t.e. 1 mesto za pribirawe na 
sredstva na sekoi 14,706 `iteli. 

 
3. Prevzemawe na ~ekori vo odnos na obezbeduvawe lokacija za 

postavuvawe {tandovi za pribirawe na sredstva i postavuvawe 
na odgovoren personal na lokaciite: 

 
[tom nacionalnoto dru{tvo }e izbere lokacii kade }e se 
postavat {tandovite, se ispra}aat karti~ki do razli~ni 
dr`avni tela, klubovi, banki, diplomati i dr., so koi se bara 
soprugite na ovie va`ni li~nosti od javniot i privatniot 
sektor i drugi da pretsedavaat so eden od {tandovite. 
 
Potoa se ispra}aat pisma do direktorite na srednite u~ili{ta 
za da se obezbedi grupa na u~enici od sekoe u~ili{te koi }e 
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bidat aktivni na sekoj {tand, odnosno, na sekoe sredno 
u~ili{te mu se dodeluvaat 3 do 4 {tandovi i mladite doa|aat i 
gi sobiraat kutiite so prilozi od {tandovite i pokrivaat 
oblasti vo blizinata na {tandot. Nekade okolu pladne, tie gi 
predavaat kutiite na istite {tandovi. Nekolku dena pred Denot 
na Znameto, dokolku srednoto u~ili{te se slo`i da obezbedi 
u~enici, nacionalnoto dru{tvo mu ispra}a na direktorot na 
u~ili{teto, pismo so pojasnuvawe i informacii za roditelite 
na u~enicite. Decata treba da bidat na najmalku 13 godi{na 
vozrast.  

 
4. Informativna sesija za `enskite rabotnici na {tandovi: 

 
[tom nacionalnoto dru{tvo }e gi dobie site pozitivni 
odgovori, site rabotnici (odgovorni na {tandovite) se sobiraat 
i im se odr`uva detalna informativna sesija vo odnos na toa 
kako }e se odviva sobirnata akcija. Se distribuiraat pi{ani 
informacii. 
 
Isto taka se distribuira informativen list kade e navedena 
lokacijata na {tandovite za koi se odgovorni licata, koi 
u~enici }e rabotat okolu {tandovite i za kolku kutii za 
pribirawe na sredstva }e bidat odgovorni. Se davat znamiwa 
na Crven krst za ukrasuvawe na {tandovite kako i pe~ateni 
karti~ki kade gi popolnuvaat svoite imiwa i lokacijata na 
{tandot. Ovie karti~ki se davaat na prijateli i kompanii za da 
dojdat i da dadat donacii na {tandot. 
 

5. Sproveduvawe na buxetska studija 
 
Mnogu e va`no da se opredeli glavnata cel na akcijata. Celta 
treba da gi zeme vo predvid potrebite na zaednicata i/ili 
zajaknuvawe na postojnite uslugi vo zaednicata. Vo 1991 godina 
re~isi 101,000 amerikanski dolari bea sobrani vo Asuncion od 
koi 5 do 6% od sredstvata bea nameneti za pokrivawe na 
organizaciskite tro{oci. Normalno, ovie tro{oci se sekoga{ 
najgolemi koga vakva akcija se sproveduva za prv pat. Bidej}i 
Crveniot krst e dobro poznata organizacija i ima dolga 
tradicija, cenata za tro{oci za mediumsko pokrivawe se re~isi 
nula. 
 

6. Sproveduvawe na prethodna kampawa za podigawe na svesta na 
javnosta: 
 
Otkako }e se utvrdat filozofskite i finansiskite celi na 
akcijata, va`no e da se informira javnosta so cel da se sozdade 
interes kaj javnosta i potencijalnite poddr`uva~i (firmi, 
u~ili{ta, javni institucii i stranski pretstavni{tva). Treba 
da se objavat statii vo vesnicite povrzani so kampawata kako i 
intervjua so direktorite i volonterite. 
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7. Utvrduvawe na soodvetni datumi 
 
Jasno e deka najsoodveten den za kampawata e koga sobirnata 
akcija mo`e da donese najmnogu sredstva. Na primer, 
nezamislivo e kampawata da se sprovede za vreme na raspust na 
u~ili{tata ili na datumi koga ima praznici i dolgi vikendi. 
Isto taka, kampawata ne treba da se sprovede na datumi koga se 
organiziraat kampawi na drugi organizacii. Vnimanieto na 
javnosta treba da e naso~eno na sobirnata akcija. Vo Asuncion, 
sobirnata akcija se odr`a vo prvata nedela na maj. Bidej}i 
rabotniot den vo Paragvaj e podelen na delovi, akcijata se 
odr`uva od 07:30 do 12:30. 
 

8. Pora~uvawe na materijali koi treba da se koristat za vreme na 
akcijata: 
 
Otkako blagajnikot i Finansiskata Komisija }e dadat odobrenie 
i otkako }e se dobijat odgovori na upatenite pokani, treba da se 
pora~aat materijalite koi se potrebni za sekoj {tand, 
zna~itelen period pred akcijata za da mo`e da pristignat 
navremeno i da se distribuiraat na potrebnite lokacii. 
 

9. Najavuvawe na kampawata vo javnosta 
 
Kampawata se promovira vo javnosta 15 do 18 dena pred 
sobirnata akcija i toa preku televizija, radio i preku 
soop{tenija do sredstvata za informirawe. Vo 1991 godina, 
kampawata na Crveniot krst na Paragvaj be{e najavena preku 
3131 santimi kolumni vo pi{anite  mediumi i preku 7104 
sekundi na dva televiziski kanali.  Snimeni poraki bea isto 
taka isprateni do radio stanicite. Koristeweto na sredstvata 
za javno informirawe rezultira{e so golem publicitet za 
nacionalnoto dru{tvo. Bea postaveni posteri na site 
raskrsnici niz celiot grad so poraki na Crveniot krst najava na 
datumot za sobirnata akcija koja se odr`a pod sloganot „Slu`ba 
vo akcija”. Ovie posteri bea donacija od proizvoditel na 
bezalkoholni sokovi a logoto na ovaa firma be{e na dnoto od 
posterot. 
 
Bea deleni flaeri za Crveniot krst na Paragvaj, so napi{ana 
poraka na gorniot del od flaerot „Va{ata pomo{ go ovozmo`i 
ova”. Celosni informacii bea dostaveni do mediumite vo odnos 
na planiranite aktivnosti i lokacijata na site {tandovi za 
donirawe na sredstva. Generalno, {tandovite na koi ima 
glumci, pea~i, slikari, i dr. e nameneto za gradewe na imixot i 
ova ne pridonesuva da se akumulira mnogu prihod. 
 

10. Informirawe na mediumite za postignatite rezultati: 
 
Otkako }e se prebroi vkupnata suma na sobrani sredstva, treba 
da se informiraat mediumite. Generalno, vo okolu 9 ~asot 
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nave~er, sumata na sobrani sredstva e poznata. Centralnata 
banka na Paragvaj pomaga vo broeweto na parite. [tom 
sobirnata akcija e zavr{ena, odgovrnite lica na {tandovite gi 
predavaat parite vo Bankata kade slu`benicite gi brojat 
parite. 
 

11. Sobirawe na materijali i vr{ewe popis: 
 
Materijalite se sobiraat i popi{uvaat. Ova e dobro da se 
napravi za da bidete podgotveni za slednata kampawa. 
 

12. Ispra}awe na pisma blagodarnici: 
 
Se ispra}aat pisma blagodarnici i izve{taj so finalnite 
rezultati na {tandovite do `enite koi bile odgovorni za 
{tandovite. Od 1992 godina, nacionalnoto dru{tvo zapo~na so 
barawe na mislewa i predlozi od ovie u~esnici vo kampawata. 
Isto taka se dostavuvaat blagodarnici i izve{tai do 
sredstvata za javno informirawe i srednite u~ili{ta. 
 

13. Odr`uvawe na sostanok za vr{ewe procena i evaluacija 
 
Ova e verojatno najva`niot aspekt za pretstojnite aktivnosti, 
odnosno, da se znae {to funkcioniralo dobro a {to ne, da se 
izvle~at zaklu~oci, da se popravat gre{kite, da se zajaknat 
slabite strani i da se sozdade dobra osnova za idni akcii 
preku koristeweto na realnite iskustva. 
 

Zo{to ovoj nastan be{e uspe{en? Crveniot krst na Paragvaj gi 
navede ovie pri~ini: 

 
 Kredibilitetot na nacionalnoto dru{tvo; 
 Dobro planirawe i organizacija i dobri javni kampawi; 
 Nastanot stana prepoznatliva tradicija vo zemjata na toj datum. 
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CELI 
 
 

 KORISTETE GI NASTANITE ZA POSTIGNUVAWE NA 
POVE]EKRATNI CELI NA NACIONALNOTO DRU[TVO. 
 
 

 KREIRAJTE I ODBERETE NAJDOBAR NASTAN ZA 
POSTIGNUVAWE NA PLANIRANITE CELI. 
 
 

 PLANIRAJTE I ORGANIZIRAJTE GI MNOGUTE KOMPONENTI 
NA EDEN USPE[EN NASTAN. 
 
 

 IZBEGNETE NEKOI OD SITUACIITE PORADI KOI NASTANOT 
MO@E DA NE USPEE. 
 
 

 KORISTETE NAJRAZLI^NI METODI ZA STEKNUVAWE NA 
PUBLICITET, PRODAVAWE NA KARTI I SOBIRAWE PARI ZA 
NASTANOT. 
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1. CELI NA NASTANOT 
 

Specijalnite nastani se javni ili privatni aktivnosti koi se 
od golema pomo{ za  nacionalnoto dru{tvo. So niv treba da se 
postignat tri celi na nacionalnoto dr{tvo:                                                                

 Sobirawe na pari 
 Podignuvawe na svesta; 
 Izgradba na kapaciteti. 

 
Preku nastanite mo`e da se sobiraat pari na najmalku tri 
na~ini: 
1. Obezbeduvawe na dopolnitelni fondovi od postoe~kite 

donatori,  
2. Obezbeduvawe na novi podaroci od novi donatori, i  
3. Pribirawe na imiwa i adresi koi }e se dodadat na 

donatorskata baza na podatoci. 
 

Nastanite treba da ja podignat svesta na najmalku tri na~ini: 
1. Privlekuvawe na vnimanie kon nacionalnoto dru{tvo, 
2. Educirawe na lu|eto za rabotata na nacionalnoto dru{tvo, i 
3. Poddr{ka na aktivnostite na nacionalnoto dru{tvo kako {to 

se regrutirawe na krvodariteli i kursevi za prva pomo{. 
 

Nastanite treba da go nadgradat gradat kapacitetot na najmalku 
tri na~ini: 
1. Regrutirawe na novi volonteri i podigawe na moralot me|u 

postoe~kite volonteri, 
2. Identifikacija na nacionalni i lokalni lideri koi }e 

pomagaat vo idnina, 
3. Usovr{uvawe na sposobnostite na vklu~eniot personal, i 

osobeno, 
4. [irewe na nacionalnata mre`a na organizacijata na Crven krst 

i Crvena polumese~ina. 
 

Nastanot koj e navistina uspe{en, postignuva va`ni rezultati 
vo site tri oblasti - pari, svest i kapacitet. Zgolemenite 
fondovi se zna~ajna poddr{ka za programskite aktivnosti i drugi 
specifi~ni proekti. Zgolemenata svest }e bide od golema pomo{ 
za idnite aktivnosti na nacionalnoto dru{tvo. Zgolemeniot 
kapacitet }e mu ovozmo`i na nacionalnoto dru{tvo da odgovori na 
poefikasen i poefektiven na~in na predizvicite vo sobiraweto 
na pari i razvivawe na programata vo idnina. 

 
 Klu~ni momenti vo organizirawe na nastanot 

Specijalnite nastani treba da bidat dobro promisleni i dobro 
organizirani ako sakame da bidat uspe{ni pri postignuvawe na 
celite. Za niv mora vnimatelno da se obezbedi buxet, vo sprotivno 
tie bi dovele do gubitok na pari, pa duri mo`e da predizvikaat i 
odredeni neprijatni sostojbi! Golemite nastani baraat 
pointenzivna rabota i pogolemi tro{oci za nivno organizirawe. 
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Nastanite mo`e da ne uspeat zaradi toa {to nivnite planeri i 
organizatori ne uspeale da gi isplaniraat i organiziraat dovolno 
dobro. Ova poglavje gi opi{uva va`nite raboti koi treba da se 
napravat za da imame eden uspe{en nastan. Vo Prilog L se nao|a 
listata za proverka za va{a upotreba.  

 
Od osobena va`nost e da se utvrdi u{te na po~etokot {to treba 
da se postigne so nastanot i koj }e bide kriteriumot za uspeh. 
Va`no e da se isplanira vklopuvaweto na sekoj nastan vo op{tata 
strategija na nacionalnoto dru{tvo za razvoj na resursi. Za 
Crveniot krst na Tanzanija, na primer, primarnata cel na eden 
specifi~en nastan be{e da se soberat pari za ambulantno vozilo. 
Va`no be{e da se sozdade slika  za ovaa cel kaj javnosta. 

 
Vo nekoi slu~ai, golema prednost e da se vospostavat me|usebni 
odnosi pome|u razli~ni nacionalni dru{tva. Toa mo`e da vodi kon 
me|unarodno organizirani nastani so cel da se podobrat 
rezultatite preku opfa}awe na pogolem broj na `iteli. 

 
 

2. IZBOR NA VISTINSKI NASTAN 
 

Prepora~livo e da se odr`i sednica za strate{ko planirawe za da 
se identifikuvaat nastanite koi bi mo`ele da bidat najuspe{ni 
vo pomagaweto na nacionalnoto dru{tvo. Potoa, za da se odlu~at za 
eden nastan, organizatorite treba da odgovorat na golem broj 
pra{awa. 

 
 [to sakame da postigneme? 

 
Postavete jasni i precizni celi: 

 Kolku pari (neto)? 

 Kolku novi donatori? 

 Kolku publicitet? 

 Kolku novi volonteri? 

 Koi slu`bi ili pra{awa da se promoviraat? 

 Kako da se pro{irat celokupnite sposobnosti vo idnina? 

 Kako da se razvivaat kapaciteti za razvoj na programite? 

 Koja cel e najva`na ? 

 
Va`no e da  bidete otvoreni vo ovoj pogled. Kolku pari sakate da 
soberete? Bescelno e da se planira edne utrinski sobir na ~a{a 
kafe na koj mo`e da se soberat samo 50 dolari ako postoi potreba 
da se soberat 500 dolari. Kakva i da e celta na nastanot za 
sobirawe na pari, sekoj nastan e odli~na mo`nost da se obezbedat 
imiwa i adresi na potencijalnite  dolgoro~ni donatori na 
nacionalnoto dru{tvo. Delot vo Prilog K na krajot od ova poglavje 
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objasnuva na koj na~in preku nastanite mo`e da se vodi gri`a za 
novite donatori. 

 
Kolku se va`ni dobrite odnosi so javnosta, sproveduvawe na 
kampawa i educirawe na vakvite nastani? Ova se nekolku dobri 
raboti koi e dobro da se ostvarat, no dali se tie primarna cel na 
sekoj nastan? Toa e mo`no, dokolku nacionalnoto dru{tvo imalo 
nekakov lo{ publicitet vo bliskoto minato ili ako vo momentot 
zapo~nuva nova programa koja saka da i ja soop{ti na javnosta. Od 
druga strana, ovie celi mo`e da bidat od vtorostepeno zna~ewe 
ako primarnata cel e sobirawe na sredstva.  

 
Kakvi volonteri mu trebaat na nacionalnoto dru{tvo vo idnina? 
Kako mo`at lu|eto koi gi rakovodat nastanite za sobirawe pari da 
pomognat vo slu~aj na vonredna sostojba vo nivnoto selo ili grad? 
Kakov vid na mre`a i kontakti }e mu pomognat na nacionalnoto 
dru{tvo vo sobiraweto na sredstva i dolgoro~na programska 
slu`ba? Na koj na~in mo`e tie da se razvijat preku nastanite? Koi 
nacionalni lideri sakate da se priklu~at na nacionalnoto 
dru{tvo i kako mo`ete da gi vklu~ite vo eden poseben nastan? 

 
 Koj e na raspolagawe za da pomogne? 

Pred da se anga`irate, treba da znaete koj }e bide pretsedava~ na 
nastanot i koj }e bide nositel na klu~nite odgovornosti? 
Organiziraweto na eden nastan bara mnogu rabota. Vnimavajte da 
ne preterate. Mnogu volonteri imaat i drugi obvrski taka {to 
mnogu od niv, bez da sakaat nema da mo`at da pomognat sledniot 
pat. 

 
Upotrebete gi ve{tinite i interesot na site ~lenovi na 
organizacionata grupa. Nastanot }e bide mnogu pouspe{en dokolku 
organizatorite u`ivaat vo toa {to go rabotat i dokolku nekoj od 
niv ima prethodno iskustvo vo organizacija na vakov tip na 
nastani. 

 
Koga ne{to lo{o rabotite, deluva demotivira~ki, taka {to va`no 
e da izberete nastan koj }e bide soodveten za pogolem broj 
volonteri, nivnite ve{tini i interesi. 

 
 [to  pretstavuva pazar za nastanot? 

Edna od celite na nastanot mo`e da bide vklu~uvawe na odredena 
odbrana publika vo rabotata na nacionalnoto dru{tvo (na primer, 
grupa na mladi lu|e, `eni, pretstavnici na stranski vladi, drugi 
nevladini organizacii, lideri na zdru`enija, medicinski 
stru~waci, rakovoditeli na firmi, op{testveno istaknati lu|e 
ili specijalisti za pomo{ vo nesre}i i op{testven razvoj). Vo 
sekoj slu~aj, treba da se izbere nastan koj {to }e ja zainteresira 
grupata. 
 
Organizatorite mora da razgledaat koja e celnata publika na 
nastanot i {to }e im se dopadne, i potoa da procenat dali 
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potencijalnata publika e dovolno golema za da bide nastanot 
uspe{en. Ne treba da se organizira eden energi~en sportski nastan 
vo podra~je kade {to pogolem broj od naselenieto e postaro, skara 
so svinsko meso vo oblast kade pogolem del od lu|eto ne jadat 
takvo meso ili nastan za koj cenata na biletot e premnogu visoka 
ili premnogu niska. 

 
 Koi sredstva se na raspolagawe? 

Za nekoi nastani e potrebno odredeno mesto ili odredena oprema. 
Organizatorite treba da proverat dali se tie na raspolagawe i 
ako ne se dali mo`e da se ovozmo`i nivno koristewe. Na primer, 
ako vo blizinata ima odli~en teatar ili sportski centar, 
organizatorite treba da se zapra{aat dali mo`e da se napravi 
ne{to tie da se iskoristat. Procenete koi materijali, zabava, 
osve`uvawe, i drugi sredstva treba da se obezbedat. 

 
 Dali nastanot  e soodveten za Dvi`eweto na Crveniot krst i 

crvenata polumese~ina? 
Ova pra{awe treba sekoga{ da si go postavuvate. Treba da bide 
za{titen integritetot na nacionalnoto dru{tvo i Dvi`eweto vo 
celina.  

 
 Dali nastanot e povrzan so programata na nacionalnoto 

dru{tvo? 
Sekoga{ e po`elno nastanot da bide povrzan so uslugite koi gi 
obezbeduva nacionalnoto dru{tvo. Ova mo`e da go zajakne odnosot 
so javnosta i marketin{kite napori i da obezbedi podr{ka za 
izvr{uvawe na programata. Na primer, eden javen natprevar vo 
plivawe mo`e da bide iskoristen za sobirawe sredstva za 
bezbednost na voda i za regrutirawe na volonteri koi gi imaat 
potrebnite sposobnosti za tie oblasti. 

 
 Kolku }e ~ini nastanot? 

Organizatorite mora da bidat sigurni daka nacionalnoto dru{tvo 
ili lokalnata organizacija mo`e da si gi dozvolat po~etnite 
tro{oci koi mo`e da bidat neophodni pred da se realizira 
nastanot. 

 
Nekoi nastani ~inat pomalku a nekoi pretstavuvat mal rizik. 
Sponzoriranite pro{etki na primer, mo`e da bidat zabavni i 
popularni, obi~no so mal rizik vo tro{ocite za podgotovka. 
Crveniot krst na Siera Leone i Crveniot krst na Gana imaat 
organizirano sponzorirani pro{etki. 
 
Soodnosot mo`e da igra va`na uloga. Dali ima utvrdeno politika 
ili odredeni o~ekuvawa deka nastanot treba da rezultira so 
odredena dobivka, na primer ostvareni 5 dolari za sekoj potro{en 
dolar ili ostvareni 2 dolari za sekoj potro{en dolar?  
Organizatorite mo`ebi }e bidat na mislewe deka nivnite napori 
nema da vredat bez mo`nsot da se ostvari razumna dobivka. (vidi 
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Poglavje 1: Planirawe i Buxetirawe,  za pove}e informacii za 
soodnosite.) 

 
 Koj }e go napravi nastanot finansiski uspe{en? 

Treba da znaete koi se potencijalnite sponzori i kolku sredstva 
mo`at da dadat. Koja e cenata na biletot {to }e privle~e 
vistinski broj na u~esnici? Kolku u~esnici se potrebni? Kako 
mo`ete da gi ubedite lu|eto da privle~at drugi? Koj mo`e da 
pridonese so podaroci, oprema i drugi sredstva za nastanot? 

 

3. PLANIRAWE I ORGANIZIRAWE NA NASTAN  
 

Otkako }e go izberete specifi~niot nastan, potoa mora da go 
isplanirate i organizirate. Za site nastani, mora da bidat 
izvr{eni slednite osnovni zada~i: 

 
 Podgotvete data i mesto 

 Utvrdete gi vremeto i datata. 

 Proverete dali datata im odgovara na klu~nite lu|e koi se 
vklu~eni. 

 Proverete dali nastanot e vo isto vreme so nekoj drug nastan 
vo zaednicata, verski praznik ili nastan na nacionalnoto 
dru{tvo. 

 Rezervirajte mesto. Nekoi mesta treba da se rezerviraat 
odnapred. 

 
 Podgotvete buxet 

 Navedete gi procenetite tro{oci, vklu~uvaj}i go iznosot za 
nepredvideni sostojbi. 

 Odlu~ete kolku lu|e }e bidat privle~eni na nastanot. 
Bidete umereni. 

 Procenete go o~ekuvaniot prihod. Podobro e da bidete 
pozitivno iznenadeni otkolku razo~arani. 

 Procenete go o~ekuvaniot profit. Dali e toj razumen? 
Napravete odredeni prilagoduvawa za da gi namalite 
tro{ocite ili za da soberete prihod. 

 Dodeka podgotovkite napreduvaat, prilagoduvajte go buxetot 
i obezbeduvajte razumen profit. 

 
 Organizirajte go procesot 

 Opredelete odgovorni lica za sekoja klu~na oblast. 

 Identifikuvajte gi site zada~i i nazna~ete im gi na 
razli~ni lu|e. 

 Napravete raspored na izvr{uvawe na zada~ite  i odredete 
odgovorni lica za nivno sproveduvawe. 
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 Zapoznajte gi drugite so rasporedot i organizacijata na 
nastanot. 

 Redovno razgleduvajte go tekot na rabotite za da bidete 
sigurni deka se se odviva vo najdobar red. 

 Mo`ete da naidete na problemi vo organizacijata na 
nastanot dokolku ne ste napravile raspored na obvrski. 

 
 Utvrdete go finansiskiot menaxment  

 Planirajte go vodeweto na finansiskite raboti soglasno so 
politikata na nacionalnoto dru{tvo.  

 Pogri`ete se, so parite da se rakuva bezbedno i da se vodat 
podatoci. 

 Proverete go osiguruvaweto. Mnogu nacionalni dru{tva 
imaat polisa na osiguruvawe koja pokriva pove}eto od 
nastanite. 

 Vidi Poglavje 2: Finansisko upravuvawe, za pove}e 
informacii. 

 
 Procenete i podnesete izve{taj                                                                                  

 Odr`uvajte sednici za procenka po nastanot za da napravite 
pregled na prvi~nite celi i da napravite procena na 
postignuvawata. 

 Ovozmo`ete im na site da ka`at {to bilo dobro a {to lo{o, 
i na koj na~in mo`e da se podobrat rabotite vo idnina. 

 Zabele`ete gi glavnite to~ki za da mo`ete da gi zemete vo 
predvid sledniot pat koga }e planirate sli~en nastan. 

 
 Sledewe na sostojba 

 Zablagodarete im se na site {to pomognale. 

 Pogri`ete se site {to bile vklu~eni da bidat zapoznaeni so 
kone~niot ishod.                                                                                                         

 Dodadete gi site imiwa i adresi na donatorskata  baza na 
podatoci.                                                                                                                      

 Postapete po ponudite za pomo{ i barawata za informacii. 

 
Vo Prilog L: Organizatorska lista za proverka, mo`e da najdete 
spisok na raboti {to treba da bidat napraveni za razli~ni 
nastani. 

 

4. ZNA^EWETO NA VOLONTERITE 
 

Najgolem broj od nastanite bi bile nevozmo`ni bez rakovodeweto, 
kreativnosta i napornata rabota na volonterite. Vklu~uvaweto i 
poddr{kata na volonterite e eden od najva`nite ~ekori vo 
sproveduvaweto na specijalnite nastani. 
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 Komisija za nastani 

 
Mnogu neprofitni organizacii imaat komisija za nastani koja 
gi planira i gi koordinira site nastani vo godinata, zaedno so 
podkomisii koi pak gi organiziraat posebnite nastani. Taka, 
zaradi pomo{ vo izvr{uvaweto na nekoja specifi~na zada~a 
mo`e da bidat povikani i eksperti, iako tie i ne mora da bidat 
zainteresirani za vklu~uvawe vo glavnata komisija. Ova isto 
taka zna~i deka site volonteri ne mora da u~estvuvaat vo site 
nastani tuku mo`at da gi naso~at svoite napori kon nastani 
koi{to najmnogu gi interesiraat. 
 
Volonterite se neizbe`no sredstvo. I pokraj toa {to 
vrabotenite ne treba da rakovodat so nastanot, vo pove}eto slu~ai 
tie treba da se pogri`at, volonterite da bidat efikasno 
regrutirani, koristeni, poddr`ani i da im se oddade priznanie. 
Od su{tinsko zna~ewe e da se razmisli i da se napravat napori za: 

 Regrutirawe na volonteri;                                                                                        

 Upravuvawe so volonteri;                                                                                         

 Poddr{ka na volonterite; 

 Oddavawe priznanija i nagraduvawe na volonterite.                                           

 
(Vidi Poglavje 13: Volonteri )  

 

5. PLANIRAWE NA PROFIT 
 

Potrebni se pari za da se soberat pari. Ova e posebno to`no koga 
se raboti za posebni nastani. Sozdavaweto na profit na eden 
nastan e va`na cel, me|utoa, kolku se poniski tro{ocite  za 
organizirawe na  eden nastan, tolku e pogolema verojatnosta deka 
}e bide pogolem profitot. ^estopati namaluvaweto na tro{ocite e 
isto onolku va`no kolku {to e i zgolemuvaweto na prihodite. 
Postojat nekolku metodi {to mo`e da bidat iskoristeni za 
namaluvawe ili duri i za eliminirawe na tro{ocite. 

 
 Obezbedete nekoi uslugi ili proizvodi besplatno ili po 

namalena cena                                                                                                                 
Lokalniot biznis i poedincite, ~estopati mo`at da bidat ubedeni 
da gi dadaat svoite uslugi ili proizvodi besplatno ili po 
namalena cena poradi vredna cel. Rabotite kako pe~atewe, cve}e, 
ukrasi i audio oprema ~esto mo`e da bidat obezbedeni na ovoj 
na~in. Edna firma mo`e da bide ubedena da isprati 500 pokani.  

 
Koga barate donacii od ovoj vid ~esto pati e korisno da potvrdite 
deka donatorot }e dobie javno priznanie, vo pe~atenata programa, 
letok ili poster na nastanot.                                                                                              
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 Prodajte prostor za reklama                                                                                       
Ova e soodvetno ako nastanot ima pe~atena programa ili druga 
literatura koja {to {iroko }e se distribuira. Iskoristete go 
prostorot za mala reklama za koja kompanijata }e plati. Pobarajte 
od reklamerite da obezbedat tekst ili umetni~ko delo za 
reklamata otkako }e im soop{tite kolku prostor mo`e da dobijat i 
po koja cena. Za sekoj slu~aj, obezbedete prostor na samiot nastan, 
za posteri ili logo na firmi vo zamena za pridones ili pari~en 
nadomest.                                                                                                                                
 
Potencijalnite reklameri mora da bidat ubedeni deka nivnata 
reklama }e ja vidat golem broj lu|e a posebno onie koi se 
zainteresirani za nivniot proizvod. 

 
Vnimavajte! Pogri`ete se site onie {to reklamiraat deka se 
zanimavaat so adekvaten biznis i proizvodi povrzani so 
nacionalnoto dru{tvo. Za da se osigurate deka reklamerite se 
adekvatni, podobro bi bilo nacionalnoto dru{tvo da im pristapi 
na firmite koi gi pretpo~ituva otkolku da generalno da bara 
reklameri (vidi Poglavje 6: Korporacii, za pove}e informacii).                              

 
 Sponzorstvo  

Vo slu~aj nastanot da e golem ili presti`en, eden od najdobrite 
na~ini da se prodol`i e, da se pobara od firmi da go sponzoriraat 
celiot nastan ili delovi od nego. Mnogu nacionalni dru{tva 
dobivaat celo ili delumno sponzorstvo za nastanite. Na primer, 
balot koj go organizira Avstraliskiot Crven krst e sponzoriran od 
kompjuterska kompanija. 

 
Nekoi tro{oci mo`e da bidat poso~eni kako adekvatni za 
sponzorirawe od poedinci ili firmi. Na primer, tro{okot za 
transport mo`e da bide sponzoriran od lokalnata gara`a. Lu|eto i 
firmite se isto taka spremni da gi pokrijat tro{ocite za raboti 
{to ne se povrzani na nivnata rabota. Sekako e korisno da se 
obidete da bidete finansirani na ovoj na~in za skapite elementi 
na nastanot.                                                                                                                             

 
Mnogu e va`no da gi ubedite sponzorite deka }e im bide dadeno 
priznanie za nivniot pridones. Osobeno firmite }e go cenat 
soznanieto deka nivniot pridones e  solidna investicija vo pogled 
na odnosi so javnosta.  

 
 Sobirawe na sredstva od postoe~kite donatori                                                    

Specijalnite nastani obezbeduvaat mo`nosti za dopolnitelni 
pridonesi od momentalnite donatori, preku barawe za sponzorstvo 
ili u~estvo vo nastanot ili obezbeduvwe na podarok za nastanot. 
Soodvetni segmenti od va{ata donatorska baza na podatoci treba 
da prifatat pokani za nabavka na karti za nastanot. Mnogu ~esto 
poedinci koi posetuvaat eden nastan , }e bidat zainteresirani za 
poseta i na drugi nastani. 
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 Dobivawe na ekstra podaroci od drugi poedinci                                                  
Za vremetraeweto na nastanot, postavete kutii na strate{ki mesta 
kako {to se vlezovi i izlezi. Ako e mo`no, opredelete nekoe lie 
koe }e vnimava na kutiite i }e bara od lu|eto da doniraat pari, za 
nekoja vonredna sostojba ili za nekoj poseben proekt. Na nastani na 
koi lu|eto sedat podolgo vreme, ostavete letoci na sekoe sedi{te 
ili pominete so kutiite za za sobirawe donacii.                                                            

 
 Proda`ba na karti 

Proda`bata na karti e osnoven metod za sobirawe na pari za 
nastanite. Odreduvaweto na cenata, ne mnogu niska i ne mnogu 
visoka, e edna od najva`nite odluki pri planirawe na nastanot. 
Ponekoga{ e najdobro da imate niska cena koja }e privle~e pove}e 
lu|e. Ponekoga{ e najdobro da imate visoka cena koja }e privle~e 
mala grupa na lu|e. Cenata na kartata }e zavisi od va{ite celi, 
planovi i celnata publika. 

 
 Sobirawe na imiwa i adresi 

Na mali privatni nastani, vie znaete koi lu|e }e dojdat. Na 
pogolemi nastani treba da obezbedite letoci so podatoci za 
na~inite na u~estvuvawe, kako {to se doniraweto na pari, 
~lenstvo, u~estvo na volonteri, poddr`uvawe na peticii, ili 
barawe na dopolnitelni informacii. Pokraj niv imajte vklu~ete i 
kupon so ostaveno mesto za ime i adresa i ponudeni mo`nosti. 
Obezbedete mesta na koi lu|eto }e mo`at da dobijat pove}e 
informacii i da garantiraat donacija ili drug vid na poddr{ka. 
Zamolete gi lu|eto da ka`at ako ne sakaat da bidat dodadeni na 
spisokot  na  dobrovolni donatori vo nacionalnoto dru{tvo.  

 

6. PUBLICITET 
 

Zaradi osiguruvawe na uspehot na nastanot, neophodno e negovo 
objavuvawe. Publicitetot ima tri fazi: 

 Pred nastanot, koga im se soop{tuva na lu|eto za negovoto 
odr`uvawe i se pokanuvaat na u~estvo vo istiot; 

 Za vremetraewe na nastanot, koga lu|eto se informiraat za 
nacionalnoto dru{tvo i negovata programa; 

 Po zavr{uvawe na nastanot, koga im se soop{tuva na lu|eto 
{to se slu~ilo, se izrazuva blagodarnost i se davaat 
prvi~nite informacii za sledniot planiran nastan. 

 
Postojat tri ~ekori koi mo`e da gi prevzemete za podobruvawe 
na publicitetot na nastanot: 

 
 Naso~uvawe 

Najefektiven publicitet se postignuva ako e toj naso~en kon jasno 
opredelena publika. Na organizatorite treba da im se poznati 
grupite na koi im e namenet nastanot i da bidat sigurni deka 
pubicitetot e naso~en kon niv. Na ovoj na~in, mnogu e poverojatno 
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deka publicitetot }e stigne do onie koi se zainteresirani za 
nastanot. 

 
(Vidi Poglavje 5: Imix, odnosi so javnosta i marketing, za 
pove}e informacii ) 

 
 Pet pra{awa 

Sekoj publicitet treba da gi sodr`i  pette osnovni pra{awa: 
 

 Koj ste vie? 

 [to pravite? 

 Kade go pravite toa? 

 Koga go pravite toa? 

 Zo{to go pravite toa? 

 
Ovie informacii treba da bidat jasno vidlivi. Vo 
soop{tenijata za javno informirawe ili statiite, treba da gi 
ima vo prvite nekolku re~enici. 

 
 Vklu~uvawe na poznati li~nosti 

Eden od na~inite da se privle~e publika e da se najde nekoja 
poznata li~nost koja }e go otvori nastanot ili }e zboruva i 
u~estvuva vo nastanot. 

 
Pobarajte poznati li~nosti koi se povrzani so mestoto na nastanot, 
ili koi{to organizatorite li~no gi poznavaat. Razgledajte gi 
programite na lokalnite teatri, klubovi i sportski mesta za da 
vidite kogo mo`e da najdete na tie mesta. Dobra ideja bi bilo da 
napravite spisok na lu|e koi poka`ale interes za rabotata na 
Crveniot krst i Crvenata polumese~ina. 

 
Mnogu ~esto mo`e da se slu~i da mo`e da ubedite nekoja slavna 
li~nost da prisustvuva na nastanot besplatno ili vo visina na 
cena na kartata. Inaku bi trebalo da se re{i dali e, ili ne e 
isplatlivo da se plati i kolku. Politikata na  mnogu organizacii 
zabranuva isplata na slavnite li~nosti, osven nadomest vo visina 
na napravenite tro{oci.  

 
Alternativen na~in da se iskoristat slavni li~nosti e da se 
ubedat da dozvolat pokanite za nastanot da bidat vo nivno ime. 
Ova e najadekvatno za presti`ni nastani kao {to se gala ve~eri 
ili modni revii. 

 
Pogri`ete se da najdete li~nosti so imix adekvaten na 
nacionalnoto dru{tvo. Integritetot na Crveniot krst i Crvenata 
polumese~ina treba da bidat sekoga{ za{titeni. Kaj golemi 
nastani koi mo`e da obezbedat golemo vnimanie vo mediumite, za 
nacionalnoto dru{tvo e dobro da se vklu~at pretsedatelot na 
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nacionalnoto dru{tvo ili generalniot sekretar pred obidot da se 
anga`ira nekoja poznata li~nost.  

 
 Vidovi publicitet 

Vidot na publicitet zavisi od vidot i obemot na nastanot, kako i 
od pazarot komu e toj namenet. 

 

Pisma ili pe~ateni pokani 
Pismata i pe~atenite pokani se siguren na~in da se informiraat    
potencijalnite u~esnici na nastanot, i {to e u{te pova`no, da 
znaat deka se pokaneti da u~estvuvaat. Vo pismoto ili pokanata 
treba da bide prilo`en i formular za odgovor. Za nekoi nastani e 
podobro pokanata da bide preku telefon. 

 

Li~na pokana  
Usnata pokana ili potsetuvawe za nastanot e mnogu pove}e li~na 
otkolku pi{anata pokana. Organizatorite na nastanot treba da 
razgovaraat so {to e mo`no pove}e lu|e i da gi ubedat da 
u~estvuvaat vo nastanot. 

 

Posteri 
Posterite se korisni koga se raboti za nastani na koi sakate da ja 
privle~ete celata javnost ili lu|eto od mestata na koi gi 
istaknuvate posterite.  So niv treba da uspeete da stignete do 
celnata publika. 

 
Napravete ednostavi no privle~ni posteri. Ne nastojuvajte 
posterot da sodr`i premnogu informacii. Pogri`ete se, posterot 
da mo`e da se vidi i pro~ita i od drugata strana na prostorijaili 
ulicata. Pe~ateweto na posterite na svetlo oboena hartija e 
povpe~atlivo. Stavete gi posterite na mesta kade{to celnata 
publika sigurno }e gi vidi. Kako na primer: 

 
 Oglasni tabli; 

 Religiozni objekti; 

 Prodavnici i supermarketi; 

 U~ili{ta i kolexi; 

 Avtobuski i `elezni~ki stanici; 

 Kliniki; 

 Kafe barovi i restorani; 

 Mesta kade{to lu|eto rabotat. 

 
 

Letoci 
Letoci so sodr`ina sli~na na posterite mo`e da bidat razdeleni 
po domovite ili ostaveni na mesta od koi lu|eto mo`e da gi zemat, 
kako {to se ~ekalni vo klinikite, kaj zabolekar, avtobuski i 
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`elezni~ki stanici, trgovski centri, klubovi ili sportski 
objekti. Ostavete gi letocite na mesta kade {to }e bidat lu|eto 
{to sakate da gi privle~ete. 

 

Objavi 
Nastanot mo`e da bide objaven na verski slu`bi, na sostanoci na 
klubovi ili op{testveni grupi, sostanoci na vraboteni vo 
u~ili{ta, kolexi i drugi mesta. Objavata mo`e da ja napravi i ~len 
na organizacionata komisija. Ova dava li~en pe~at na rabotite i ja 
ima prednosta da mo`e da se odgovara na pra{awa. 

 
Od golema korist bi bilo da se iznajmi ili pozajmi podvi`en 
zvu~nik za da se objavi nastanot na javni mesta. 

          

Vesnici i spisanija 
Ponekoga{ e korisno da se objavi reklama vo lokalnite vesnici i 
spisanija (vklu~uvaj}i i spisanija na zaednicata). Reklamata ~esto 
sodr`i kalendar na nastanite, koj e obi~no besplaten. Vesnicite 
mo`e da imaat posebna cena za neprofitnite organizacii. 

       

Soop{tenija za sredstvata za javno informirawe 
Drug na~in na koristewe na vesnikot ili spisanieto e da se ubedat 
da ja ispe~atat glavnata prikazna ili da objavat soodvetna slika 
od nastanot. Poradi ova, soop{tenieto za sredstvata za javno 
informirawe }e treba da se isprati do urednikot. Ako e mo`no 
ostvarete li~en kontakt so urednikot. 
 
Imajte vo predvid deka urednicite dobivaat mnogu soop{tenija za 
sredstvata za javno informirawe i zatoa treba: 
 

 Da bidat kratki po`elno na edna strana no ne na pove}e od 
dve strani. 

 Napravete go prviot pasos {to pointeresen. Ako e dosaden, 
soop{tenieto nema da bide pro~itano. 

 Dadete mu zna~ewe so kratki re~enici za da bide porakata 
jasna i koncizna. 

 Preewntirajte gi osnovnite informacii (vidi gi pette 
pra{awa pogore).  

 Napravete povtorna proverka za da bidete sigurni deka e 
to~no. 

 Na po~etokot nazna~ete go datumot na soop{tenieto. 

 Dostavete go navremeno do urednikot za da go zapazite 
krajniot rok, so cel vesta da mo`e navremeno da se prosledi 
do javnosta. Ako e docna, soop{tenieto ne }e mo`e da se 
iskoristi. 

 Zapoznajte se so stilot na spisanieto ili vesnikot. 
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 Vmetnete i crno bela slika ako e mo`no, od minatogodi{en 
nastan ili nastan koj se podgotvuva za ovaa godina. Objasnete 
{to i koj e prika`an na slikata. Vklu~ete gi imiwata i 
titulite na poseben list hartija prika~en na pozadinata na 
fotografijata. 

 Dodadete  ime, adresa i telefonski broj na odgovornoto 
lice, za da mo`e novinarot da gi proveri podatocite ili da 
dobie pove}e informacii. 

 Pokanete go novinarot ili fotografot na nastanot. Toa 
pridonesuva za unapreduvawe na odnosite so javnosta i mnogu 
e verojatno deka mo`e da se postigne odli~na sorabotka ako 
va`na li~nost prisustvuva na nastanot ili ako nastanot ima 
nekoj poseben pristap. 

 

Radio 
Nekoi radio stanici imaat poseben termin vo koi se objavuvaat 
javni soop{tenija ili se publiciraat nastani. Obidete se da 
doznaete koja lokalna radio stanica go pravi toa, i ispratete 
kratko soop{tenie za nastanot. Ne zaboravajta da gi vklu~ite site 
va`ni poedinosti. Mislete na pette pra{awa (navedeni pogore). 
Povtorno proverete za da bidete sigurni deka e se to~no. 

 
Ako se raboti za interesen nastan, bi mo`elo nekoj od 
nacionalnoto dru{tvo da bide intervjuiran vo nekoja kontaktna 
radio programa. Ova treba odnapred da bide podgotveno. 

 
Ako vi odgovara, pokanete edna lokalna radio stanica da emituva 
edna od svoite programi direktno od mestoto na nastanot. Ova e 
siguren na~in da se obezbedi mediumska pokrienost na nastanot. 

 

Televizija 
Televizijata e sekoga{ najadekvatna za pogolemi nastani ili 
nastani so posebno humanitarno zna~ewe. Nekoi televiziski 
stanici imaat emisii vo koi gi objavuvaat javnite soop{tenija i go 
reklamiraat nastanot. Isto taka, eden od organizatorite mo`e da 
bide intervjuiran na lokalnite vesti ili vo nekoja kontaktna 
programa. 

 
Mo`ete da gi ubedite lokalnite televiziski stanici da 
izvestuvaat za nastanot, osobeno ako toj ja vklu~uva celata 
zaednica ili ako bide poseten od nekoja poznata li~nost. 
Ispratete go soop{tenieto podgotveno za sredstvata za javno 
informirawe i telefonirajte eden den porano. 

 
(Vidi: Za{tita na `ivotot na ~ovekot {irum svetot: Instrukcii 
za komunikatorite na Crveniot krst i Crvenata polumese~ina, 
za pove}e informacii za publicitet). 

 
 



 200

7. DA SE OBEZBEDI USPE[NOST 
 

Razli~ni faktori mo`e da pridonesat za uspe{nost ili 
neuspe{nost na nastanot. Mnogu poverojatna e uspe{nosta na 
nastanot, no samo ako organizatorite go napravat slednoto: 

 
 Da imaat volonterski komisii i potkomisii odgovorni za 

nastanot. 
 Da gi poznavaat celite na nastanot i da odberat soodveten 

nastan koj }e gi zadovoli tie celi. 
 Da go napravat nastanot soodveten na lokalnite  uslovi i 

privle~en za publikata. 
 Da go napravat nastanot zabaven za organizatorite i 

u~esnicite za tie da dobijat `elba da prisustvuvaat 
povtorno. 

 Da podgotvat buxet za nastanot i da se pridr`uvaat do 
istiot. Da go preispitaaat odnosot pome|u tro{ocite i 
prihodot. 

 Vnimatelno, vo celina da go isplaniraat nastanot i da go 
prosledat planot do site koi se vklu~eni. 

 Da go naso~at  publicitetot, pri toa vodej}i smetka toj da 
dopre do vistinskite lu|e i toa vo dovolen broj i vo 
vistinskoto vreme. 

 Da gi zemat adresite i imiwata na site koi prisustvuvat, za 
potrebite na va{iotdonatorskiot spisok. 

 Da se zablagodarat na site koi bile anga`irani. 
 Da napravat evaluacija na nastanot  i da podgotvat izve{taj 

koj }e im pomogne na organizatorite pri organizacija na idni 
nastani. 

 
 

REZIME 
 

 
 OPREDELUVAWETO NA CELITE I PLANIRAWETO NA 

DETALITE SE VA@NI SOSTAVNI DELOVI NA EDEN USPE[EN 
NASTAN. 

 
 VOLONTERITE KOI RABOTAT I [TEDAT NA TRO[OCI SE 

VA@NI ZA USPE[NOSTA NA EDEN SPECIJALEN NASTAN. 
 

 NASTANOT MO@E DA OTKRIE NOVI VOLONTERI I NOVI 
DONATORI KOI ]E RABOTAT I POMAGAAT VO IDNINA. 
 

 OSOBENO E VA@NO DA SE ODBERE NASTAN KOJ ]E 
ODGOVARA NA VA[ATA ZAMISLA I ]E JA PRIVLE^E VA[ATA 
CELNA PUBLIKA. 
 

 EVALUACIJATA I INFORMACIJATA ZA EDEN NASTAN SE 
OSOBENO KORISNI ZA PLANIRAWE NA DRUGI NASTANI. 
 



 201

PRILOG K 
 

KAKO NAVISTINA DA SE ZARABOTAT 
PARI OD SPECIJALNI NASTANI? 

 
Premnogu organizacii tro{at  premnogu pari, vreme na vrabotenite i 
volonterite koi rabotat na mnogu nastani za da se zarabotat malku 
pari. Vistinskite uspe{ni nastani se samo prviot ~ekor vo 
organiziraniot pristap za steknuvawe i zadr`uvawe na dolgoro~ni 
donatori. Za da zarabotite navistina od specijalnite nastani, 
po~nete so preispituvawe na va{ite celi. Na zarabotkata na pari, 
dodadete ja i celta za obezbeduvawe na idni poddr`uva~i. 
Postignuvaweto na ovaa cel go bara i pristapot „pribirawe na 
pari~ni sredstva preku izgraden odnos so poddr`uva~ite„ - neguvawe 
na poseben odnos so va{ite poddr`uva~i. 

 
Pred nastanot, identifikuvajte gi i naso~ete se kon onie lica koi 
sakate da prisustvuvaat na nastanot. Obu~ete gi ~lenovite na va{iot 
odbor kako da se sretnat i kako da se pozdravat na nastanot. Dodelete 
im zada~a da zboruvaat so posebni lu|e na nastanot. Za vreme na 
nastanot, pobarajte od niv da soberat informacii i pozdravete go 
nivnoto anga`irawe za va{ata organizacija.Zablagodarete im se na 
va{ite u~esnici. Po nastanot, soberete gi site imiwa i ispratete im 
pisma na blagodarnost na u~esnicite na nastanot (na primer na 
kupuva~ite na aukcija, u~esnici vo trka itn.). Pogri`ete se tie da 
bidat dodadeni na spisokot vo biltenot koj go pra}ate po po{ta. 

 
Ocenete. Sednete zaedno so odborot, vrabotenite i volonterite i 
preispitajte. Kon kogo bevme naso~eni? Koj be{ prisuten na nastanot? 
[to nau~ivme? Pra{ajte gi i u~esnicite koe e nivnoto mislewe za 
tekot na nastanot. 

 
Ovozmo`ete im na lu|eto da ~uvstvuvaat deka se del od nastanot. 
Ispratete soop{tenija do sredstvata za javno informirawe vo koi }e 
napi{ete za uspe{nata organizacija na va{iot nastan. Lu|eto }e 
sakaat da bidat povrzani so uspe{nite. Organizirajte zabava vo ~est 
na postignatiot uspeh za da mo`at u~esnicite da se po~uvstvuvaat 
zadovolni zaradi nivnoto u~estvo. Kaj pogolemite nastani, 
organizirajte sve~enost za oddavawe na priznanija na volonterite. 
Pobarajte od nekoe lice da napravi fotografii od nastanot i 
razdelete gi na lu|eto na proslavata. Pokanete donatori. Tie mo`e da 
u`ivaat vo sjajot na pobedata. 

 
Pokanete gi u~esnicite na nastanot za da go vidat finalniot 
proizvod. Pobarajte da ja posetat va{ata programa. Najdobro e samite 
volonteri da pokanat drugi volonteri. 

 
Sledeweto na ovie zainteresirani potencijalni donatori e samo 
prviot ~ekor. Efikasnoto koristewe na ovie informacii bara 
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programa za zadr`uvawe na donatorite. Sistematskoto sobirawe na 
informacii i istra`uvawe vodi kone~no kon solidna poddr{ka na 
va{ata organizacija. Va{ata programa za zadr`uvawe na donatorite 
treba da vklu~uva: 

 
 Pribirawe i evidentirawe na imiwa od nastanite; 
 Segmentirawe i prioritetizirawe na ovie imiwa; 
 Obezbeduvawe na dostapnost na tekovni inforacii do 

donatorite; 
 Istra`uvawe i razvivawe na prioritetni naso~eni celi; 
 Povtorno barawe na donatori; 
 Utvrduvawe na prioritetni najva`ni donatori i 

posvetuvawe pogolemo vnimanie na istite; 
 ....i povtoruvawe na procesot odnovo. 

 
„ No, „}e re~ete vie „ jas rakovodam so prodavnica i eden vraboten „ 
ili „ nie sme samo volonteri. Nemame vreme za ova. „ Vo toj slu~aj, 
obezbedete nekoja poddr{ka - obu~ete ja volonterskata komisija da 
vr{i istra`uvawe za vas. Za da go osigurate nivniot po~etok, 
pogri`ete se da bidete zapoznaeni so kvantitativnite celi (na 
primer, „ soberete X dolari preku va{ite odnosi so donatorite„ ).  

 
Ili }e re~ete „Jas mo`am da go napravam ova samo ako  prestanam da 
rabotam na ovoj ili onoj nastan no mojot odbor nikoga{ nema da mo`e 
da go napravi ova „. Izgradete slu~aj. Analizirajte go prihodot i site 
vklu~eni tro{oci. Prioritetizirajte gi nastanite i prepora~ajte 
otfrlawe na najmalku efektivnite nastani.  Namalete go obemot na 
nastanot. Reducirajte gi vremeto i naporite koi gi vlo`uvate. 
Sporedete gi prihodot od nastanot so prihodot od odr`uvawe vrska so 
donatorite i dostavete go toa do odborot. Kone~no, pogri`ete se 
~lenovite na odborot da razgovaraat so drugi ~lenovi za prednostite 
na noviot pristap. 

 
„ Pa „, }e ka`ete vie, „ moite vraboteni ne se zainteresirani za 
odr`uvawe vrski so donatorite „. Rabotete so niv, obu~uvajte gi, i ako 
i toa ne uspee - zamenete gi. 

 
Organizacijata treba pove}e da investira vo dolgoro~ni odnosi so 
donatorite otkolku da investira sredstva vo ednokratni zdelki. 
Malkumina nema da se slo`at so ovoj pristap, no malkumina se i onie 
koi go pravat toa. Promenata e mnogu retko uspe{na, i sekojdnevnata 
finansiska realnost mo`e da go absorbira celoto va{e vreme no 
sepak zadr`uvaweto na donatorite e osobeno va`no za idninata na 
va{ata organizacija. 

 
Statija od Patti Butzer Larson,informativno pismo od centarot za 
neprofitni resursi, Vol. 4, Juli 2 1993 Sakramento, 
Kalifornija, SAD. Statijata se zasnova na prezentacija na 
rabotilnica za Centarot od Thomas M. Byrne, konsultant.  
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PRILOG L 
 

SPISOK ZA PROVERKA NA SPECIJALNI 
NASTANI ZA ORGANIZATORI 

 
Sekoj nastan vklu~uva odredeni aktivnosti i odgovornosti no 
nekoi poedinosti se razlikuvaat zavisno od nastanot.   

 
Seopfaten spisok za proverka koj se upotrebuva pred nastanot 

 
Odredete gi site op{ti celi na nastanot. 

 
Odredete op{t tip ili fokus na nastanot. 

 
Odredete organizaciona komisija od lu|e so adekvatni 
sposobnosti i vreme za efikasni izvr{uvawe na rabotata. 

 
So pomo{ na komisijata odlu~ete se za specijalniot nastan. 

 Pogri`ete se toa da bide soodvetno kako nastan. 

 Pogri`ete se da ja  privle~ete celnata publika. 

 
Odredete buxet vklu~uvaj}i go i posakuvaniot prihod i 
tro{ocite za sekoj segment od nastanot. 

 Imajte plan vo slu~aj prihodot da e pod o~ekuvanoto. 

 Preispitajte go i prilagodete go buxetot vrz osnova na ona 
{to }e se slu~i. 

 
Proverete ja sigurnosta na faktorite i zakonskite i 
osiguritelni preduslovi. 

 Obezbedete dozvoli ako se potrebni. 

 Pobarajte sovet (na primer od policijata) ako ne{to se 
somnevate. 

 Za nastani so visoki po~etni tro{oci, razgledajte go 
osiguruvaweto vo slu~aj na otka`uvawe. 

 
Odberete  datum za nastanot. 

 Obezbedete dovolno vreme za podgotovki i apelirawe do 
lu|eto. 

 Pogri`ete se da izbegnete mo`ni konfliktni nastani na 
istata data. 

 
Odlu~ete {to to~no }e se raboti na denot na nastanot. 

 Odredete {to treba da se sraboti pred, za vreme i po 
nastanot. 

 Napravete spisok na obvrski na nastanot. 
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 Dostavete go do site koi se vklu~eni vo nastanot za da znaat 
{to treba da rabotat i kako svojata rabota da ja usoglasat so 
rabotata na drugite. 

 
Opredelete odgovoren za sekoja od slednite aktivnosti: 

 Celokupna organizacija; 

 Organizirawe na publicitet; 

 Obezbeduvawe na osve`itelni pijaloci; 

 Obezbeduvawe na oprema; 

 Sreduvawe i proverka na finansiskite raboti; 

 Nao|awe na sponzori i drugi pogolemi donacii; 

 Odreduvawe na govornici; 

 Pokanuvawe na dostoinstvenici; 

 Pe~atewe na programi; 

 Proda`ba na karti; 

 Organizirawe na lotarii, {tandovi; 

 Obezbeduvawe na edukativen materijal i materijal za 
kampawata; 

 Sobirawe na imiwa i adresi za donatorskata baza; 

 Regrutirawe na volonteri; 

 Koordinirawe za vreme na nastanot; 

 ^istewe po nastanot. 

 
Isto kako i za o~iglednite obvrski, nazna~ete i nekoj koj: 

 ]e bide pri raka za da odgovara na pra{awa vo vrska so 
nacionalnoto dru{tvo. 

 ]e organizira sobirawe na imiwa i adresi za dopolnuvawe 
na donatorskata baza na podatoci. 

 ]e fotografira na nastanot. 

 ]e obezbeduva osve`itelni pijaloci, prva pomo{, pe{kiri i 
drugi potrebni raboti. 

 
Obezbedete volonteri preku: 

 Usno barawe; 

 Posteri; 

 Letoci; 

 Statii vo lokalni spisanija, vesnici; 

 Intervjua na radio. 
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(Vidi Poglavje 12: Volonteri, za pove}e idei vo odnos na 
privlekuvawe i menaxirawe na volonteri) 

 
Opredelete ja lokacijata ili rutata na nastanot. 

 Napravete gi rezervaciite na vreme. 

 
Rezervirajte sobi, oprema ili dekor koi }e bidat potrebni, 
zemaj}i gi vo predvid: 

 O~ekuvanata posetenost; 

 Lokacijata; 

 Osvetluvaweto, greeweto, ventilacijata, akustikata; 

 Obezbedenata oprema i pristorii; 

 Alternativni prostorii vo slu~aj na nevreme; 

 
Napravete spisok na potrebnata oprema. 

 Odredete odgovoren za obezbeduvawe na opremata vo 
potrebnoto vreme. 

 Rezervirajte dopolnitelna oprema koja mo`e da zatreba kako 
{to se: 

 Javen adresar; 
 Stolici, masi; 
 Podium; 
 Platna, proektori, flip ~art, pribor za gotovi jadewa, 

audio-vizuelna oprema. 
 

Podgotvete literatura za sponzorite. 
 Vklu~ete go vidot na sponzorstvo ili pomo{ i flaer so 

objasnuvawe. 

 
Pokanete poznati li~nosti ili dostoinstvenici na nastanot, 
da se zabavuvaat, da go otvorat nastanot ili da odr`at govor. 

 Odredete nekoj da: 

 Gi odredi i dogovori nivnite tro{oci; 
 Pobara dozvola za nivno koristewe vo javnost 

(pobarajte fotografii ako treba ); 
 Dogovorete se okolu nivnata mar{uta; 
 Organizirajte go smestuvaweto, osve`itelnite 

pijaloci i prevozot ako e potrebno; 
 Utvrdete dali i na ostanatite koi gi pridru`uvaat im 

se potrebni smestuvawe i osve`uvawe; 
 Sledete gi vo tekot na denot. 

 
Planirajte gi sporednite nastani koi mo`e da se pojavat pokraj 
glavniot nastan: 

 [tandovi so artikli za proda`ba; 

 Osve`itelni pijaloci; 
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 Zabava; 

 Izlo`bi. 

 
Planirajte go publicitetot. 

 Opredelete nekoj koj }e bide odgovoren za javnosta. 

 Ako planirate da privle~ete lu|e da gledaat kako i da 
u~estvuvaat, toga{ planirajte go i reklamiraweto. 

 Podgotvete soop{tenija za mediumite koi }e gi ispratite do 
lokalnite vesnici i do radio i televiziskite stanici. 

 Mo`e da gi pokanite sredstvata za javno informirawe na 
„foti sesija” ako nastanot e soodveten (primer, modna 
revija). 

 
Ako za nastanot koristite restorantski uslugi, nazna~ete 
nekogo so niv da go dogovori menito, vremeto i rasporedot vo 
salata. 
 
Ako se volonterite odgovorni za obezbeduvawe na osve`itelni 
pijaloci, toga{ nazna~ete koordinator koj }e odredi odgovoren 
za nabavka na hrana, obezbeduvawe na oprema, nekoj {to }e 
gotvi i }e is~isti po zavr{uvawe na nastanot. 
 
Organizirajte gi aktivnostite za cel den vklu~uvaj}i i: 

 Odgovorni lica za nadgleduvawe na nastanot. 
 Mesto za evidencija na onie koi u~estvuvaat. 
 Sigurno obezbeduvawe na imiwa i adresi na donatori, 

zaradi ponatamo{no sledewe i izrazuvawe na blagodarnost 
ili izvestuvawe ako parite seu{te ne se pristignati. 

 Soodvetni oznaki (primer, strelki koi poka`uvaat pravec). 
 Popolnuvawe na sponzorski obrazec za da im se doka`e na 

sponzorite  kolkav del od nastanot tie pokrivaat. 
 

Zemete gi parite. 
 Dogovorete cena na kartata za da go pokriete buxetot za 

nastanot. 
 Pronajdete strategija za prodavawe na kartite: 

 Preku pra}awe na pokani; 
 Prethodna proda`ba na strate{ki mesta kako {to se 

prodavnici; 
 Proda`ba na samiot po~etok na nastanot dodeka lu|eto 

vleguvaat. 
 Prodajte gi kartite. 
 Pobarajte sponzori za finansirawe na del ili na celiot 

nastan. 
 Podgotvete i dogovorete pe~atewe na programata. 

 Obezbedete sponzori da go platat toa; 
 Prodajte prostor za reklama. 

 
Dogovorete gi finansiskite proceduri na nastanot. 
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(Vidi Poglavje 2: Finansisko upravuvawe ) 
 Pogri`ete se na site {to se vklu~eni da im bidat poznati 

procedurite i da ja imaat potrebnata oprema: 

 Kutii {to se zaklu~uvaat za gotovinski sredstva, 
karti ili registri za smetkopotvrdi, sitni pari, mali 
digitroni. 

 Obezbedete mesto za ~uvawe na parite dodeka ne bidat 
predadeni vo banka. 

 Za pogolemi sumi, obezbedete osiguruvawe. 

Odredete procedura za primawe na pari od sponzori 
 Pogri`ete se na site {to u~estvuvaat da im bidat poznati 

ovie proceduri i da znaat {to se o~ekuva od niv. 

 Pobarajte od u~esnicite da gi obezbedat parite do odredena 
data. 

 
Obezbedete lice {to }e fotografira za vreme na nastanot. 

 

Seopfatna lista za proverka koja }e se koristi po 
nastanot 

 
Kompletirajte gi finansiskite proceduri. 

 Sledete ja sostojbata so onie koi voop{to ne dale pari. 
 Prigotvete kone~na smetka za nastanot, koja }e gi sodr`i 

site tro{oci i prihodi. 
 Izdadete potvrdi za iznosot {to e sobran. 

 
Ispratete blagodarnici do site koi zele u~estvo i 
informirajte gi kolku sredstva se obezbedeni. 

 Zablagodarete im se na volonterite. 
 Zablagodarete im se na vrabotenite. 
 Izrazete im posebna blagodarnost na site  poznati li~nosti 

koi prisustvuvale na nastanot. 
 Zapoznajte gi so sobranata suma na pari; 
 Ako na bilo koj na~in bile spomnati vo javnosta, 

obezbedete im kopija. 
 
Izvestete gi mediumite za rezultatite vklu~uvaj}i gi 
sponzorite i firmite koi pomognale. 

 Pobarajte od niv da gi objavat rezultatite. 
 Pobarajte da ispe~atat pismo na blagodarnost. 

 
Napi{ete izve{taj za nastanot. 

 Odr`ete sostanok so site koi u~estvuvale za da go dobite 
nivnoto mislewe. 

 Istaknete gi podednakvo i dobrite i lo{ite strani. 
 Predlo`ete na~ini za podobruvawe na slednite nastani. 
 Prilo`ete gi site va{i spisoci, kontakti rasporedi i 

materijali. 
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PRILOG M 
 
 

IDEI ZA NASTANI 
 

Nacionalnite dru{tva koristat najrazli~ni nastani. Nekoi od niv 
odgovaraat samo na posebna kultura, dodeka drigite mo`e da se 
koristat vo celiot svet. Osobeno e va`no da se obidete so novi 
idei, no sekoga{ treba nastanot da se adaptira na lokalnata 
situacija, obi~aite i o~ekuvawata. 

 
Postojat mnogu idei za nastani, a listata {to sledi vo nikoj slu~aj 
ne gi sodr`i site. Site ovie idei, i mnogu pove}e, bile isprobani 
od strana na nacionalnite dru{tva i neprofitnite organizacii. 
Mnogu ~esto pove}e od edna ideja mo`e da se koristat zaedno, za da 
se obezbedi sobirawe na maksimum sredstva. 

 
Predupreduvawe! Golemite nastani baraat golema organizacija. 
Pred da gi zapo~nete, pogri`ete se da obezbedite organizaciona 
komisija koja gi ima potrebnite sposobnosti, energija i 
posvetenost. Malite naconalni dru{tva mo`e da razmislat za 
kombinirawe so druga organizacija ako smetaat deka nastanot e 
pregolem potfat za niv samite. 

 
(Vidi Poglavje 8 za korporacisko sponzorstvo, Poglavje 9 za 
proda`bi i igri na sre}a, i Poglavje 13 za anga`irawe na 
volonteri.) 

 
Sponzorirani nastani 

 
Na sponzorirani nastani, edna grupa na lu|e prevzema odredena 
aktivnost za koja e sponzorirana od drugi za nejzinoto izvr{uvawe. 
Voobi~aeno, sponzorite vetuvat odredena suma na pari za sekoja 
zavr{ena faza od aktivnosta (primer, zavr{en del ili opredeleno 
vreme od aktivnosta.) Onie koi u~estvuvaat se odgovorni za 
pronao|awe na sopstveni sponzori i sobirawe na parite podocna. 

 
Organizatorite moraat da ja proverat zakonitosta i sigurnosta na 
nastanot. Tie mora da gi ubedat lu|eto da u~estvuvaat i da 
obezbedat formulari za sponzorstvo za da mo`at da gi soberat 
vetenite sumi od sponzorstvata. Neophodno e da se vodi evidencija 
za onie na koi im se dadeni formulari za sponzorstvo i za onie 
koi u~estvuvaat vo nastanot so cel podocna da se kontaktiraat 
istite. 

 
Ideite za sponzorirani nastani mo`e da se razlikuvaat zavisno od 
grupata koja u~estvuva. Nekoi od nastanite se soodvetni za deca, 
nekoi za vozrasni, a nekoi za lu|e so posebni interesi i obuka. 
Va`no e da se odbere nastan koj }e gi privle~e onie, za koi 
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nacionalnoto dru{tvo se nadeva deka }e u~estvuvaat.                           
Sponzoriran nastan mo`e da bide i nastan so vleznici. Ponekoga{, 
na lu|eto im se napla}a karta za da mo`e da vlezat i da gledaat. 
Mnogu natprevari isto taka mo`e da bidat sponzorirani. Pokraj 
toa, mo`e da se dobie i korporativno sponzorstvo za nastanite. 

 
Sponzoriranata aktivnost mo`e da bide  sama po sebe nastan. Ili, 
mo`e da bide napravena posve~ena so dodavawe na zabava, 
natprevari, igri, {tandovi i osve`itelni pijaloci. 

 
Vo prodol`enie se navedeni nekoi aktivnostite koi {to mo`e da 
bidat sponzorirani: 

 Pro{etki ili tr~awe; 
 Javawe kowi ili vozewe velosiped; 
 Sportski aktivnosti ili tancuvawe; 
 Izrabotuvawe na zanaet~iski proizvodi ili podgotvuvawe 

na hrana; 
 ^itawe, peewe i drugo. 

  
Zo{to da nemame sponzorirani natprevari? Kako {to e 
maratonot trka na  dale~ina pogolema od voobi~aenata, isto 
taka mo`e da se organiziraat i drugi natprevari i da se najdat 
lu|e koi }e gi sponzoriraat u~esnicite. Tie mo`e da bidat 
sponzorirani za sekoj zavr{en krug ili kilometar, za sekoja 
minuta ili sekoj ~as ili za sekoj pat koga }e ja ispolnat 
aktivnosta. Taka, mo`e da organizirate: 

 Maraton; 
 Natprevar vo peewe; 
 Sportski natprevar (fudbal, tenis i dr.); 
 Natprevar vo odr`uvawe na dobra forma; 
 Natprevar vo patuvawe (patuvawe kolku {to e mo`no 

podaleku za odredeno vreme na prethodno opredelen na~in); 
 Natprevar vo {iewe (ili nekoj drug zanaet); 
 Natprevar vo gradewe (zgradi, yidovi ili ogradi); 
 Natprevar vo kopawe (kopawe na bunar ili kanal za odvod a 

istovremeno da napravite pari). 
 

Proslavi i pazari  
 

 Saemi, proslavi i pazari 
Ovie nastani se mnogu popularni. Davaat mo`nosti za zabava, 
kupuvawe od {tandovi, osve`uvawe so pijaloci, gledawe izlo`bi. 
Mo`e da vklu~at mnogu od slednite idei kako i nekoi drugi idei za 
nastani vo ovoj del. 

 
 Uli~no sobirawe, Den na znameto, Den na kop~eto, Den na 

Crveniot krst ili Crvenata polumese~ina 
Vo mnogu nacionalni dru{tva ova e golem nastan so koj se sobiraat 
mnogu pari. Pokraj lu|eto koi sobiraat pari vo kutii na ulica mo`e 
da se organiziraat i mnogu drugi aktivnosti za da se zgolemi 



 210

interesot i da se obezbedi maksimalen prihod. (Vidi Poglavje 6, 
Prilog G: Javno sobirawe, za pove}e informacii). 

 
Nekoi idei baraat : 

 Sobira~ite da nosat ubava obleka za da privle~at vnimanie. 
 Da se organiziraat igri i natprevari. 
 Da se organizira zabava  vo blizina na sobira~ite za da se 

privle~e publika. 
 Proverete gi zakonite povrzani so ova. 

 Reklamirajte go sobiraweto odnapred. 
 Organizirajte sobirni akcii vo kancelarii, u~ili{ta, 

vozovi i avtobusi kako i na ulica. 
 Organizirajte izlo`ba za da mo`at lu|eto da nau~at ne{to 

pove}e za nacionalnoto dru{tvo. 
 Povikajte poznati li~nosti ili dostoinstvenici da sobiraat 

ili da dadat donacija. 
 Odberete tema za denot. 

 Crveno i belo za da go simbolizira Crveniot krst ili 
Crvenata polumese~ina. 

 Voda, zdravje ili semejstvo povrzani so rabotata na 
nacionalnoto dru{tvo. 

 
 Uli~en teatar 

Poedinci ili grupi obezbeduvaat zabava (primer, peewe, igrawe, 
svirewe na instrumenti, igrawe na ednostavni pretstavi) na javni 
mesta i za vozrat sobiraat donacii za nacionalnoto dru{tvo. 
Nekoi zemji nalo`uvaat posebni dozvoli za da mo`e ova da se 
napravi, a vo nekoi toa e protivzakonski. Proverete  koi pravila 
se primenuvaat.  

 
 Karnevali 

Organizirajte va{eto nacionalnoto dru{tvo  da u~estvuva vo 
karneval ili organizirajte sopstvena karnevalska povorka (ova e 
dobar na~in za promocija vo javnosta i ponekoga{ organizatorite 
na  karnevali im dozvoluvaat na drugi grupi da sobiraat pari za 
svoi celi ili im davaaat del od vkupniot prihod). Pokanete i 
drugi grupi (naplatete mala taksa ili dodelete nagradi) i 
dogovorete se so lu|eto da sobiraat pari na toj den. 

 
 Zaedni~ka ve~era 

Sekoj nosi tawir so hrana za da go podeli so ostanatite na 
ve~erata. Ova mo`e da funkcionira i kako piknik ili kako del od 
izlet, dru{tvena ve~er ili koncert. 

 
 Probuvawe na: 

Odreden vid na hrana ili pijalok. 
  

 Piramidalni obroci 
Nekoj pokanuva osum lu|e na obrok. Za vozvrat tie lu|e }e dadat 
mala donacija na nacionalnoto dru{tvo i }e povikaat u{te 
sedummina drugi so ista cel sledniot mesec. Tie site davaat svoj 
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pridones i pokanuvaat drugi {est, i taka natamu. Klu~nata rabota e 
da se odr`i vakvata aktivnost bidej}i taa nudi mo`nosti za 
sobirawe pari. 

 
 Utrinsko kafe ili popladneven ~aj 

Ova se ~esto uspe{ni aktivnosti ako se kombinirani so natprevar 
ili igri, ili ako postoi nekoja pokazna aktivnost ili ako ima 
govornik. 

 
 Tematski ve~eri 

Se odbira posebna tema ili del od svetot i ve~erta e vo znakot na 
taa tema. Ve~erta treba da sodr`i hrana, muzika, peewe, igrawe i 
izlo`bi koi vklu~uvaat sliki i zanaeti. 

 
 Zabava so ve~era 

Ovie zabavi imaat za cel da se organiziraat za pogolemi donatori. 
Mo`e da se kombiniraat so igrawe ili druga zabava, ili 
ednostavno da se odr`uvaat govori. Tie se obi~no dobar moment za 
oddavawe na priznanija na dolgotrajnite volonteri ili lideri vo 
zaednicata. 

 
 Zabava so sve~en ru~ek 

Poatraktivni se ako se tematski, kako na primer: 
 Me|unaroden ru~ek so hrana od zemjite {irum svetot; 
 Ru~ek po povod Svetskiot Den na Crveniot krst (pobarajte od 

site da bidat oble~eni vo crveno i belo); 
 Ednostaven ru~ek kako potsetnik na nesre}nite koi imaat 

malku za jadewe; 
 Ru~ek so koj se odbele`uva nekoja proslava ili sportski 

nastan; 
 Ru~ek so gostin govornik; 
 Zgolemete ja vozbudata so lotarija. 

 
 Progresivni ve~eri 

Ovie ve~eri vklu~uvaat grupi na lu|e koi `iveat blusku edni do 
drugi. Sekoe semejstvo u~estvuva vo podgotovka na eden del od 
ve~erata za okolu {est lu|e. Grupata odi od ku}a do ku}a, i pritoa 
se jade razli~no jadewe vo sekoj dom. 

 
 Zabavi so {pageti , ~ili, pica i pala~inki 

Ovie obroci ili ne{to drugo {to e pogodno za lesno servirawe za 
pogolemi grupi na lu|e. Isto taka, skara, pojadok, zabavi vo dvor. 

 

ZABAVA 
 

 Modni revii 
^estopati od buticite mo`e da se pobara da obezbedat obleka a 
ponekoga{ i modeli, za modna revija. Ako nacionalnoto dru{tvo 
ima prodavnici koi prodavaat polovna obleka, zo{to i da ne 
napravi samostojna modna revija? Ova mo`e da bide dobar na~in za 
promocija na prodavnicata i dobivawe na pari. Ostavete period od 
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4-5 meseci za da soberete dovolno kvalitetna obleka so razli~na 
golemina i pogri`ite se da bide se moderno, ~isto i ispeglano. 

 
 Aukcii 

Mo`e da bidat organizirani posebno ili vo kombinacija so drugi 
nastani, kako bal ili ve~era. (Za pove}e informacii vidi vo delot 
za aukcii vo Poglavje 9 : Akumulirawe na prihodi). 

 
 Filmski premieri 

Ponekoga{ mo`e da se pobara od kinotekite da im dadat na 
neprofitnite organizacii da prodavaat karti za popularni 
nastani kako {to se filmskite premieri. 

 
 Gala balovi 

Imaat potencijal za sobirawe na golem pari~en iznos. Drugi 
aktivnosti kako {to se lotariite, aukcii, igri na sre}a, mo`e da 
se odr`uvaat zaedno so balot. Gala balovite mo`e mnogu ~esto da 
bidat popularni ako se tematski. 

 
 Sportski natprevari 

Kupete blok karti za pomala cena i prodajte gi za mala dobivka. 
Ili organizirajte svoj natprevar so u~estvo na lokalni poznati 
li~nosti zaradi zgolemuvawe na interesot. 

 
 Teatarski zabavi 

Ova mo`e da bide ednostavno kako kupuvawe na karti po poniska 
cena i nivno prodavawe za mal profit, ili mo`e da bide 
ambiciozno kako organizirawe na specijalna humanitarna 
pretstava i proda`ba na site karti. Idei koi mo`e da ja zgolemat 
profitabilnosta se: 

 Izrabotka na suvenir-programi za proda`ba; 
 Izbor na popularna ili dobro poznata pretstava; 
 Zabava za najgolemite donatori i dostoinstvenici na priem 

pred ili po predstavata. 
 

 Peewe na bo`i}ni pesni (i sli~no) 
Pejte bo`i}ni pesni na otvoren prostor ili na mesta kade 
najverojatno }e ima mnogu lu|e. Obezbedete dovolen broj na 
volonteri so konzervi za sobirawe donacii. 

 

IZLO@BI 
 

Postojat tri glavni vidovi na izlo`bi: 
 Izlo`bi kade lu|eto pla}aat za da go vidat ona {to se 

izlo`uva; 
 Izlo`bi kade predmetite se na proda`ba (vidi Poglavje 9: 

Akumulirawe prihodi). 
 Izlo`bi koi se od natprevaruva~ki karakter kade 

izlo`enite predmeti osvojuvaat nagradi vo razli~ni 
kategorii. 
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Idei za izlo`bi: 
 

 @ivotni, cve}e i zelen~uk 
Izlo`bite na farmerski i zemjodelski proizvodi mo`e da bidat 
mnogu popularni i edukativni. 

 
 Razgleduvawe na ku}i 

Sopstvenicite na interesni ili istoriski ku}i ponekoga{ im 
dozvoluvaat na neprofitnite organizacii da prodavaat karti i im 
obezbeduvaat vodi~ za razgleduvawe na nivnite ku}i. 

 
 Otvoreni gradini 

Sli~no na razgleduvawe na ku}ite. Pobarajte od odreden broj na 
lu|e vo zaednicata da gi otvorat svoite gradini vo ist den za da 
mo`e lu|eto da gi razgledaat. Ova mo`e da bide mnogu uspe{no 
osobeno ako se obezbedeni i pijaloci za osve`uvawe. 

 
 Antikviteti, umetnost i zanaeti 

Vidi Poglavje 9, Prilog R:Mo`nosti za proda`ba. 
 

 Gotvewe na bilo koja tema 
Vidi pogore za idei. 

 
 Lanec od sitni pari 

Pobarajte od publikata da ostava sitni pari i na toj na~in da 
napravi kontinuiran lanec (nacionalnoto dru{tvo gi zadr`uva 
sitnite pari). Lanecot mo`e da povrzuva dve to~ki ili da 
zaokru`uva ne{to, na primer u~ili{te. Ili mo`e da bide napraven 
golem crte` a so parite da se popolni. 

 

NATPREVARI 
 

Natprevarite mo`e da bidat organizirani na nekolku na~ini: 
 Lu|e ili grupi na lu|e mo`e da platat karti za da 

u~estvuvaat. Ova e uspe{no kaj kvizovite, igri na tabla, igri 
so karti, bingo, loto i drugi igri vo zatvoren prostor. 

 U~esnicite mo`e da dobijat sponzori. Ova e uspe{no kaj 
barawe na bogatstva ili trki od razli~en vid. 

 Lu|eto pla}aat vleznica za da gledaat. Ova e adekvatno za 
sportski turniri ili kvizovi. 

 
 Sportski turniri 

Lokalni grupi, biznisi ili prodavnici ~estopati sozdavaat svoj 
tim za sportski turniri bez razlika za koj sport se raboti. 
Dopolnitelna zabava se „zabavnite nastani„ kako {to se trka so 
pre~ki i stapici koga natprevaruva~ot mo`e da bide posipan so 
bra{no ili polien so voda. 

 
 Igri na sre}a 

Ovie igri se druga forma na natprevaruvawe. Vidi Poglavje 9, 
Prilog Q : Igri na sre}a. 
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PRILOG N1 
 
 

PRIMER NA SLU^AJ 
 
 

Danski Crven krst 
„ Klub deset „ 

 
 
 

Klub deset e edna ideja za akumulirawe na prihod sprovedena od 
Danskiot Crven krst i pretstavuva mnogu uspe{en na~in na 
sobirawe fondovi. Sekoja godina Klub deset pokanuva deset dobro 
poznati danski li~nosti ili biznismeni da rabotat zaedno na 
sobirawe fondovi vo tekot na edna godina. Sekoj u~esnik dobiva 
po 25.000 danski kruni (pribli`no 4.200$) da gi koristi kako 
kapital za sobirawe na sredstva preku nastani. U~esnicite 
garantiraat deka }e vratat najmalku 25.000 danski kruni na krajot 
na godinata i parite ednostavno mo`e da bidat investirani, no 
celta e tie da se iskoristat za nastani so koi }e se obezbedat 
pari~ni sredstva za nastani so koi }e se zgolemi prihodot i 
profilot na dru{tvoto. 

 
U~estvoto vo vakvi humanitarni nastani rezultira so publicitet 
na onie koi u~estvuvaat. Po~etokot na nastanot se odbele`uva na 
konferencija za pe~at na koja prisustvuvaat site deset u~esnici. 
Tie sekoga{ dobivaat {iroko mediumsko pokrivawe a visokiot 
ugled na u~esnicite obezbeduva publicitet za edna godina za site 
onie koi se zasegnati. Nastanite, kako {to e kupuvawe na pravata 
za filmska premiera i da se bide nejzin doma}in vo humanitarni 
celi, e mnogu uspe{na aktivnost. 

 
Pravata da se pokrivaat individualni nastani se zagarantirani so 
eden nacionalen vesnik ili spisanie i ovozmo`uvaat maksimalna 
izlo`enost. Od dosega{noto iskustvo, poznato e deka onie koi se 
vklu~eni normalno ostvaruvaat deset pati pove}e pari od onie {to 
im gi dava Danskiot Crven krst. Desette u~esnici se 
natprevaruvaat me|usebno i gi sporeduvaat sopstvenite 
postignuvawa so onie od prethodnata godina. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 215

PRILOG N2 
 
 

PRIMER NA SLU^AJ 
 

CRVENA POLUMESE^INA NA MALEZIJA 

KRALSKI HUMANITAREN TURNIR VO GOLF 
 
(Proekt za obezbeduvawe sredstva organiziran od lokalnata 
organizacija Negeri Sembiqan MDCP) 
 

1. Po~etni ~ekori 
a. Obezbedena publika so Kralskiot patron i obezbedena 

soglasnost od Negovoto Kralsko Viso~estvo da bide 
po~esen gostin na humanitarniot turnir vo golf ; negovoto 
prisustvo }e privle~e mnogu u~esnici od privatniot 
sektor. 

b. Identifikuvan e VIP i povikan da pretsedava so 
organizaciskata komisija, so pretsedava~ot na lokalnata 
organizacija MDCP, Negeri Sembiqan kako zamenik na 
pretsedatelot. 

 
2. Organizaciska komisija  

a. Organizaciskata komisija }e bide mala, bez pomo{ od 
nekolku podkomisii, sostavena od samo nekolku lica. 
Nie sakame malo jadro na „vistinski rabotnici„. 

        
Pri~ina: pobrzo donesuvawe na odluki, polesna me|usebna  
komunikacija. 
 
b.Tro{ocite }e bidat strogo opredeleni, bez rasko{ni 
konferencii za pe~at ili publicitet, site pe~ateni 
materijali se vo ednostava forma i nema bleskavi 
suvenir-programi. 
 
Pri~ina: Donatorite razbiraat zo{to nie imame ”{tedliv 
buxet”, bidej}i pred se, se raboti za proekt za sobirawe 
na pari~ni sredstva. 
 
Ovoj pristap ne bara masoven publicitet, tuku samo li~en 
pristap koj treba da se identifikuva - poedinci ili 
kompanii. 
 
b. Potrebna e strate{ka uramnote`enost na tro{ocite, 

poradi klasata na poedinci/kompanii kon koi sme 
naso~eni. 

              
Pri~ini:  

Ograni~ete go u~estvoto na 60 igra~i na golf no odredete 
 visoko sponzorstvo (primer 1.000 rupii po u~esnik). 
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Podgotvete rasko{en pojadok i ru~ek no ne tro{ete 
premnogu na skapi suveniri bidej}i ovaa klasa na 
u~esnici ve}e ima u~estvuvano na pove}e turniri za golf 
i ve}e ima golema kolekcija na skapi suveniri. 
 
Izberete Golf Klub koj e so visoka reputacija. Nivnite 
barawa za nadomest mo`ebi }e bidat visoki  no pobarajte 
od Klubot da gi sponzrira barem avionskite karti a 
drugite razni tro{oci prevzemete gi vie. 
 

3. Raboti koi treba da se napravat: 
a. Ispe~atete sponzorski karti~ki za u~esnicite. 
b. Podgotvete pisma - apeli do u~esnici / sponzori / donatori 

na nagradi. 
c. Podgotvete plakati za sponzorite kaj sekoja golf dupka. 
d. Podgotvete program. 
e. Po faks ispratete im na u~esnicite raspored na me~evi. 
f. Nara~ajte pe{kiri - suveniri.                                                                                  
g. Nara~ajte suvenir torbi so kai{i. 
h. Podgotvete pisma blagodarnici. 

 
4. Plan za akcija za obezbeduvawe na pari~ni sredstva 

a. Sekoj u~esnik treba da obezbedi sponzorstvo vo visina od 
najmalku 1.000 rupii za da ima pravo da igra na turnirot. 

b. Sponzorite za sekoja dupka treba da platat 5.000 rupii a 
plakata so imeto i logoto na sponzorot se stava pokraj sekoja 
dupka.                                                                                                                            

c. Avtomobilska kompanija za sponzorirawe na nagradata 
„Dupka od prv obid”, a nagradata }e bide avtomobil. 

d. Donatori za 27 nagradi (izberete korisni i prakti~ni 
nagradi).                                                                                                                       

e. Donatori za tonik pijaloci koi }e se distribuiraat na 
golferite vo tekot na turnirot. 

f. Donatorski golf topki, kako podaroci vo suvenir torbite so 
kai{i. 

g. Besplatno pe~atewe na sponzorski karti~ki. 
 

5. Rezultat 
 
Neto prihod vo visina od 100.000 rupii se smeta za 
zadovolitelen, imaj}i go vo predvid vremeto za organizacija na 
nastanot koe iznesuva okolu tri meseci i so organizaciski 
komitet sostaven od sedum lu|e. 

 
 
 
 
 
 
 



 217

Poglavje 8 
 

KORPORACII 
                                                                             
                                                                                                                                          

1. OBEZBEDUVAWE SREDSTVA OD KORPORACII                        219 
                                                                                                                           
                                                                                                                            
 
2. BENEFICII ZA KORPORACIJA OD PODDR[KA ZA 

NACIONALNOTO DRU[TVO                                                          220 
                                                                                                                           

                                                                                                                                  
 

3. PROCENA NA SOODVETNOST I SPROVODLIVOST NA 
OBEZBEDUVAWE SREDSTVA OD KORPORACII                        221 
 

                                                                                                                                 
4. PODGOTOVKA NA PRISTAP ZA KORPORATIVEN SEKTOR      222 

  
 

5. PRISTAPUVAWE DO KORPORATIVNIOT SEKTOR                   225                    
 
 

6. NA^INI NA KOI KORPORACIITE MO@E DA MU POMOGNAT NA 
NACIONALNOTO DRU[TVO                                                          227              
 

Donacii vo pari i donacii                                       227 
Podaroci vo roba                                                       227          
Poddr{ka vo forma na vremeno  
pozajmena rabotna raka                                             228   
Sponzorstvo                                                                229 
Vklu~uvawe na vraboteni                                         230 
Zaedni~ki promocii i vzaemen marketing             231      
Drugi mo`nosti                                                          233 
 

 
7. UPRAVUVAWE SO DONACII OD KORPORACII                       235 

 
Vremenski termin                                                      235 
Vodewe na podatoci                                                  235    
Informirawe na donatori                                       235      
Finansiski menaxment                                              236      
 

     PRILOG O: KORISTEWE NA AMBLEMOT                                         238                
 
     PRILOG P: PRIMERI NA SLU^AI                                                    238 
 
 



 218

CELI 
                                                                                                                               
 
                                                                                                                                          

 PROCENA NA SOODVETNOST I SPROVODLIVOST NA 
OBEZBEDUVAWE SREDSTVA OD KORPORACII.                                                
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1. OBEZBEDUVAWE SREDSTVA OD KORPORACII? 
 

Obezbeduvaweto sredstva od korporacii pretstavuva proces na 
istra`uvawe, procenuvawe, kontaktirawe i prodavawe na 
korporaciite vo nasoka na obezbeduvawe na podr{ka za 
nacionalnoto dru{tvo. Korporaciite mo`e da bidat izvor na 
volonteri, uslugi, oprema i prostorii kako i pari~ni 
sredstva. Tie mo`e da obezbeduvaat poddr{ka za nacionalnoto 
dru{tvo na eden od slednive na~ini.  

 
 Donacii vo gotovinski sredstva i grantovi 

Ova mo`e da bidat ednokratni ili redovni donacii vo gotovinski 
sredstva za op{ta poddr{ka ili za odredena posebna cel. (Vidi 
Poglavje 11: Dotacii, za pove}e informacii vo odnos na 
podgotovka na predlozi). 
 

 Podaroci vo roba 
Ova mo`e da bidat proizvodi koi gi pravi kompanijata, uslugi koi 
gi obezbeduva kompanijata ili opremata koja ja koristi 
kompanijata, koi mo`e da se dadat na nacionalnoto dru{tvo, za da 
se koristat, prodadat ili dadat kako nagradi (Vidi Poglavje 6, 
Prilog I: Podaroci vo roba i Poglavje 9, Prilog R: Mo`nosti za 
proda`ba.) 
 

 Poddr{ka vo forma na rabotna raka 
Korporaciite ponekoga{ }e “pozajmat” ~lenovi ili nivni 
vraboteni na nacionalnoto dru{tvo, a vo isto vreme }e prodol`at 
da im ja pla}aat nivnata plata. Na ovoj na~in mo`e da se obezbedi 
stru~nata poddr{ka ili dopolnitelna pomo{ pri itni sostojbi. 
(Vidi Poglavje 13: Volonteri) 
 

 Sponzorstva 
Kompaniite mo`e da gi sponzoriraat tro{ocite za odredeni 
potrebi ili raboti na nacionalnoto dru{tvo - za oprema, nastan 
(ili del od nastan), ili del od program na nacionalnoto dru{tvo 
(Vidi Poglavje 7: Nastani, za da vidite idei za sponzorstva). 
 

 Anga`irawe na vraboteni  
Kompaniite mo`e da rabotat so nacionalnoto dru{tvo preku 
svoite vraboteni preku “prifa}awe” na proekt, dozvoluvawe na 
odbitoci na plata za pridonesi, pottiknuvawe na volonteri, i 
ovozmo`uvawe na distribucija na materijali za obezbeduvawe na 
sredstva. (Vidi Poglavje 13: Volonteri.) 
 

 Zaedni~ki promocii i vzaemen marketing  
Kompaniite i nacionalnite dru{tva mo`e da rabotat zaedno na 
zaedni~ki promocii i vzaemen marketing. Ova e kompleksen, no 
potencijalno vreden pristap. 

 
 Donacii od “blokirani fondovi” 
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Korporativnite fondovi koi nemo`at da se izvle~at od zemjata 
mo`e da se stavat na raspolagawe na nacionalnoto dru{tvo. (Vidi 
Poglavje 9 za pove}e informacii za blokirani fondovi i 
“razmena na dolgovi”). 
 

 Podgotovkite se va`ni! 
Mnogu e va`no da se planiraat pristapite kon korporaciite. Vo 
generalniot razvoen plan za mobilizirawe resursi za 
nacionalnoto dru{tvo, procenete koga vakov plan e soodveten, 
kako }e se napravi pristapot i koj }e go napravi. Pristapot mora da 
bide dobro obmislen i prezentiran na deloven na~in. 
 
Biznisite postojat za pravewe na pari, a ne za delewe na pari. Ako 
odredena firma dade odreden pridones, obi~no postoi delovna 
pri~ina zo{to e toa napraveno. Pomognete im na korporaciite da gi 
uvidat beneficiite koi mo`at da gi dobijat so toa {to go pomagaat 
nacionalnoto dru{tvo. 
 

2. BENEFICII NA KORPORACIJATA OD 
OBEZBEDUVAWETO PODDR[KA NA NACIONALNOTO 
DRU[TVO 

  
 Percepcija vo javnosta 

Javnoto percepirawe na kompaniite e vo toa {to kompaniite 
~estopati pravat dobar profit i mo`e da si dozvolat da odvojat 
na odreden na~in poddr{ka za op{testvoto, odnosno, “da dadat 
ne{to za vozvrat”. Preku rabotata so nacionalnoto dru{tvo, 
kompanijata poka`uva deka seriozno ja sfa}a ova obvrska. Zaradi 
toa }e ja stekne poddr{kata od javnosta. 
 

 Marketing i mo`nosti za odnosi so javnost 
Imeto na Crveniot krst / Crvena polumese~ina e dobro poznato i e 
poddr`ano vo celiot svet. Zaradi toa, nacionalnoto dru{tvo mo`e 
da i obezbedi na kompanijata koja go poddr`uva, pristap do novi 
pazari, preku svoite volonteri, ~lenovi, donatori i korisnici do 
koi kompanijata ja iska`uva svojata poddr{ka. 
 

 Odnosi so zaednicata 
Na kompaniite i pretprijatijata koi poddr`uvaat odredeno 
nacionalno dru{tvo }e se gleda kako na “dobri sosedi” vo 
zaednicata. So sponzoriraweto na nastani, programi ili 
publikacii, kompaniite mo`e da se promoviraat kako aktivni 
u~esnici vo zaednicata. Na ovoj na~in mo`e da se pridobie 
poddr{kata od zaednicata. 
 
 

 Odnosi so personalot 
Sorabotkata so nacionalnoto dru{tvo e dobar na~in kompanijata 
da im poka`e na svoite vraboteni deka se gri`i za niv i za 
drugite. Dobriot imix na Crveniot krst / Crvena polumese~ina 
zna~i deka dobar del od bilo koja rabotna sila }e ima pozitivno 
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mislewe za nacionalnoto dru{tvo, i kompanijta }e ja stekne 
naklonetosta i lojalnosta na svojot personal. Ovaa poddr{ka mo`e 
da se zajakne ako kompanijata obezbeduva pari~ni prilozi i 
poddr{ka vo rabotna sila. 
 

 Idninata 
Rabotata na Crveniot krst / Crvena polumese~ina e od korist na 
site. Poddr`uvaweto na najranlivoto naselenie istovremeno 
zna~i podobruvawe na standardot na `iveewe i podobruvawe na 
delovnite mo`nosti za sekogo. Zaradi toa, na poddr{kata na vakva 
rabota mo`e da se gleda kako na dobar deloven poteg. 
 

 Dano~ni olesnuvawa 
Dano~nite zakoni vo mnogu zemji obezbeduvaat dano~ni olesnuvawa 
i beneficii za kompaniite i pretprijatijata koi ja poddr`uvaat 
rabotata na neprofitni organizacii. 
 

 Konkurentni prednosti 
Socijalnata odgovornost e prifaten i neophoden element na 
delovnata filozofija. Kompaniite so vakva politika }e steknat 
konkurentna prednost na pazarot. 
 

3. PROCENA NA SOODVETNOST I SPROVODLIVOST 
NA OBEZBEDUVAWE SREDSTVA OD KORPORACII 

 
Pred da zapo~nete so podgotovka na kampawa za korporativniot 
sektor i pred da zapo~nete da im pristapuvate na kompaniite, 
postavete si gi slednive pra{awa za da se uverite dali ova forma 
na mobilizirawe na resursi e soodvetna. 

 
 Dali korporativniot pristap odgovara na generalnite 

planovi za razvoj na resursi na nacionalnoto dru{tvo? 
Pogri`ete se da gi obezbedite potrebnite resursi za 
sproveduvawe na pristapot, deka koristeweto na resursite }e bide 
isplatlivo i deka parite koi }e gi barate }e bidat iskoristeni za 
ne{to {to e identifikuvano kako potreba. Zapomnete deka treba 
da ostavite malku vreme pred da go dobiete odgovorot. Nemo`e da 
o~ekuvate deka korporacijata vedna{ }e odgovori na va{eto 
barawe. 

 
 Dali nacionalnoto dru{tvo ima soodvetni potrebi ili 

proekti za korporativna poddr{ka? 
Proektite mora da bidat privle~ni i da mo`e lesno da se razberat 
od strana na korporacijata. Potrebata treba da se komunicira 
zaedno so detalen plan vo odnos na toa kako nacionalnoto dru{tvo 
ima namera da gi potro{i parite. Izve{taite za ostvaren napredok 
treba da mu bidat sekoga{ dostapni na donatorot. Nacionalnoto 
dru{tvo ne treba da bara ili da prifa}a sredstva za proekti koi 
se nadvor od programata za rabota ili koi ne potpa|aat vo domenot 
na aktivnosti na nacionalnoto dru{tvo. 
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 Dali ima odreden broj na kompanii i pretprijatija koi bi 
mo`ele da bidat potencijalni donator? 

Treba da napravite istra`uvawe za da dobiete informacii koi 
kompanii imaat politika da odvojuvaat donacii za neprofitni 
organizacii, i kolkavi sredstva izdvojuvaat za ova cel. Najdobo e 
da ne se obra}ate do kompanii koi nemaat usvoeno politika da 
davaat donacii se do momentot dodeka nemate soznanija deka ovie 
kompanii zapo~nale so davawe na svoi pridonesi. 
 
Pobarajte kontakti (vraboteni, volonteri, ili ~lenovi na 
nacionalnoto dru{tvo) koi mo`e da ve zapoznaat i pretstavat na 
odredena kompanija. Ako tie ne sakaat da go napravat samite 
kontaktot, mo`ebi se podgotveni da vi obezbedat informacii kako 
na najdobar mo`en na~in da i pristapite na kompanijata i so kogo e 
najdobro da se sretnete. 
 

 Dali ima odredeni vrski koi ja ~inat proektnata potreba za 
poddr{ka soodvetna za odreden iden donator? 

Napravete sporedba na imixot na kompanijata i nivnata 
marketin{ka strategija so va{iot imix i strategija. Dali ima 
odredeni raboti koi imaat dopirni to~ki? Na primer, 
osiguritelnite kompanii, isto kako i Crveniot krst i Crvenata 
polumese~ina gi podu~uvaat lu|eto kako da izbegnuvaat nesre}i i 
kako da go {titat svoeto zdravje. Ova e va`no za kompanijata 
bidej}i so toa si gi namaluva tro{ocite za isplata nja o{teti. Tie 
duri mo`e i da presmetaat kolku prvata pomo{ mo`e da im 
za{tedi pari. 
 

 Kakov kriterium na selekcija treba da imate za prifa}awe 
na dotacii ili sponzorstva? 

Vodete gri`a za pristapite koi gi koristite so kompaniite. Zemete 
ja vo predvid prirodata na biznosot, proizvodite, investiciite, 
praksite i reputacijata. Treba da gi primenuvate standardite za 
dobar vkus, zdrav razum i etika. Dali vrskata so odredena 
korporacija }e go podobri imixot na Dvi`eweto? Vo pove}eto 
slu~ai, odgovorot e pozitiven. Vo odredeni slu~ai, ne e taka. 
 
Vnimanie! Donatorot ne smee da bide vo sprotivnost so 
organizaciskite principi i programski celi na Dvi`eweto. 
Odredeni kompanii se vklu~eni vo aktivnosti kako {to se 
proizvodstvo i proda`ba na oru`je, tutun, alkohol, ili 
proizvodi koi se {tetni za `ivotnata sredina {to e vo 
sprotivnost so celite na Dvi`eweto, i zatoa ne smee da se 
dozvoli povrzuvawe na nivnite imiwa so nacionalnoto 
dru{tvo. (Vidi Prilog O: Koristewe na amblemot, za pove}e 
informacii. 
 

4. PODGOTOVKA ZA PRISTAPUVAWE NA 
KORPORATIVNIOT SEKTOR 
 



 223

Pogri`ete se lu|eto koi go podgotvuvaat pristapot da bidat kolku 
{to e mo`no pove}e informirani. Treba da se prevzemat slednive 
~ekori: 

 
 Oformete tim na lu|e i obu~ete gi 

Timot mo`e da bide sostaven od vraboteni, volonteri, direktori 
na pretprijatija koi ve}e dale donacii ili ~lenovi na izvr{niot 
odbor. Mnogu direktori na kompanii }e odgovorat podobro na lica 
za koi smetaat deka im se na isto nivo kako nivnoto, taka da vredi 
da se anga`iraat direktori i profesionalni lica da bidat del od 
timot. 

 
^lenovite na timot treba da znaat kako funkcioniraat 
pretprijatijata i, ako e mo`no, da imaat pominato obuka za 
vladeewe tehniki za mobilizirawe na resursi. Tie mora da imaat 
dovolno znaewe za rabotata na nacionalnoto dru{tvo so cel da 
mo`e da obezbeduvaat odgovori na pra{awa koi }e im bidat 
postavuvani. 

 
Mnogu e va`no ~lenovite na timot da se vklu~eni vo procesot u{te 
od samiot po~etok. Tie treba da imaat zbor pri planiraweto i 
noseweto na odluki, za da mo`e da go ~uvstvuvaat proektot kako 
svoj. Tie treba da bidat lu|e so znaewa i ve{tini so cel da mo`e 
samite da nosat efektivni odluki. 

 
 Napravete opse`no istra`uvawe za mo`ni donatori 

Istra`uvaweto }e vi pomogne da re{ite koi proekti da gi 
predlo`ite, kolku pari da pobarate i koja forma na donacija }e 
bide najprikladna vo slu~ajot. Treba da vi bidat dobro poznati 
imiwata na  direktorite i rakovoditelite na kompaniite, 
profitot i obrtot na kompaniite, proizvodite i uslugite, 
najvisokite sumi koi gi odvojuvale kako donacii i imiwata na 
kompaniite - sestri na tie kompanii. 

 
Licata koi }e go podgotvuvaat pristapot, mora da znaat so kogo 
treba da razgovaraat i koja pozicija ja ima liceto vo kompanijata. 
Tie isto taka treba da imaat informacii za istorijatot i 
momentalnata situacija na kompanijata. 

 
Obidete se da najdete nekogo koj ima li~ni vrski so mo`niot 
donator i koj }e saka da ve pretstavi ili da vi go organizira 
prviot sostanok. 

 
Mnogu ~esto, najdobrite mo`ni donatori se pogolemite 
multinacionalni korporacii so visok imix vo javnosta. Isto taka, 
dobri mo`ni donator mo`e da bidat odredeni vladini kompanii 
koi go imaat monopolot so  biznisot vo zemjata. 

 
 Vnimatelno pregledajte gi proektite 

Se pretpo~ituva dobivawe na poddr{ka za op{ti, tekovni 
aktivnosti. Ako napravite barawe za op{ta poddr{ka, mo`e da gi 
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koristite primerite za toa {to imate napraveno za da go 
ilustrirate va{eto barawe bez da potro{ite pari ili da 
podnesuvate izve{tai za tie specifi~ni aktivnosti. 

 
Ako prezentirate predlog za odreden specifi~en proekt (verojatno 
zatoa {to e so pogolem suma), obezbedete informacii {to to~no e 
potrebno, kako nacionalnoto dru{tvo ima namera da ja zadovoli 
taa potreba i kolku ~ini sekoj element na proektot. 

 
Opredelete kako }e se sledi implementacijata na proektot i kako 
}e izvestuvate za ostvareniot napredok pred donatorot. 
 

 Podgotvete paket na materijali 
So cel da se obratite do korporativniot sektor, paketot treba da 
izgleda profesionalno i da sodr`i relevantni informacii, koi 
}e bidat jasni, koncizni i privle~ni. Materijalite mora da bidat 
podgotveni na profesionalen i deloven na~in. Sodr`inata i 
izgledot se mnogu va`ni. Paketot treba da gi sodr`i slednive 
raboti: 
 

 Dokument kade e navedena pri~inata zo{to mu e potrebna 
poddr{ka na nacionalnoto dru{tvo. Vo nego treba da stoi 
deka, iako nacionalnoto dru{tvo dobiva poddr{ka od 
individualni donator, se obra}a do korporativniot sektor 
zaradi specijalna poddr{ka. 

 List na koj se navedeni beneficiite za korporacijata koja go 
poddr`uva nacionalnoto dru{tvo. 

 Pra{awa i odgovori za nacionalnoto dru{tvo i za 
Me|unarodnoto Dvi`ewe na Crven krst i Crvena 
polumese~ina. Navedete odredeni pra{awa od interes i 
odgovorete na niv. 

 Kratok izve{taj, dokolku e mo`no so prikaz, kade se 
prika`uva kako nacionalnoto dru{tvo gi tro{i svoite pari. 

 List na koj se navedeni na~inite kako kompaniite mo`e da go 
poddr`at nacionalnoto dru{tvo - preku direktna donacija za 
glavni programski tro{oci ili proekti, sponzorstva, vo 
forma na raboten anga`man na vraboteni lica od 
korporacijata, ili vo podaroci vo stoka. 

 Pismo so preporaka od odreden donator od korporativniot 
sektor koj gi naveduva pri~inite zo{to toj / taa donira i gi 
pottiknuva i drugite da go napravat istoto. 

 Specifi~ni predlog proekti za koi se potrebni pari~ni 
sredstva 

Pojasnete gi: 
 Proektnite celi, beneficii i tro{oci; 
 Kako mo`e da pomogne kompanijata; 
 Beneficiite koi }e gi ima kompanijata ako go poddr`i 

proektot. 
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 Oficijalno barawe na memorandum kade vo kratki crti }e se 
rezimira baraweto i so {to }e se najavi deka odredeno lice 
pretstavnik na nacionalnoto dru{tvo }e ostvari so niv 
kontakt vo slednite nekolku dena za da se vidi dali ima 
mo`nost baraweto da se razgleda ponatamu. 

 
 Vospostavete kontakti so biznis zaednicata i koristete gi 

vrskite pome|u volonterite i biznis zaednicata i idnite 
korporativni donatori. 

Liceto koe go pravi kontaktot (po telefon, na primer) ne mora da 
bide liceto koe }e ja poseti kompanijata. Odredeno delovno lice 
koe e poddr`uva~ na nacionalnoto dru{tvo i koe ima vrski so 
kompanijata, mo`e da bide vo mo`nost da vi zaka`e sostanok. 
Ponekoga{, pomala e verojatnosta deka direktorot na kompanija }e 
odbie da se vidi so drug direktor na kompanija otkolku da se 
sretne so vraboten od nacionalnoto dru{tvo.  

 
 

5. PRISTAPUVAWE DO KORPORATIVNIOT SEKTOR 
 

Vo ova faza e potrebno da se poseduvaat komunkaciski ve{tini 
za ubeduvawe kako i profesionalni strategiski ve{tini za 
proda`ba na va{iot proizvod. 

 
 Dogovorawe na sostanokot 

Prviot ~ekor e da se dogovori sostanok koj }e trae otprilika 
trieset minuti, so odredeno lice vo kompanijata koe mo`e da 
donese odluka (ili da dade preporaka) za poddr{ka na 
nacionalnoto dru{tvo. 
 
Najlesen na~in za da se napravi ova e da se najde nekoj koj ima 
vrski na toa nivo vo kompanijata. Pobarajte pomo{ za da se 
zapoznaete so vakvi lica. Ako nemo`ete da obezbedite vakva 
vrska, obidete se so ispra}awe na informativniot paket do 
odredeno lice, zaedno so poraka deka }e se javite za da 
porazgovarate okolu predlogot vo slednite nekolku dena. Celta na 
telefonskiot povik e da dogovorite sostanok so liceto. Najdobro 
e, vo ova faza da ne zapo~nuvate so konkretna diskusija tuku da go 
ostavite toa za sostanokot koj }e go ostvarite so liceto. 
 

 Na sostanokot 
Zapomnete deka direktorite vo korporaciite se zafateni lu|e pa 
najdobro e da go istaknete argumentot deka }e ima beneficii za 
korporacijata od sorabotkata so nacionalnoto dru{tvo. Ako liceto 
koe ja vr{i prezentacijata e sposobno da ja prodade idejata, 
{ansata za uspeh e mnogu pogolema. 
 

 Pristapete pozitivno na sostanokot 
Dokolku istra`uvaweto e soodvetno napraveno, mo`ete da bidete 
uvereni deka ja poznavate kompanijata dovolno dobro za da 
predlo`ite relevantni idei. Treba da go poznavate dobro 
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nacionalnoto dru{tvo za da mo`e da odgovorite na odredeni 
pra{awa. 
 

 Bidete delovni i efikasni 
Bidete to~ni i soodvetno oble~eni. Bidete podgotveni {to treba 
da ka`ete i imajte relevantni informacii pri raka. Ako 
sostanokot e opredelen da trae 30 minuti, bidete podgotveni da go 
privr{ite sostanokot za 30 minuti. Idnite donatori }e ja prosudat 
efikasnosta na va{eto nacionalno dru{tvo preku efikasnosta na 
lu|eto so koi se sre}avaat. 
 

 Bidete podgotveni da odgovorite na mo`ni pra{awa 
 Kolkavi se tro{ocite na proektot? 

 Kolku pari vi se potrebni? 

 Dali donacijata mo`e da bide vo rati? 

 Kakov publicitet mo`e da o~ekuva kompanijata? 

 Koj drug e vkjlu~en (drugi kompanii, poznati li~nosti)? 

 Dali prestavnici na kompanijata mo`e da go posetat 
proektot? 

 
 Bidete fleksibilni 

Bidet podgotveni, da predlo`ite alternativni na~ini za 
poddr{ka koi najdobro }e odgovaraat na potrebite na mo`niot 
donator. Dobro e da se upati pokana na mo`niot donator da ja 
poseti centralata na nacionalnoto dru{tvo za da se ubedi dokolku 
e nere{itelen ili pretpazliv vo odnos na  obezbeduvawe na 
poddr{ka. Bidete zapoznati so finansiskata sostojba na 
kompanijata; kompanijata mo`ebi pretpo~ituva da dade donacija vo 
forma na roba. Isto taka ne zaboravajte da gi spomenete site 
dano~ni olesnuvawa koi se odnesuvaat na slu~ajot. 
 

 Zadr`ete ja inicijativata 
Koga }e gi soop{tite klu~nite raboti, mo`niot donator verojatno 
}e pobara vreme da razmisli ili povtorno da go razgleda 
pra{aweto so kolegite. Ova e vo red, no ka`ete mu deka }e se 
javite za edna nedela namesto da si zaminete i da im ostavite na 
niv da vi se javat. U{te podobro, obidete se da zaka`ete u{te eden 
sostanok. 
 

 Aktivnosti po sostanokot 
Zablagodarete im se poedincite so koi }e se sretnete. Pogri`ete 
se site intervjua da se prosledat ponatamu, odnosno da dostavite 
dopolnitelni informacii dokolku ste vetile i da stapite vo 
kontakt so mo`nite donatori vo utvrdeniot termin. Bidete vo 
kontakt! 
 
(Vidi Poglavje 6: Poedinci, za pove}e idei koi se odnesuvaat na 
kompanii.) 
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6. NA^INI NA KOI KORPORACIITE MO@E DA MU 
POMOGNAT NA NACIONALNOTO DRU[TVO 

 
Sleduvaat odredeni na~ini na koi kompaniite mo`e da mu 
obezbedat poddr{ka na nacionalnoto dru{tvo: 
 

Donacii vo pari i dotacii 
  

Ova e verojatno najefikasniot na~in za poddr{ka na rabotata 
na nacionalnoto dru{tvo. Ova mo`e da bide vo forma na 
donacija na op{tata smetka, ili za specifi~en proekt dokolku 
ima dopirni to~ki so glavnite interesni sferi na kompanijata. 
Kaj bilo koj predlog, pogri`ete se da ponudite proekti koi se 
povrzani so stru~nosta na kompanijata, geografskata lokacija 
na deluvawe na kompanijata ili pak zalo`bite na kompanijata. 

 
Mnogu nacionalni dru{tva primaat donacii od korporacii. Na 
primer, Crveniot krst na Siera Leone, dobiva finansiski donacii 
od nacionalni i me|unarodni banki kako i od naftena kompanija. 
Drugi dobivaat donacii od proizvoditeli na avtomobili, 
elektronski kompanii, pivnici, hotelski lanci, avio kompanii, 
turisti~ki agencii i od {irok spektar na pretprijatija. 

 
 Kako donacijata vo pari~ni sredstva ili dotacijata mo`e da 

bide od korist za kompanijata 
 

 Kompanijata investira vo posvetla idnina za svetot. 

 Ovoj na~in na podaruvawe e dobar na~in za involvirawe na 
vrabotenite, kako na primer vo nastani za mobilizirawe na 
sredstva organizirani za poddr{ka na proekt. 

 Publicitetot so donacijata mo`e da bide od korist za 
imixot na kompanijata. 

 Donaciite od ovoj vid ~estopati nosat dano~ni olesnuvawa. 

 

Podaroci vo roba 
 

Nacionalnoto dru{tvo mo`e da pobara od kompanijata da 
pomogne vo obezbeduvawe na materijalna poddr{ka. Ova mo`e 
da bide proizvod na kompanijata, ili pak raboti koi pove}e ne 
se koristat od kompanijata, kako {to e na primer kancelariska 
oprema. 

 
Ako ima proda`en salon, kako {to se na primer {tand na pazar ili 
ili proekt na koj mu se potrebni odredeni proizvodi (kako {to se 
na primer }ebiwa ili oprema za prva pomo{), nacionalnoto 
dru{tvo mo`e da pobara proizvodi koi ne i se potrebni pove}e na 
kompanijata, kako {to se na primer, zaostanata roba ili proizvodi 
koi te{ko se prodavaat. 
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Vnimanie! Pred da prifatite podarok vo roba razmislete dali 
taa pomo{ realno }e vi bide od korist. Ako se za proda`ba vo 
prodavnici, videte dali mo`e da gi prodadete po eftina cena vo 
prodavnicata. Zapomnete deka treba da gi presmetate tro{ocite za 
skladirawe i transport koga ja procenuvate vrednosta na 
podarokot vo roba. 
 

 Kako doniranite podaroci vo roba mo`e da bidat od korist 
za kompanijata 

 
 Ova e lesen na~in da se obezbedi vredna donacija po 

relativno niski tro{oci. 

 Mo`e da vi za{tedi tro{oci za skladirawe i da vi obezbedi 
prostor za nova roba. 

 Vrabotenite }e bidat sre}ni so toa {to robata dobro }e se 
iskoristi namesto da odzema samo prostor. 

 Ako podarokot e oprema koja }e ja koristi nacionalnoto 
dru{tvo, mo`e da ima posveta so ime na kompanijata. 

 Mo`e da ima privle~ni dano~ni olesnuvawa za kompanijata 
koja obezbeduva donacija vo materijali. 

 

Poddr{ka vo forma na vremeno pozajmena rabotna 
raka 
 
Kompaniite ponekoga{ }e im dozvolat na del od svoite 
vraboteni da rabotat vo opredelen vremenski period za 
nacionalnoto dru{tvo, a vo isto vreme }e prodol`i na ovie 
vraboteni da im ispla}a plata. Ova se narekuva privremeno 
pozajmuvawe na vraboteniot. Ponekoga{ vrabotenite mo`e da 
se pozajmat da rabotat odreden broj na ~asovi ili denovi 
nedelno. Ponekoga{ mo`e da se pozajmat da rabotat celo 
rabotno vreme za nacionalnoto dru{tvo vo opredelen 
vremenski period. 
 
Ova e dobar na~in da se “pozajmi” stru~na pomo{ koga vi se 
potrebni soveti ili stru~na pomo{ vo opredelena oblast. Mo`no e 
da se dogovorite da dobiete dopolnitelna pomo{ vo opredelen 
vremenski period - pri itni sostojbi, ili koga se planira golem 
proekt ili nastan. Vakvi stru~ni dejnosti i poddr{ka mo`e da 
bidat kompjuterski uslugi, smetkovodstvo, marketing, odnosi so 
javnost, reviziski proceduri, nega i vozewe.  
 
Vnimanie! Mnogu e va`no licata koi se privremeno pozajmeni na 
nacionalnoto dru{tvo da dobijat dobra poddr{ka. Inaku 
nacionalnoto dru{tvo nema da ima korist na efektiven na~in i 
postoi opasnost deka pozajmenoto lice }e stekne negativen 
vpe~atok koj mo`e da vlijae na ponatamo{nite odnosi so 
kompanijata. Pozajmenite lica  mora to~no da znaat {to se o~ekuva 
od niv i tie mora da se nadgleduvaat i poddr`uvaat. Za taa cel e 
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potrebno da se napravi jasen opis na rabotnite zadol`enija, da se 
obezbedat jasni instrukcii i izjava za dol`inata na rabotnoto 
vreme koe e potrebno. 
 
Ova zna~i deka }e se napravat odredeni tro{oci od strana na 
nacionalnoto dru{tvo. ]e treba da gi pokriete tro{ocite za 
dopolnitelna administracija i nadzor duri iako liceto ja prima 
celata plata od strana na kompanijata ili vladata. Imajte gi vo 
predvid ovie tro{oci koga dogovarate vakvi raboti.                                                      
 
Isto taka mnogu e va`no da bidete na jasno u{te od samiot po~etok 
vo odnos na potrebnite ve{tini koi mu se potrebni i koi }e mu 
bidat od korist na nacionalnoto dru{tvo. Pozajmenite lica mora 
da bidat kompetentni vo rabotata koja }e ja izvr{uvaat. Ako ne se, 
}e se pojavi frustriranost kaj dvete strani. 
 

 Kako pozajmuvaweto na rabotna raka mo`e da i bide od 
korist na kompanijata 
 

 Vremeno pozajmenoto lice }e stekne rabotno iskustvo vo 
neprofitniot sektor i vo drugi menaxerski okolnosti. 

 ]e se unapredat odnosite pome|u rabotodavecot i rabotnikot 
bidej}i rabotodavecot  }e se poka`e kako lice koe se gri`i 
za po{irokata zaednica preku poddr{ka na rabotata na 
nacionalnoto dru{tvo i so mo`nosta {to im ja dava na 
vrabotenite da gi pro{irat svoite rabotni iskustva. 

 Pozajmuvaweto mo`e da se iskoristi za anga`irawe na 
vraboten koj ne e potreben vo kompanijata vo daden 
vremenski period. 

 

Sponzorstvo 
 

Sponzorstvoto mo`e da bide edna od najefektivnite formi na 
korporativna poddr{ka. Kompaniite mo`e da se ubedat da 
sponzoriraat pove}e raboti. Tie mo`e da gi platat site, ili 
del od tro{ocite za: 

 Nastani (Vidi Poglavje 7: Nastani); 

 Oprema za proekti; 
 Kancelariska oprema; 
 Publikacii; 
 Reklamirawe; 
 Poddr{ka za mobilizirawe sredstva (primer, pla}awe na 

po{tarina za pisma ili pokrivawe na tro{oci za 
materijali); 

 Proekt ili program; 
 Konferencija ili seminar za obuka. 

 
 Kako sponzorstvoto mo`e da bide od korist za kompanijata 
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 Sponzorstvoto obi~no ima dobra pazarna vrednost. Preku 
izbirawe na soodvetna institucija za sponzorirawe, 
kompanijata mo`e da stigne do svojot celen auditorium. 

 Lesno e da se opi{e na privle~en na~in na vrabotenite i 
klientite na kompanijata. 

 Sponzorstvoto na nastan mo`e da podrazbira i korporativna 
gostoprimlivost, kade od pretstavnici na kompanijata se 
bara da prisustvuvaat na priem so pokaneti istaknati 
li~nosti i dostoinstvenici. 

 Sponzorstvoto ~estopati go privlekuva vnimanieto na 
mediumite. Ova mo`e da bide dobar na~in za reklamirawe. 
Na primer, na sponzoriraniot proizvod, kako {to e na primer 
ambulantno vozilo, kniga, poster, ili punkt za 
krvodaruvawe, }e stoi blagodarnica za sponzorot. 

 Sponzorstvoto mo`e da bide mnogu korisno za kopanija ako 
mo`e da se napravi vrska pome|u rabotata na kompanijata i 
proizvodot koj se sponzorira i ako nacionalnoto dru{tvo 
mo`e da poka`e deka toa }e rezultira so dobar marketing vo 
javnosta za kompanijata. 

 

Vklu~uvawe na vraboteni 
 

Kompanijata mo`e da raboti so nacionalnoto dru{tvo preku 
svoite vraboteni. Ima nekolku na~ini na koi mo`e ova da se 
napravi. 

 
 Pripadonost kon odreden proekt 

Vrabotenite mo`e da “prifatat” eden ili pove}e proekti za 
period od edna godina i kompanijata gi pottiknuva da obezbeduvaat 
sredstva za proektot. Mnogu e va`no da se obezbeduvaat redovni 
informacii za vrabotenite, vo odnos na toa kolku sredstva 
obezbedile i kako se koristat nivnite donacii. So informaciite 
mo`e da se obezbedat i fotografii, a odredeno lice od 
nacionalnoto dru{tvo mo`e da otide kaj niv i da gi informira. 
Dobro e da se pokanat da go posetat proektot. 

 
 Soodvetni pridonesi  

Preku vetuvawe deka firmata }e dade isto onolkav pridones 
kolku {to }e dade sekoj vraboten, kompanijata mo`e da gi unapredi 
dobrite odnosi so svoite vraboteni. 

 
 Donacija na isplata na plata 

Ova e specijalna usluga koja ja nudat kompaniite na svoite 
vraboteni za da im pomognat da doniraat mala suma na nivnata 
omilena neprofitna organizacija. Donacijata se zema direktno od 
platata na vraboteniot. Ova mo`e da ima i dano~ni olesnuvawa vo 
odredeni zemji. 
 
Mnogu zemji imaat mehanizmi za poddr{ka na ovaa forma na 
davawe donacija, pa duri ima i agencija koja ja vr{i 
administrativnata rabota i distribucijata na donacii i 



 231

obezbeduva oficijalna lista na neprofitni organizacii koi 
vrabotenite mo`e da gi izberat za da gi poddr`at. Nacionalnite 
dru{tva treba da proverat dali ova go ima vo nivnata zemja. 
 

 Apeli na rabotnoto mesto 
Tuka podrazbirame ubeduvawe na kompaniite da distribuiraat 
informacii na nacionalnoto dru{tvo vo odnos na obezbeduvawe 
poddr{ka preku pridonesi ili osiguruvawe. Nacionalnoto dru{tvo 
mo`e da ponudi da obezbedi specijalni izdanija od ovoj materijal, 
preku stavawe vo specijalni papki ili preku pe~atewe na 
specijalni listovi vo spisanijata na kompanijata koi }e mo`e da se 
izvle~at od nego.  
 

 Kako vklu~uvaweto na vrabotenite mo`e da bide od korist 
za kompanijata 

 
 Istra`uvawata poka`uvaat deka lu|eto pretpo~ituvaat da 

rabotat za kompanii koi u`ivaat reputacija i koi se 
odgovorni. Pogolema e verojatnosta vrabotenite da bidat 
lojalni i dobro motivirani ako kompanijata kade rabotat gi 
pottiknuva da go pomagaat ranlivoto naselenie vo svetot, 
posebno ako kompanijata dava isto onolkav pridones kako i 
vrabotenite. 

 Nacionalnoto dru{tvo mo`e da pomogne vo organizacija na 
nastani koi vrabotenite sakaat da gi organiziraat, preku 
obezbeduvawe na soveti, prakti~na pomo{ ili materijali za 
promovirawe. 

 Izborot da se odvoi pridones isto kako i onoj na 
vraboteniot, pretstavuva idealna korporativna politika za 
podaruvawe. 

 Obezbeduvaweto na dobri informacii za vrabotenite vo 
odnos na uslugite na nacionalnoto dru{tvo go poka`uva 
li~niot i prakti~en interes za vrabotenite na kompanijata i 
nivnite semejstva. 

 

Zaedni~ki promocii i vzaemen marketing  
 
Nacionalnoto dru{tvo i kompanijata ili pretprijatieto mo`e 
da stanat zaedni~ki partneri pri proda`ba na odredena rabota 
vo javnosta. Ova se narekuva zaedni~ka promocija ili vzaemen 
marketing. Ova voobi~aeno zna~i deka kompanijata vo pra{awe 
nudi opredelena suma na pari na nacionalnoto dru{tvo za 
sekoj prodaden proizvod (ili pove}e proizvodi). Ovaa rabota 
se reklamira i se koristi za ubeduvawe na javnosta da go kupi 
proizvodot na smetka na koristewe na imeto i logoto na 
nacionalnoto dru{tvo. 
 
Proizleguvaat prednosti za dvete strani. Nacionalnoto dru{tvo 
dobiva del od profitot, a kompanijata ima korist od 
dopolnitelnata proda`ba na proizvodite za lu|eto koi }e izberat 
da gi kupat, bidej}i sakaat da go poddr`at nacionalnoto dru{tvo. 
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Isto taka, prednosta e vo toa {to kompanijata go poddr`uva 
nacionalnoto dru{tvo od svojot buxet za reklamirawe, koj nudi 
pove}e mo`nosti za koristewe na izvori na sredstva otkolku 
buxetot koj e namenet za dobrotvorni celi, koj e daleku 
poograni~en. 
 
Kompaniite mo`e da bidat posebno otvoreni za ovoj vid na dogovor 
dokolku imaat proizvodi koi se o~igledno povrzani so rabotata na 
Crveniot krst i Crvena polumese~ina vo odnos na odredeni 
zdravstveni proizvodi ili proizvodi za za{tita na `ivotnata 
sredina. 
 
Na Sovetot na Delegati odr`an vo Budimpe{ta vo 1991 godina, 
be{e usvoena nova “Regulativa za koristewe na amblemot na Crven 
krst ili Crvena polumese~ina od strana na nacionalnite 
dru{tva.” Vo Regulativata e propi{ano deka istaknuvaweto na 
amblemot nadvor od tradicionalnata upotreba soglasno so 
@enevskite Konvencii od 1949 godina treba da se izbegnuva za da 
ne se naru{i za{titnata uloga na amblemot. Me|utoa, odredeni 
upotrebi na amblemot vo sorabotka so komercijalni kompanii 
zaradi obezbeduvawe raznovidni izvori na finansirawe se 
prifatlivi. Nacionalnite dru{tva mo`e da go istaknat amblemot 
na svoi reklamni materijali i na svoi proizvodi koi se za 
proda`ba. Nacionalnite dru{tva isto taka mo`e da gi ovlastat 
komercijalnite kompanii da go istaknat amblemot na niven 
reklamen materijal no ne i na proizvodite koi se za proda`ba. Vo 
dvata slu~ai, treba da se sledat uslovite. (Vidi Prilog O za 
pove}e informacii okolu upotrebata na amblemot na Crven krst i 
Crvena polumese~ina povrzano so korporaciite). 
 
Kanadskiot Crven krst go koristi ova sredstvo za privlekuvawe 
publicitet i mobilizirawe na fondovi. Amblemot na Crven krst e 
istaknat pri proda`ba, a reklamnite kampawi jasno potenciraat 
deka del od sumata za proizvodot e nameneta za nacionalnoto 
dru{tvo. Vo Avstralija, del od sumata za telefonski karti~ki se 
odvojuva{e za nacionalnoto dru{tvo vo odreden vremenski period. 
 
Vnimanie! Nacionalnite dru{tva treba sekoga{ da vnimavaat 
kolku proizvodot e soodveten za ovaa namena. Odredeni proizvodi 
ili kompanii koi mo`e da se vo sprotivnost so stavovite na 
Dvi`eweto i treba da se izbegnuvaat. Ne smee da se napravi 
nikakov marketin{ki dogovor so kompanii koi proizveduvaat 
oru`je, tutun, akohol, ili proizvodi koi se o~igledno {tetni za 
`ivotnata sredina. 
 
Nacionalnite dru{tva mora isto taka da imaat vo predvid deka 
amblemot na Crven krst i Crvena polumese~ina e poznat vo celiot 
svet. Davaweto dozvola da se koristi amblemot na odreden 
proizvod vo edna zemja mo`e da vlijae na reputacijata na 
Dvi`eweto vo bilo koj del od svetot. 
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Mora da gi po~ituvate me|unarodnite dogovori za upotreba na 
amblemot. Ne smeete da im dozvolite na kompanii da lansiraat 
nov proizvod so poddr{ka na Crveniot krst ili Crvena 
polumese~ina. Ne smeete da go koristite amblemot kako potvrda za 
garancija na proizvodot. Bidete posebno vnimatelni vo odnos na 
site proizvodi koi se povrzani so zdravjeto na lu|eto bidej}i mo`e 
da se pojavatat mnogu problemi podocna. 
 
Mnogu e va`no, odnapred da imate celosna i to~na presmetka na 
tro{ocite i administrativnite pote{kotii koi }e gi snosi va{eto 
nacionalno dru{tvo. 
 
Ovoj vid na promocija ~estopati gi involvira nacionalnite 
dru{tva vo dogovori koi mora da se ispo~ituvaat. Va`no e da 
bidete sigurni {to mo`e da se napravi i koj e dostapen pred da se 
sklu~i dogovorot. 
 

 Kako vzaemniot marketing mo`e da bide od korist za 
kompanijata 

 
 I obezbeduva prednost na kompanijata da prodava proizvod 

koj ja odvojuva od konkurencijata. 
 Poddr`va~ite na nacionalnoto dru{tvo mo`e da stanat 

poddr`uva~i na proizvodot pa duri i na celata kompanija. 
 Tro{ocite na kompanijata se minimalni, pokraj delot od 

buxetot namenet za promocija koj }e se potro{i i onaka. 
 Nacionalnoto dru{tvo mo`e da ubedi slavni li~nosti i 

dostoinstvenici da pomognat vo reklamirawe na proizvodot, 
{to kompanijata mo`ebi nemo`e samata da go napravi. 

 Mo`e da se o~ekuva po{iroka poddr{ka vo mediumite 
bidej}i vklu~uvaweto na nacionalnoto dru{tvo go pravi 
proizvodot pointeresen. 

 Nacionalnoto dru{tvo mo`e da vr{i promocija na 
proizvodot vo svoite informativni materijali nameneti za 
~lenovite, donatorite i volonterite. 

 

Drugi mo`nosti 
 
Kreativnoto razmisluvawe mo`e da obezbedi mnogu na~ini za 
involvirawe na kompaniite. Eve nekolku idei: 

 
 Donatorski klubovi 

Tuka stanuva zbor za involviranosta na nacionalnoto dru{tvo vo 
ubeduvawe na va`ni ili slavni li~nosti da bidat doma}ini na 
priem kade }e bidat pokaneti direktori. 
 
So cel da se bide na spisokot na gosti, direktorite na kompanii 
ili lideri na komercijalni firmi mora da stanat ~lenovi na 
klubot na donatori, pri {to upla}aat godi{na ~lenarina za 
nacionalnoto dru{tvo. Za vozvrat za ~lenarinata, tie dobivaat 
pokani na priemi i nastani kako i informativni bilteni od 
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nacionalnoto dru{tvo i godi{en izve{taj (ili drugi materijali 
zavisno od okolnostite). 
 
Vnimanie! Tekoven program kako ovoj nalo`uva vistinska zalo`ba 
vo daden vremenski period. Toj mora dobro da se promisli i da se 
isplanira odnapred i za taa cel e potrebno da se izdvoi 
dolgoro~en buxet za ovaa cel. Pogri`ete se da odvoite dovolno 
vreme, personal i kontakti za da mo`e da go sprovedete. Isto taka, 
kompaniite mo`e da ne bidat zainteresirani za ovoj vid na 
pristap.  

 
Kako ~lenuvaweto vo donatorski klubovi mo`e da im bide od 
korist na kompaniite. 

 
 Obezbeduva mo`nost da se sretnat drugi lideri vo 

korporativniot sektor  (da se bide vo ~ekor so zbidnuvawata 
na terenot, i da se ima uvid vo nivnite stavovi i viduvawa). 

 Obezbeduva mo`nost da se pobara poddr{ka od slavni 
li~nosti i dostoinstvenici  za pretstojni aktivnosti. 

 Obezbeduva dobra promocija vo javnosta preku 
informativniot bilten i lokalnite mediumi ako direktorot 
go vidat so slavna li~nost ili dostoinstvenik vo takva 
funkcija. 

 
 Karti~ki koi poka`uvaat afinitet i pripadnost 

Bankite ili kreditnite institucii ponekoga{ podgotvuvaat 
specijalno dizajnirani debitni ili kreditni karti~ki so imeto i 
logoto na neprofitna organizacija. Organizacijata mo`e da dobie 
mal procent od sumata koja }e ja potro{i korisnikot na karti~kata.  
Nacionalnite dru{tva treba da gi ubeduvaat lu|eto da ja koristat 
ovaa karti~ka namesto voobi~aeniete debitni i kreditni 
karti~ki. Ova ne e te{ko da se napravi bidej}i poedinecot ne go 
~ini ni{to dopolnitelno a toa mu nosi beneficii na nacionalnoto 
dru{tvo. 

 
 Kuponi za oprema 

Ova se odnesuva na ubeduvawe na maloproda`nite prodavnici da 
im davaat na lu|eto kuponi za odredena potro{ena suma na pari. 
Klientite gi sobiraat kuponite i gi davaat na nacionalnoto 
dru{tvo za da gi konvertira vo roba koja mu e potrebna. Klientite 
se ubeduvaat da kupuvaat vo taa prodavnica, namesto na nekoe 
drugo mesto, pa i da kupuvaat pove}e, za da potro{at dovolno za da 
dobijat kuponi. 

 
 Provizija 

Kompaniite koi rabotat so odredena forma na provizija, kako {to 
se osiguritelnite kompanii, mo`e da se ubedat da odvojat del od 
provizijata za nacionalnoto dru{tvo - posebno, na primer, za 
vreme na eden mesec. Tie mo`e ova da go reklamiraat i da se 
nadevaat deka }e gi ubedat klientite da ja izberat nivnata firma 
namesto odredena druga konkurentska firma. Iako ova nema ni{to 
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dopolnitelno da gi ~ini klientite, tie }e znaat deka del od 
sumata se izdvojuva za nacionalnoto dru{tvo.  

 
 ^estitki 

Ubedete odredena kompanija koja proizveduva karti~ki i ~estitki 
da prepe~ati odreden broj na karti~ki so poraka od nacionalnoto 
dru{tvo i da odvoi del od profitot od ~estitkite za 
nacionalnoto dru{tvo. Lu|eto ~estopati pretpo~ituvaat da 
kupuvaat ~estitki koi se posveteni na odredena cel. Porakata 
mo`e da sodr`i informacija deka so kupuvaweto na taa karti~ka 
del od sredstvata se nameneti za aktivnosti na nacionalnoto 
dru{tvo. 

 
Vo Finska, nacionalnoto dru{tvo prodava ~estitki na kompanii 
preku direktna po{ta, a za proda`bata i distribucijata na 
~estitki do po{irokata javnost (kade se distribuiraat pogolemiot 
del od ~estitki)  se gri`i proizvoditelot na ~estitki. 

 

7. UPRAVUVAWE SO DONACII OD KORPORACII 
 

Vremenski termin 
 

Mnogu kompanii imaat dolgoro~ni dogovori so odredeni 
organizacii i odredeni vremenski periodi koga se zafateni so 
buxeti i planovi. Podgotovkite za sorabotka za pretstojnata 
godina treba da se isplaniraat pred ovoj period, za da mo`e 
kompaniite da se setat na nacionalnoto dru{tvo, koga }e dojde toj 
period. Treba da se obidete da vlezete vo marketin{kata 
strategija na kompanijata i da stanete del od nea za opredelen 
vremenski period - no isto taka i ne za predolg period. I 
zapomnete deka kompaniite nemo`at da nosat brzi odluki za da vi 
obezbedat sredstva za odredena aktivnost samo zatoa {to vas vi 
trebaat toga{ parite. Planirajte odnapred! 

 

Vodewe na podatoci 
 
Kako i za site donatori, od su{tinsko zna~ewe e da imate dobri 
podatoci za kontaktite so korporativniot sektor. Zabele`uvajte 
kogo ste go kontaktirale i za koja cel i kakvi bile rezultatite. 
Bidej}i }e bidat vklu~eni razni lu|e vo procesot, va`no e site da 
podnesuvaat izve{taj za kontaktite i da obezbeduvaat i drugi 
relevantni informacii do edno lice vo nacionalnoto dru{tvo.  

 
Informirawe na donatorite 
 
Otkako }e se napravi vrskata so pretprijatieto ili korporacijata, 
mnogu e va`no da se odr`i vrskata i da se poka`e deka 
nacionalnoto dru{tvo e efektivno i efikasno vo svojata rabota. 
Ova posebno se odnesuva za kompanii koi ne odgovorile na va{iot 
apel kako i za onie koi vi obezbedile poddr{ka. 
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Najva`no e postojano da gi informirate tekovnite i 
potencijalnite korporaciski donatori vo odnos na napredokot na 
programot koj go implementira nacionalnoto dru{tvo. Ova posebno 
e va`no dokolku odredena kompanija se re{ila da poddr`uva 
odreden del od programot. Pogri`ete se redovno da gi 
informirate, i da im dostavuvate fotografii za rabotata koja ja 
poddr`uvaat. Isto taka e mo`no, pretstavnici na kompanijata da go 
posetat proektot. 
 
Kompaniite koi podaruvaat na pogeneralen na~in, isto taka mora 
da se informiraat. Nivniot interes i poddr{ka mora da se zapazat 
i zgolemat. Tie treba da bidat impresionirani od efikasnosta na 
nacionalnoto dru{tvo i na~inot na koj se odr`uvaat kontaktite. 
 
Isto taka, va`no e da gi informirate kompaniite za drugite 
pretprijatija koi go poddr`uvaat va{eto nacionalno dru{tvo. Ova 
~estopati go pottiknuva interesot na kompaniite. Tie }e 
po~uvstvuvaat deka nivnata odluka da dadat poddr{ka e 
poddr`ana i od drugite i mnogu kompanii isto taka nema da sakaat 
nivnata poddr{ka da e pomala od ona {to go izdvojuvaat drugite!                                
 

 Bilten za korporacii 
Koga zadovolitelen broj na pretprijatija i kompanii }e po~nat da 
obezbeduvaat poddr{ka, vredi da razmislite deka treba da 
zapo~nete da podgotvuvate informativen bilten za kompaniite koj 
}e go dostavuvate edna{ na tri ili {est meseci. Tuka mo`e da gi 
vklu~ite pove}eto informacii koi gi predlo`ivme prethodno. 
Pokraj toa {to site }e bidat informirani mo`ete da vklu~ite i 
statiiarazli~ni raboti a so toa da bidat i pointeresni za 
javnosta. Informativniot bilten mo`e isto taka da se koristi za 
mo`ni formi na vklu~uvawe na drugi kompanii vo rabotata na 
Crveniot krst. 

 
Finansiski menaxment 

 
Koga se raboti so korporativniot sector, mnogu e va`no da se 
poka`e deka ovie proceduri se efikasni i delovni.  Sekoga{ e 
od su{tinska va`nost da se obezbedi deka postojat vospostaveni 
finansiski proceduri pred da se zapo~ne so bilo kakva aktivnost 
za mobilizirawe na fondovi. Lu|eto koi gi nosat odlukite vo ime 
na kompanijata se delovni lu|e i }e o~ekuvaat organizacijata koja 
ja poddr`uvaat, da poka`e najvisoko nivo na kompetentnost. 
 
(Vidi Poglavje 2: Finansiski Menaxment za da vidite kako se 
vospostavuvaat finansiski proceduri.) 
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REZIME 
 
 
 

 KORPORACIITE MO@E DA OBEZBEDAT ROBA, OPREMA, 
PROSTORNI USLOVI, STRU^NA PODDR[KA I LU\E KAKO I 
PARI^NI SREDSTVA ZA NACIONALNOTO DRU[TVO.                                              
 
 
 

 KORPORACIITE MO@E DA SAKAAT DA SPONZORIRAAT 
NE[TO [TO SAKA ILI GO PRAVI NACIONALNOTO DRU[TVO.                         

 
 
 

 ^EKORITE ZA PLANIRAWE I PODGOTOVKA NA SLU^AJ PRED 
DIREKTOROT NA KORPORACIJA MORA DA BIDAT DOBRO 
ISPLANIRANI, REDOSLEDNI I PODGOTVENI NA DELOVEN 
NA^IN.             
 
 
 

 VOLONTERITE OD DELOVNATA ZAEDNICA MO@E DA IGRAAT 
KLU^NA ULOGA VO OBEZBEDUVAWETO NA PODDR[KA OD 
NIVNATA ZAEDNICA.                                      
 
 
 

 POSTOI POTREBA DA BIDETE PRETPAZLIVI ZA DA GO 
ZA[TITITE IMETO I IMIXOT NA DVI@EWETO. 
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PRILOG P1 
 

PRIMER NA SLU^AJ 
 

Amerikanski Crven krst 
Barawe do korporacija za sostanok 

 
PRIMER NA PISMO DO KORPORACIJA 

 
 
 
Do:  G.din J.N Doherti 
  Potpretsedatel 
  Fondacija na Naftenata Kompanija [el 
  Two Shell Plaza 

P.O.Box 2099 
Houston, TX 77252 

 
Od: Ronald E. Sprat, Rakovoditel na Oddel za razvoj na 

mobilizirawe na fondovi od korporacii i fondacii 
Amerikanski Crven krst 

  Centrala 
  Va{ington DS 20006 
 

Juli 28, 1994 
 

Po~ituvan G.din Doherti, 
 

Ve molam  izvinete {to Vi se obra}am vo tolku kratok rok, no se 
nadevam deka }e bidete slobodni slednata nedela za da mo`e na 
kratko da Ve informiram za programite i aktivnostite na 
Amerikanskiot Crven krst. Sakame da izrazime golema 
blagodarnost do Naftenata Kompanija [el kako eden od na{ite 
glavni donatori i sakm da Ve uveram deka va{ata poddr{ka 
ovozmo`i da pomogneme na ogromen broj  lu|e koga bea soo~eni so 
isklu~itelni potrebi. 

 
Dokolku Vi odgovara i dokolu ste zainteresirani, imam kratka 
osum minutna dokumentarna prezentacija koja go poka`uva 
zna~eweto i vrednosta na poddr{kata na Naftenata Kompanija 
[el. Prezentacijata gi opfa}a slednive aktvnosti na Crven krst: 

 
 Podgotvenost i dejstvuvawe pri katastrofi 

 Program za zdravstvo i bezbednost 

 Kulturna raznolikost 

 Uslugi za vooru`enite sili 

 Me|unarodna humanitarna pomo{ i razvoj 
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Od podednakvo zna~ewe za Crveniot krst e mo`nosta podobro da se 
zapoznaeme so filantropskite interesi i o~ekuvawa na Naftenata 
Kompanija [el. Na{a cel ne e samo da gi ispolnime va{ite 
o~ekuvawa tuku da napravime mnogu pove}e. 

 
Jas }e bidam vo Teksas, vo poseta na na{ite op{tinski organizacii 
na Crven krst vo periodot od 3 do 5 avgust. Lesno mo`am da gi 
prilagodam moite obvrski za da se sretnam so vas. ]e mi pri~inuva 
posebno zadovolstvo da se sretnam so vas i drugite ~lenovi na 
va{iot tim. 

 
Ve molam da me pobarate li~no  (tel: 202/639-3468 ili faks: 
202/639-6163), dokolku ste zainteresirani da se sretneme i 
dokolku terminot vi odgovara. Se nadevam deka }e imame mo`nost 
da se sretneme. 

 
So po~it, 

 
Ronald E. Sprat 
Centrala 
Rakovoditel na  
Oddel za razvoj na mobilizirawe  
na fondovi od korporacii i fondacii 
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PRILOG P2 
 

PRIMER NA SLU^AJ 
 

Amerikanski Crven krst 
Barawe za sponzorstvo od korporacija 

 
PRIMER NA PISMO DO KORPORACIJA 

 
Do:  G.din Rendal L. Tobias 
Pretsedatel 
Eli Lilly & Company 
Lilly Corporate Center 
Inidanopolis, Indian 46285 

 
Po~ituva g.din Tobias, 

 
Amerikanskiot Crven krst vo momentov pravi su{tinski is~ekor vo 
razvojnata istorija na organizacijata. Vi pi{uvam ne samo zaradi 
va{ata srde~na poddr{ka na rabotata na Crveniot krst, tuku i 
zaradi vode~kata uloga Eli Lilly vo farmacevtskata industrija. 
Sakam da se sretnam so Vas kolku {to e mo`no poskoro za da 
porazgovarame kako mo`e da gi zapazime, podobrime i pro{irime 
uslugite na Crveniot krst vo Amerikanskite zaednici niz celata 
zemja. 

 
Iako potrebata od pro{iruvawe na aktivnostite na Crveniot krst 
dramati~no raste, na{ite finansiski izvori se namaluvaat, 
krvodaritelstvoto e vo opa|awe i brojot na volonteri na Crveniot 
krst se namali na 75% od brojot na volonteri koi gi imavme vo 
1982 godina, posebno vo minatata godina koga imavme namaluvawe 
na 20% od brojot na na{i volonteri. 

 
Za da vidime kako mo`e da go obezbedime potrebniot pridones i 
volonterska poddr{ka, Crveniot krst sprovede golemo 
istra`uvawe na pazarot za da gi analizirame trendovite, 
stavovite i odnesuvaweto na Amerikanskata javnost. Ova nezavisno 
istra`uvawe potvrdi deka Crveniot krst e najpo~ituvanata 
humanitarna organizacija vo zemjata, i ako se obratime do 
Amerikanskiot narod za nivna poddr{ka, tie velikodu{no }e 
odgovorat. 

 
Za prv pat po decenii, Crveniot krst }e zapo~ne golema kampawa za 
za~lenuvawe. ]e pobarame od lu|eto, posebno mladite, da doniraat 
sredstva i da mu se priklu~at na Amerikanskiot Crven krst. 
Podgotvena e hrabra marketin{ka kampawa kako i mediski 
marketing program koi }e se sprovedat vo mesec mart 1995 za da go 
podobrime na{iot imix vo javnosta. Na Crveniot krst mu treba 
va{ata poddr{ka kako sponzor od korporativniot sektor za da 
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obezbedite sredstva za martovskata kampawa. Bi sakale da ni 
bidete partner vo ovaa kampawa. Prilo`enite materijali gi 
opi{uvaat beneficiite koi proizleguvaat od korporativnoto 
sponzorstvo i kako tie mo`e da ja zajaknat reputacijata na Eli Lilly 
vo celiot svet. 

 
Kako korporaciski sponzor, celosno }e Vi bide oddadeno 
priznanie za va{ata poddr{ka vo reklamnata kampawa koja }e ja 
sprovede Crveniot krst vo mesec mart za reklamnoto vreme koe }e 
go donirate ili pari~niot pridones za na{ata organizacija. Isto 
taka mo`e da go koristite na{eto ime vo va{ite reklami.  

 
Na zaedni~kiot sostanok, podgotveni sme da porazgovarame za 
specifi~nite marketin{ki beneficii koi }e proizlezat za Eli Lilly 
kako rezultat na sorabotkata so Crveniot krst. Ovie beneficii 
mo`e da bidat vo forma na vklu~uvawe na specijalniote programi 
za podobuvawe na zdravstvena sostojba ili pak materijali 
povrzani so va{ite lekarstva Prozac, Axid, Ceclor, Darvon, Iletin, 
Humulin.isto taka mo`e da podiskutirame za specijalni 
marketin{ki programi povrzani so va{ata pretstojna akvizicija na 
PCS. 

 
Celite na na{ata organizacija se tesno povrzani. Crveniot krst e 
sekoga{ tuka koga na lu|eto vo zaednicite niz celiot svet im e 
potrebna pomo{. Eli Lilly raboti so svoite klienti niz celiot svet 
na poleto na spre~uvawe, spravuvawe i le~ewe na bolesti so 
maksimalen benefit i minimalni tro{oci za pacientite i 
op{testvoto. A znaeme deka koga katastrofata }e se slu~i i koga 
postoi problem so zdravjeto, toga{ pomo{ta ne mo`e da ~eka.                                       

 
Nabrgu }e bidete kontaktirani od mojata kacelarija za da 
dogovorime sostanok. Jas i kolegite so netrpenie o~ekuvame da se 
sretneme nabrgu. 

 
So po~it 
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PRILOG P3 
 

PRIMER NA SLU^AJ 
 

Crven krst na Bocvana 
Mobilizirawe fondovi od  korporacii 

 
PRIMER NA SLU^AJ: KORPORACII 

 
 

Nacionalno dru{tvo: Crven krst na Bocvana 
 

Ime na aktivnost: Mobilizirawe fondovi od korporacii 
 

1. Opi{ete ja aktivnosta i celite. 
 
Se obra}ame do korporaciite da pobarame odredena suma na 
pari koja }e ja obezbeduvaat na godi{na osnova. Neophodno e 
povremeno da ispra}ame potsetnici posebno za vreme na 
recesija koga malite donatori imaat pote{kotii da gi ispolnat 
svoite zalo`bi. 
 

2. Zo{to ja odbravte ovaa aktivnost i kolkavi prihodi 
obezbeduvate so ovaa aktivnost? 
 
Ova be{e edna od pove}eto aktivnosti za mobilizirawe na 
fondovi no istovremeno ova e edna od najproduktivnite. Sekako 
potrebno e rabotata postojano da se sledi i da se prevzemat 
aktivnosti za promovirawe na aktivnosta vo javnosta so cel da 
mo`e uspe{no da se ostvaruva. So aktivnosta obezbedivme P 
75,000.00. 
 

3. Kolku ovaa aktivnost e va`na za va{eto nacionalno dru{tvo? 
Zo{to? 
 
So ovaa aktivnost obezbeduvame nenazna~eni pari i nemame 
nikavi tro{oci. 
 

4. Dali imavte odredeni pote{kotii? Ako imavte, kako se 
spravivte? 
 
Glavniot problem be{e recesijata. Se nadevame deka po 
zavr{uvaweto na recesijata }e imame povtorno zna~itelni 
rezultati  
 

5. Kakvi se va{ite kratkoro~ni i dolgoro~ni predviduvawa za 
ovaa aktivnost? 
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Da prodol`ime so realizacija na proektot i da gi pro{irime 
naporite na drugi kompanii. 
 

6. Koi se glavnite lekcii koi gi nau~ivte? 
 

Mnogu e va`no da se odr`uvaat kontaktite so donatorite. 
 

Mobilizirawe fondovi od korporacii: G.|a Ruth Khama, 
Pretsedatel na Crven krst na Bocvana 

 
Zapo~navme so pismeni obra}awa do pogolemi pretprijatija 
obra}aj}i im se da ni obebzeduvaat donacii na godi{na osnova. 
Sumata koja ja predlo`ivme za pogolemite kompanii be{e P 
5.000.000 i ja namaluvavme sumata dokolku smetavme deka e 
neophodno. Ne o~ekuvavme deka nekoj }e ja plati ovaa suma, no 
dokolku predlo`ite pomala suma, tie nudat u{te pomala, no barem 
steknaa ideja {to e ona {to go barame. Nekoi kompanii vsu{nost i 
platija onolku kolku {to baravme. Generalno, odgovorot be{e 
mnogu zadovolitelen i pove}eto kompanii gi ispolnija svoite 
zalo`bi. 

 
U`ivame golema poddr{ka vo zaednicata kako Dvi`ewe na Crven 
krst, {to ni ovozmo`uva polesno da gi ubeduvame lu|eto da zemat 
u~estvo so svoi pari~ni sredstva za na{ite aktivnosti za 
mobilizrawe na fondovi. Mnogu e va`no da se stekne nivnata 
doverba i da bidat zapoznati {to pravime nie, kako i da se vodat 
redovno finansiskite smetki i da davame na uvid reviziski 
izve{tai na site onie koi sakaat da gi vidat. Ne e dovolno samo da 
napi{ete pisma do generalnite direktori ili do drugi rakovodni 
lica, tuku li~niot pristap ima daleku pogolemo vlijanie. Te{ko e 
da se  odbie nekoj lesno dokolku sedi nasproti vas. Isto taka 
pomaga da gi pokanite lu|eto kaj vas i da spodelite hrana ili 
pijalok koga gi diskutirate ovie pra{awa. 

 
Generalniot direktor na edna od na{ite kompanii otsekoga{ bil 
posveten qubitel na Crveniot krst i na upateniot apel do 
negovata kompanija toj re{i da ne ni dade godi{na donacija, tuku 
namesto toa, re{i da organizira nastan za mobilizirawe na 
fondovi edna{ vo godinata pokrivaj}i gi organizaciskite tro{oci 
na Crveniot krst. Toj organizira{e prekrasni {oua koi bea mnogu 
popularni i naplatuva{e visoki sumi za kartite, koi lu|eto so 
zadovolstvo gi pla}aa. Edna godina toj so avion donese, na negov 
tro{ok,  poznat operski peja~ od Evropa. Za `al sega ja napu{ti 
Bocvana, no ~ovekot koj go nasledi e li~en prijatel i ja prodol`i 
istata ideja iako ne organizira{e {oua, bidej}i kako {to veli toj, 
nema talent za toa, no mnogu saka da igra golf, pa edna{ vo 
godinata organizira natprevar vo golf a parite odat vo korist na 
Crveniot krst. 

 
Ovoj vod na apelirawe mo`e da bide mnogu dobar ako va{ite 
barawe se upateni do pravite lu|e. Ovoj apel nosi okolu P 70.000 i 
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pove}e godi{no,  no nekoi kompanii davaat poddr{ka vo roba. Na 
primer, edna maloproda`na kompanija dava donacija vo kesi so 
hrana so mle~ni proizvodi koi se nameneti za  na{iot centar za 
obuka na hendikepirani lica. Tro{ocite za ovaa aktivnost se 
minimalni i se sostojat voglavno vo hartija i po{tenski marki za 
potsetuvawe na kompaniite ako se slu~i da zaboravat da dadat 
donacija. Mnogu firmi ja koristat mo`nosta za li~no reklamirawe 
vo mediumite so toa {to ne poddr`uvaat nas, koga gi predavaat 
nivnite ~ekovi. Ova ne ni pre~i, vsu{nost go pozdravuvame bidej}i 
slu`i i za na{a reklama posebno vo odnos na na{ite aktivnosti. 
Drugi konkurentski firmi, so cel da ne bidat pobedeni od 
konkurencijata, odlu~uvaat da dadat poddr{ka edinstveno zaradi 
publicitet.  

 
Glavnata nau~ena lekcija od ovaa aktivnost e potrebata da se 
stekne doverbata na zaednicata, lu|eto da bidat svesni za na{ite 
programi za rehabilitacija i za podgotvenost pri katastrofi, 
na{iot centar za obuka za hendikepirani lica, rabotata na na{ite 
volonteri i najva`no od se da se ubedat deka parite koi gi 
odvojuvaat se koristat soodvetno za aktivnostite na Crveniot 
krst. Isto taka treba da gi ubedime deka parite koi gi odvojuvaat 
za dobrotvorni celi sekoja godina treba da ni se dadat na nas 
bidej}i imame najgolemi potrebi i  ja vr{ime najgolemata rabota na 
ovoj plan vo zemjata. Vo Bocvana ima mnogu organizacii i klubovi 
koi se obra}aat so barawe za finansiska poddr{ka. Zaradi toa, 
na{a dol`nost e da gi ubedime lu|eto deka e najdobro da ja 
poddr`uvaat na{ata kauza bidej}i gi koristime parite onaka kako 
{to tie bi sakale da se koristat. 

 
Prezentirano na seminarot za mobilizirawe na resursi vo 
Johanesburg, Ju`na Afri~ka Republika, 26-28 januari, 1994 
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CELI 
                                                                                                                               
 
                                                                                                                                          

 DA SE PRIMENAT TRITE POVRZANI CELI ZA PROEKTI ZA 
AKUMULIRAWE NA PRIHODI: PROFIT, SOCIJALNA POTREBA 
I ZAJAKNUVAWE NA DVI@EWETO. 

                
                                                                                                            
                                                                                                                         

 DA SE BIDE PRETPRIEMLIV VO IZNAO\AWETO NA NOVI 
POTFATI ZA ZARABOTUVAWE NA PARI ZA NACIONALNOTO 
DRU[TVO. 

 
                      
                                                                                                               

 DA SE POGRI@ITE DA GI POSEDUVATE POTREBNITE 
DELOVNI VE[TINI I LU\E PRED DA ZAPO^NETE SO PROEKT 
ZA AKUMULIRAWE NA PRIHODI.                                                                                

 
 
                                                                                                                                

 DA SOBIRATE SOODVETNI NADOMESTOCI ZA USLUGA ILI 
OPREMA KOJA JA OBEZBEDUVA NACIONALNOTO DRU[TVO. 

 
 
 

 DA NAPRAVITE PROCENA NA RIZICITE I ZAMKITE KOI SE 
SOSTAVEN DEL NA AKTIVNOSTITE ZA AKUMULIRAWE NA 
PRIHODI. 
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1. AKUMULIRAWE NA PRIHODI 
 

Akumuliraweto na prihodi zna~i ubeduvawe na lu|eto da 
davaat pari za razmena za ne{to drugo. Namesto da se 
obezbeduvaat sredstva po pat na barawe na donacii, 
akumulirate prihodi so toa {to barate od lu|eto da platat za 
ne{to {to im se dopa|a. 

 
Ottamu, mo`e da se ka`e deka akumuliraweto na prihodi zna~i 
prodavawe ili iznajmuvawe na lu|eto, razli~na roba, uslugi 
ili imot, ili da im dadete mo`nost da zemat u~estvo vo igra na 
sre}a, ako ovie aktivnosti se normalni vo va{ata sredina. Ova 
poglavje razgleduva odredeni na~ini na istra`uvawe, 
razvivawe i vodewe na vakvi aktivnosti. Isto taka uka`uva na 
odredeni raboti na koi treba da se vnimava za da se izbegnat 
rizicite koi se prisutni. 

 
Pred da zapo~nat so aktivnosti za akumulirawe na prihodi, 
nacionalnite dru{tva treba da bidat na jasno vo koi mo`ni 
aktivnosti verojatno }e bidat vklu~eni, dali se tie soodvetni, koi 
ve{tini se potrebni i koj }e bide odgovoren za akumuliraweto na 
prihodi. 

 
Vnimanie! Rabotite koi se navedeni vo ova poglavje treba da se 
proverat so zakonite i regulativite, vklu~uvaj}i gi i danocite 
koi se mnogu razli~ni od obi~nite zakoni i regulativi koi se 
odnesuvaat na neprofitnite organizacii. Nekoi nacionalni 
dru{tva imaat statuti ~ii odredbi se isto taka povrzani so 
ovie aktivnosti. Pred da prodol`at ponatamu so ovie idei, 
nacionalnite dru{tva mora da gi ispitaat dr`avnite 
regulativi i pravilata na nacionalnite dru{tva koi se 
primenuvaat vo nivniot slu~aj. 

 

Celi 
 

Celite na proektot za akumulirawe na prihodi za neprofitna 
organizacija treba da bidat slednive: 

 
 Pravewe profit; 
 Zadovoluvawe na opravdana socijalna potreba; 
 Zajaknuvawe na Dvi`eweto. 

 
Prvata cel - praveweto pari e apsolutno od su{tinsko 
zna~ewe. Ako va{iot prihod za akumulirawe prihodi ima 
deficit, po definicija e neuspe{en i treba da se prekine. 
Celta na proektot za akumulirawe na prihodi e da se napravat 
pari, ne samo da se pokrijat tro{ocite, tuku da se ostvari 
vistinski profit! 
 

PROFIT = Prihodi - Tro{oci 
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Vtorata cel - zadovoluvawe na opravdana socijalna potreba e 
va`na od dve pri~ini: (1) ako aktivnosta ne zadovoluva 
odredena potreba, lu|eto nema da pla}aat za nea i aktivnosta 
}e bide neuspe{na i (2) ako potrebata ne e opravdana socijalna 
potreba, aktivnosta }e bide nesoodvetna za nacionalnoto 
dru{tvo. Biznisot na nacionalnite dru{tva e uslugata. Toa e 
na{iot proizvod. A proektot za akumulirawe na prihodi 
obezbeduva ne{to koe ima op{testvena vrednost, ne samo 
pravewe na pari! 
 

 
Nacionalnite dru{tva vo Norve{ka i [vedska prodavaat kutii so 

prva pomo{ za vozila. 
 

 
Tretata cel e da se obezbedi proizvod ili usluga koi }e go 
zajaknat ili pro{irat kapacitetot na nacionalnoto dru{tvo.  
Kaj najdobrite proekti za akumulirawe na prihodi koi gi 
implementiraat neprofitnite organizacii, proizvodot ili 
uslugata ne pretstavuva samo profit ili ne{to {to ima vistinska 
socijalna vrednost, tuku isto taka e vo nasoka na poddr{ka na 
misijata na nacionalnoto dru{tvo. Proizleguva prirodno od 
rabotata na organizacijata, slu`i za podobruvawe na imixot na 
organizacijata i go zgolemuva nejziniot kapacitet za poddr{ka na 
ranlivo naselenie na odreden specifi~en na~in. 
 
Aktivnosta mo`e da pridonese za popularnosta na Crveniot krst 
ili Crvenata polumese~ina i da pridonese za ostvaruvawe na 
negovata kauza. Mo`e da go olesni prilivot na pridonesi vo 
organizacijata. Mo`e da pridonese za razvoj na nacionalni mre`i 
na lideri, komisii i volonteri vo sekoj del od zemjata koi mo`e da 
se mobiliziraat kako odgovor na odredena katastrofa. Mo`e da 
pridonese vo organiziraweto na lu|eto vo korisni strukturi, 
komunikaciski sistemi, i duh na sorabotka koj mo`e da se koristi 
vo drugite programi na nacionalnoto dru{tvo. 
 
Eden aspekt od site celi e da se pogri`ite imixot na delovnata 
aktivnost da bide soodveten za nacionalnoto dru{tvo. Ova sekako 
}e zavisi od samata aktivnost, na~inot na koj se implementira, i 
kulturata i religijata vo zemjata. Ako odnosot pome|u pome|u 
proektot i organizacijata ne e jasen i soodveten, lu|eto }e se 
zapra{aat, “Zo{to Crveniot krst ili Crvenata polumese~ina, kako 
neprofitna organizacija koja ima glavna cel da im pomaga na 
lu|eto, ostvaruva delovna aktivnost vo oblasti vo koi ne bi 
trebalo da go pravi toa?” 
 
Planovite i buxetot za aktivnost nameneta za akumulirawe na 
prihodi treba da bidat jasni vo odnos na opisot (1) kako }e se 
ostvaruva profitot i kolku }e iznesuva toj, (2) koja opravdana 
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socijalna potreba }e ispolnuva, i (3) kako }e se zajakne 
nacionalnoto dru{tvo. 
 
Klu~noto pra{awe koe treba da se postavi pred da se zapo~ne 
proekt za akumulirawe na prihodi kako }e se koristat 
ostvarenite neto prihodi. Bi bilo dobro dokolku ovie ostvareni 
sredstva se koristat na na~in koj }e ima vidlivo zna~ewe vo 
rabotata na organizacijata. 
 
 

2. INOVACIJA, RIZIK I DELOVNI VE[TINI 
 

Proektite za akumulirawe na prihodi se delovni aktivnosti 
koi gi implementira neprofitna organizacija. Tie potpa|aat 
pod odredeni zakoni koi na pazarot se tretiraat kako da gi 
ostvaruvaat privatni kompanii. Dokolku ne se vo mo`nost da se 
spravat so predizvicite kako {to se inovativnost, konkurencija na 
pazarot, klientska usluga, dobar menaxment, verojatnosta e golema 
deka nema da uspeat. 

 
Vo mnogu op{testva kade biznisot e dobro razvien, verojatno }e 
bide korisno da se istakne “dodadenata vrednost” na uslugata ili 
proizvodot za da mo`e da se bide konkurenten na pazarot. 
“Dodadenata vrednost” e toa {to ovaa rabota ja vr{i Crveniot 
krst / Crvena polumese~ina i dobroto ~uvstvo ili duhovnata 
ispolnetost {to }e ja dobijat klientite so toa {to }e kupat ne{to 
{to }e pridonese za obezbeduvawe na pomo{ za drugi lu|e. Vo 
zemjite kade biznisot e pomalku razvien, mo`no e da se bide 
konkurenten so toa {to obezbeduvaweto na proizvodot ili uslugata 
}e bidat unikatni i profitabilni samite po sebe. 

 

 
Gara`ata na Albanskiot Crven krst e prvata vo zemjata koja vr{i 

popravka na vozila za itna pomo{ i drugi vozila. 
 
 

Inovativnost 
 

Uspe{nite proizvodi i uslugi mu nudat ne{to unikatno na 
kupuva~ot. Tie mo`e da bidat ne{to novo, ne{to podobro, ne{to 
so poniska cena ili ne{to {to mo`e lesno da se nabavi. 

 
Ostanuva na vas i va{iot tim da utvrdite {to mo`e da ponudite a 
{to }e bide dovolno privle~no da se obezbedat potencijalni 
klienti koi }e vi platat pove}e otkolku {to ve ~ini vas za da go  
obezbedite toj proizvod ili usluga, a koj ne go obezbeduva 
konkurentna firma ili organizacija. Kreativnosta }e vi bide 
potrebna za da najdete ne{to {to }e vi ovozmo`i va{ata dejnost da 
bide privle~na i uspe{na. ]e deluvate kako pretpriema~, sozdava~ 
na nov biznis. Predizvikot e da ja pronajdete dejnosta koja 
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nedostasuva ili pak da go najdete mestoto kade konkurencijata e 
pomala. 

 
Nacionalnite dru{tva imaat mnogu resursi koi mo`e da se 
koristat na razli~ni na~ini za akumulirawe na prihodi. 
Prviot ~ekor kon akumulirawe na prihodi e da se proveri kako 
mo`e da se iskoristat resursite na najdobar mo`en na~in. Vtoriot 
~ekor e da se identifikuva odreden mo`en nov proizvod ili 
usluga koi sakate da gi razviete. 

 

Vklu~en rizik 
 

Sekoga{ postoi zna~itelen mo`en rizik kaj aktivnostite za 
akumulirawe na prihodi. Akumuliraweto na prihodi se odnesuva 
na obezbeduvawe novi izvori na prihodi, namesto barawe na 
poddr{ka od va{ite poddr`uva~i da doniraat pove}e pari. Ova 
zna~i deka barate od javnosta da plati za ne{to {to go sakaa ili i 
e potrebno. Bidej}i tie }e pla}aat za ne{to {to }e i bide od 
korist, }e bidete soo~eni so konkurencija na mnogu mali i golemi 
kompanii koi mo`ebi go obezbeduvaat istiot proizvod ili usluga. 
Zaradi toa bidete podgotveni na site pritisoci koi se prisutni na 
pazarot na konkurencija. Site biznis mo`nosti se izlo`eni na 
potencijalni rizici. 

 

Studija za isplatlivost 
Zapo~nete so mala aktivnost 

Upotreba na resursi 
 

Pred da odlu~at deka }e se zafatat so aktivnosti za akumulirawe 
na prihodi, nacionalnite dru{tva treba da prevzemat soodvetna 
studija za isplatlivost. Treba da se osigurate deka dovolen  broj 
na lu|e }e sakaat da platat pari za toa {to vie go nudite. Za ovaa 
cel }e bide potrebno da napravite istra`uvawe na pazarot. 

 
Rizikot mo`e da se namali dokolku va{ata aktivnost vo 
po~etokot bide mala i ograni~ena. Ova }e gi namali po~etnite 
tro{oci, }e vi ovozmo`i da napravite odredeni izmeni i 
podobruvawa vo tekot na implementacijata, i }e vi ovozmo`i da se 
uverite dali imate na raspolagawe dobar proizvod koj vsu{nost }e 
mo`e da se prodava i da ostvaruva profit. Mo`ebi }e treba da 
pominat nekolku godini dodeka va{ata dejnost ne stane 
profitabilna pa zaradi toa e potrebno da bidete istrajni za da 
po~ne proektot da se razviva i dokolku e potrebno, da se prekine 
proektot ako zagubite se golemi ili pak ako e neprofitabilen. 

 
Nacionalnoto dru{tvo treba da osiguri deka aktivnosta 
pretstavuva efikasno i soodvetno koristewe na resursi, deka 
postoi dobar pazar za proizvodot ili uslugata, deka prihodite }e 
bidat povisoki od tro{ocite i deka mo`e da se spravite so 
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rizicite. Sekoga{ e dobro da pobarate sovet od stru~ni lica vo 
soodvetnata delovna oblast. 

 

Potrebni delovni ve{tini 
 

Ako donesete zaklu~ok deka dejnosta vredi da se napravi, 
proverete dali nacionalnoto dru{tvo poseduva biznis ve{tini za 
uspe{no implementirawe na vakviot proekt. ]e vi bide potrebno 
da gi poseduvate site osnovni delovni ve{tini kako {to se, 
menaxment, marketing, finansii, revizija, ~ove~ki resursi i 
drugi specijalizirani biznis ve{tini koi se soodvetni za 
razli~ni dejnosti. 

 
Vnimanie! Za da prodavate raboti, napla}ate uslugi i 
organizirate lotarii, potrebno e da poseduvate biznis ve{tini 
dokolku sakate uspe{no da gi menaxirate ovie aktivnosti. Dokolku 
nemate dovolno stru~ni ve{tini i nemate dovolno lu|e, najdobro e 
voop{to da ne ja zapo~nuvate aktivnosta. Bez razlika kolku 
privle~na mo`e da izgleda aktivnosta za akumulirawe na prihodi 
va`no e da bidete rigorozni vo analizata pred da odlu~ite dali 
}e prodol`ite ponatamu. 

 
Verojatno }e bide dobro da kontaktirate druga organizacija da go 
sprovede proektot vo ime na nacionalnoto dru{tvo. Pred da se 
vklu~at vo vakov zaedni~ki potfat, nacionalnite dru{tva treba 
da bidat ubedeni deka nivnite partneri se soodvetni, 
poseduvaat ve{tini i se eti~ki jaka organizacija i se soodvetni 
partneri na Dvi`eweto na Crven krst i Crvena polumese~ina. 
Raboteweto so partneri mo`e da bide potrebno i korisno, no e 
~estopati mnogu te{ko. Najdobar na~in da se proveri 
potencijalniot partner e da se proverat bankarskite preporaki i 
da se napravat kontakti so negovite glavni klienti, vladini 
kontrolni agencii i konkurentski firmi. 

 

 Delovni ve{tini 
Soodvetni partneri 

Klientska usluga 
Kontrola na tro{oci 

Preduslovi 
 

Treba da se potencira dobrata usluga za klientite.  Praviloto 
koe veli deka “Potro{uva~ot e sekoga{ vo pravo” sekoga{ treba da 
se primenuva vo delovnata aktivnost na va{eto nacionalno 
dru{tvo. Bidej}i akumuliraweto na prihodi e povrzano so 
prodavawe na ne{to na javnosta, nacionalnoto dru{tvo sekoga{ 
treba da bide ~esno i fer vo negovite delovni potfati, za da ima 
korist i za organizacijata i za klientite. 

 
[tom nacionalnoto dru{tvo }e donese odluka deka }e zapo~ne so 
dejnosta, treba da zapomnite deka treba da zapazite striktna 
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finansiska kontrola vrz aktivnosta za da osigurate deka 
navistina }e se ostvaruva prihod i deka rabotata }e se isplati. 
Finansiskoto menaxirawe e su{tinska oblast za sekoja 
organizacija, no za neprofitnite organizacii koi se potpiraat na 
dobrata `elba i poddr{kata od javnosta, finansiskoto 
menaxirawe e u{te pova`no. 

 
Mora da se vospostavat efikasni finansiski proceduri, posebno 
pred o~ite na javnosta. Klu~nite komponenti se ot~etnost pred 
javnosta za celiot proekt, transparentnost vo celoto finansisko 
rabotewe, bez prisutnost na konflikt na interesi i bezbedno i 
dobro postapuvawe so akumuliraniot prihod (Vidi Poglavje 2: 
Finansiski Menaxment, za pove}e poedinosti.) 

 
Strogata kontrola na tro{oci  e mnogu va`na vo delovniot 
potfat. Voop{to ne e prifatlivo proektot za akumulirawe na 
prihod da go tro{i celiot profit za pla}awe na vrabotenite i za 
operativnite tro{oci. Mnogu firmi se soo~uvaat so problem koga 
isplatata na platite za vrabotenite i drugite tro{oci stanuvaat 
pova`ni otkolku ostvaruvaweto na profit. Koga zboruvame za 
proekt za akumulirawe na prihodi, od su{tinska va`nost e da se 
vklu~at indirektni tro{oci za da mo`e da doznaete dali ste 
profitabilni ili ne i kolkav e profitot. 

 
Mnogu aktivnosti za akumulirawe na prihodi zavisat od odredbite 
vo zakonite koi ja reguliraat nivnata rabotata a tie se razli~ni 
od zemja vo zemja. Pred da zapo~ne so aktivnosta, nacionalnoto 
dru{tvo mora da gi primeni i da gi razbere zakonite i 
regulativite i svojot statut so cel da vidi dali gi ispolnuva 
uslovite za vakva dejnost. 

Zapomnete 
Prihodi - Tro{oci = PROFIT  

 
 

3. KLU^NI DELOVNI AKTIVNOSTI 
 

Naplata na uslugi (nadomest za usluga) 
Sekoe nacionalno dru{tvo treba da zeme vo predvid metodi za 
naplata na del od tro{ocite za svoite klu~ni aktivnosti 
(primer: za ambulantni vozila, prva pomo{, kursevi za 
plivawe, oprema). Ima dve dobri pri~ini da se naplatat 
uslugite: kako prvo, da se obezbedat sredstva za pokrivawe na 
tro{ocite, i kako vtoro, da im se obezbedi na korisnicite 
~uvstvo na dostoinstvo deka ne{to pridonele za vozvrat na 
obezbedenata usluga. 

 
Eden na~in na implemenntirawe na naplatata na tro{oci e da im 
se ka`e na korisnicite koja e cenata na tro{okot i da se pobara 
nivna donacija za pokrivawe na tro{okot. Na niv isto taka mora 
da im se ka`e deka uslugata }e se obezbedi bez razlika na nivniot 
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odgovor. Lu|eto mo`e da dadat onolku kolku {to mo`e da si 
dozvolat. Dokolku nacionalnoto dru{tvo smeta deka gi izlo`uva 
lu|eto na pregolem pritisok, baraweto ne treba da se pravi 
direktno. Mo`e da se napravi preku pismeno obra}awe, ili 
ednostavno preku posteri i kutii za sobirawe prilozi vo 
klinikite ili na drugi mesta kade }e se sproveduva uslugata. 
 

Crveniot krst na Ju`na Afrika iznajmuva invalidski 
koli~ki i {taki za dvi`ewe 

 
Drug na~in da se napravi procena na nadomestokot i da se pobara 
pla}awe koga }e se pobara uslugata ili proizvodot. Mo`e da se 
istakne soop{tenie kade }e stoi visinata na nadomestokot i deka 
ovoj nadomest }e se prosti ili nema da se bara koga toa }e bide 
potrebno ili koga }e se pobara. 
 
Tret na~in na akumulirawe na prihodi e dobivawe na donirana 
oprema ili materijali (i neophodni odobrenija) a potoa tie da se 
prodavaat po namalena cena. Vakov podarok }e mu bide od korist 
na donatorot so toa {to }e dobie publicitet i poddr{ka od 
javnosta. 
 
Nacionalnite dru{tva mo`e da obezbeduvaat odredeni uslugi, 
kako {to se kursevi ili obuki, koi ne se mnogu va`ni i povrzani so 
misijata za poddr{ka na ranlivo naselenie. Vo ovie slu~ai, 
prifatlivo e da se utvrdi standarden nadomest za koristewe na 
usluga. Sepak, treba da se napravat isklu~oci koga za toa postoi 
potreba. 
 
Mnogu ~esto, dobro e da se iskoristat akumuliranite prihodi od 
odredena usluga za obezbeduvawe na dopolnitelna usluga od istiot 
vid. Ova zna~itelno }e pridonese za dobar imix na nacionalnoto 
dru{tvo.  
 
Vnimanie! Niedno nacionalno dru{tvo ne treba da odbie 
obezbeduvawe na usluga na lice koe ne mo`e finansiski da si 
ja dozvoli uslugata. Treba da se vospostavat dobri proceduri za 
da se osigura obezbeduvawe na uslugite na site koi im se potrebni.  
 

Nadomest na re`iski tro{oci 
 
Koga e mo`no, isto taka e va`no, vo sumata na predlozi za 
dotacii da vklu~ite i soodvetna suma za nadomest na 
indirektni tro{oci. Indirektnite tro{oci se onie tro{oci 
koi gi pravite za obezbeduvawe na materijali, operativni 
tro{oci i tro{oci za vraboteni, tro{oci za planirawe, 
nadzor, smetkovodstvo i podgotovka na izve{tai, koi ne se 
eksplicitno po stavki naglaseni vo predlog buxetot. 
 



 254

Mnogu agencii koi davaat grantovi imaat specifi~na formula za 
utvrduvawe na sumata koja e dozvolena za nadomest na tro{oci. 
Nekoi pretpo~itaat da gi stavite vo buxetot site stavki. Drugi 
utvrduvaat standarden maksimum vo visina od 5% do 10%. Pred da 
go prezentirate buxetot, treba da proverite i da ja sledite 
procedurata koja ja nalo`uva agencijata koja ja obezbeduva 
dotacijata.  
 
Celosno e ispravno da se naplati indirekten tro{ok koj }e se 
napravi vo ramkite na proektot. Vsu{nost, dokolku ne gi vklu~ite 
indirektnite tro{oci vo buxetot, vie ne ja prezentirate celosnata 
slika na vistinski tro{oci.  Va{ata analiza na proektot }e bide 
premnogu pozitivna i }e koristite drugi sredstva za ovoj proekt 
bez da go identifikuvate nivniot pridones. 
 
Vnimanie! Bidete vnimatelni da ne napla}ate premnogu za 
indirektni tro{oci pa da go naterate potencijalniot donator da gi 
dovede vo pra{awe va{ite nameri. Isto taka, pogri`ete se da 
otkriete kakov e stavot na potencijalniot donator vo odnos  na 
pla}aweto na indirektni tro{oci. 
 
 

4. POVRZANI DELOVNI AKTIVNOSTI 
 

Nacionalnite dru{tva imaat mnogu resursi - vraboteni i 
volonteri koi poseduvaat brojni  ve{tini, oprema, imot i 
zemji{te. Tie site mo`e da bidat, i na nekoi mesta, ve}e se 
koristat  na imaginativni na~ini za obezbeduvawe na pari~ni 
sredstva. Za da se namali rizikot, potrebno e da se sprovede 
istra`uvawe na pazarot. 

 

Zgradi i zemji{te 
 

Site nacionalni dru{tva treba odvreme na vreme da izvr{at 
pregled na nivniot imot za da vidat dali se koristi na 
najdobar mo`en na~in. Treba da se zapra{aat dali im e potreben 
celiot kancelarski prostor. Dali del od kancelariskiot prostor 
mo`e da se iznajmi na nekoj drug, mo`ebi na nekoja druga 
organizacija? Isto taka, da se vidi dali ima prostorija koja se 
koristi samo povremeno i koja mo`e da bide iznajmena za grupni 
sostanoci ili nastani? Pokraj toa {to se obezbeduva prihod, ova 
mu ovozmo`uva na nacionalnoto dru{tvo da bide vo kontakt so 
drugite organizacii. 
 
Na imotot ~estopati se gleda kako na soodvetna investicija na 
nacionalnoto dru{tvo. Odreden imot mo`e da go koristi 
nacionalnoto dru{tvo - kako na primer kancelarii, kliniki ili 
mo`ebi prodavnici (koi samite nosat prihod) - dodeka drug del od 
imotot mo`e da se iznajmi na koristewe na druga organizacija. 
Vi{okot na zemji{te mo`e isto taka da se iskoristi. Na primer, 
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nekoi nacionalni dru{tva, dozvoluvaat nivnata zemja da se 
iznajmuva kako parking prostor za koli ili kamioni. 
 

Crveniot krst na Zimbabve iznajmuva kancelariski 
prostor na drugi organizacii. 

 
Crveniot krst na Portugalija iznajmuva del od 

prostornite kapaciteti vo centralata za organizirawe 
na ven~avki. 

 
Vnimanie! Menaxiraweto na zemji{te i zgradi e izlo`eno na 
golem rizik od neo~ekuvani otka`uvawa na dogovori, tro{ocite 
koi proizleguvaat za odr`uvawe i hipoteka, tro{oci za 
osiguruvawe i tro{oci za odgovornost vo slu~aj na nesre}ni 
slu~ai. 

 

Organizaciska stru~nost i uslugi 
 

Isto taka mo`e da im dozvolite na drugi organizacii da 
iznajmuvaat resursi i talenti od va{eto nacionalno dru{tvo. 
Na primer, mnogu ~esto, lu|eto pla}aat za koristewe na 
kancelariska oprema i uslugi. Ako ste edna od porazvienite 
organizacii vo va{ata zemja, toa zna~i deka ste stru~ni vo pove}e 
oblasti na planot na organizaciski menaxment i rabotewe. Mo`no 
e da obezbeduvate, za nadomest, uslugi koi }e gi kupuvaat od vas, 
grupni osiguruvawa, smetkovodstveni uslugi, ~istewe i odr`uvawe, 
telefonski, faks, e-mail i teleks uslugi. 
 
Vnimanie! Vnimavajte koga iznajmuvate va{i stru~ni lica da ne go 
naru{ite redovniot tek na aktivnosti. 
 

Vzaemen marketing 
 

Vzaemniot marketing e drug na~in za akumulirawe na prihodi. 
Ova i ovozmo`uva na odredena firma da se povrze so Crveniot 
krst ili Crvena polumese~ina vo marketin{kiot napor da gi 
prodade svoite proizvodi ili uslugi. Vo su{tina, 
nacionalnoto dru{tvo go iznajmuva imeto i imixot ili 
donatorskata lista za akumulirawe na prihodi. Firmata 
generalno ja vr{i celata rabota, go obezbeduva buxetot, dobiva 
odobrenie od vas za koristewe na imeto i amblemot na va{eto 
nacionalno dru{tvo, i se zalo`uva deka }e dade pridones ili 
}e plati odredena suma na pari na organizacijata. 
 
Ako se izgradat dobri odnosi, postoi mo`nost za gradewe na 
profitabilno partnerstvo. 
 

Vo Francija, nacionalnoto dru{tvo i kompanijata Evian 
imaa zaedni~ka reklamna kampawa. 
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Vo Finska, nacionalnoto dru{tvo prodava ~estitki na 

Crven krst so me|unarodna marka koja e vklu~ena vo 
cenata. 

 
Dokolku nacionalnite dru{tva ne se ubedeni deka mo`e da 
prevzemat odredena proda`na aktivnost samite, tie mo`e da go 
storat toa vo partnerstvo so druga organizacija. Va`no e 
vnimatelno da se izberat partnerite i da se obezbedi deka se 
sigurni, ve{ti i efikasni kompanii no istovremeno deka se i 
eti~ki i ~esni - soodvetni za vklu~uvawe na Crveniot krst i 
Crvenata polumese~ina. 
 
Vnimanie! Pra{aweto na imixot i soodvetnosta kako i prihodot 
mora da se zemat vo predvid pri kampawite za vzaemen marketing. 
Nacionalnoto dru{tvo mora da ja zadr`i celokupnata kontrola vrz 
koristeweto na amblemot na Crven krst i Crvena polumese~ina. 
 
(Vidi Poglavje 8: Korporacii, za pove}e detali povrzani so 
vzaemniot marketing i koristewe na amblemot.) 

 

Drugi delovni aktivnosti 
 
Ima mnogu idei i mo`nosti za drugi delovni aktivnosti. Delovnata 
aktivnsot terba da bide povrzana na odreden na~in so misijata na 
nacionalnoto dru{tvo. Ako ste vo sostojba da najdete dobar 
proekt za akumulirawe na prihodi koj vetuva zna~itelen 
profit no nema nekoja povrzanost so aktivnostite na Crven 
krst, treba da napravite revizija na proektot za da ima 
odredeni specifi~ni celi za poddr{ka za zajaknuvawe na 
kapacitetite na organizacijata. 
 

 Prevzemawe na drugi uslugi so cel da se akumulira prihod 
Odredeni nacionalni dru{tva obezbeduvaat drugi uslugi za koi 
dobivaat pari~ni sredstva. Crveniot krst na Kosta Rika, na 
primer, ima dogovor so dr`avata za ~istewe i servisirawe i 
sobirawe na parite od javnite telefonski govornici i za 
distribucija na telefonski imenici. Bidej}i rabotata ja vr{at 
lu}e koi go nosat logoto na Crven krst, ima dodadena vrednost vo 
o~ite na javnosta, vo nasoka na obezbeduvawe poddr{ka za 
nacionalnoto dru{tvo. Ovaa aktivnost zna~itelno pridonesuva za 
organizaciskite kapaciteti na nacionalnoto dru{tvo. 
 

 Vodewe na biznisi 
Turskata Crvena polumese~ina ima svoi fabriki za mineralna 
voda. Crveniot krst na Zimbabve ima pekara, sviwarska farma i 
sto~arsko pretprijatie. Nacionalnite dru{tva vo Zimbabve i 
Mozambik imaat vodenici za `ito. 
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Vidi Prilog Q i Prilog R za pove}e poedinosti za igri na sre}a 
i  mo`nosti za proda`ba.  
 
Vnimanie!  Osigurajte vakvite aktivnosti za akumulirawe na 
prihodi da go zajaknuvaat kapacitetot na nacionalnoto dru{tvo za 
sproveduvawe na negovata misija i pogri`ete se ovie aktivnosti 
da ne im odzemaat premnogu vnimanie i vreme na rakovodstvoto, 
upravata, vrabotenite i volonterite. 
 
 

5. FINANSISKI AKTIVNOSTI  
 

Prihod od investicii 
 
Nacionalnite dru{tva treba da zemat vo predvid investirawe na 
del od nivniot kapital ako imaat finansiski mo`nosti da go 
storat toa. Ova }e pomogne za akumulirawe na redoven i siguren  
izvor na prihod. Dokolku imate vlo`eno pari vo banka ili 
investicii vo nedvi`nina ili drugi hartii od vrednost, toa mo`e 
da se iskoristi kako zalog za zaemi za nacionalnoto dru{tvo vo 
slu~aj na itni sostojbi, i kako dokaz pred potencijalnite donatori 
(posebno za vreme na kapitalna kampawa) deka nacionalnoto 
dru{tvo e solventno i stabilno. Investiciite isto taka 
ovozmo`uvaat rezervite da gi nadomestuvaat nedostatocite na 
povremeni prilivi na gotovinski sredstva. 
 
Ima razni na~ini na koi mo`e da se investira kapitalot. Tuka se 
podrazbira otvorawe na {tedni smetki, kupuvawe na imot, akcii, 
vzaemni fondovi i u~estvo vo zaedni~ki delovni potfati. Nekoi 
od ovie nosat pogolem rizik od drugite. Pove}eto organizacii so 
investiciski fondovi imaat specijalna komisija nazna~ena od 
izvr{niot odbor koja e sostavena od finansiski i menaxment 
eksperti koi gi nadgleduvaat i upravuvaat  investiciite. Nekoi 
nacionalni dru{tva anga`iraat profesionalni firmi za 
investicii za ova cel. 
 
Bez razlika koi investicii }e gi odberete, va`no e da obezbedite, 
deka tie se eti~ki sigurni i nema da predizvikaat negativni 
efekti vrz nacionalnoto dru{tvo. Treba da se utvrdi 
ramnote`ata pome|u dobivkata i rizikot. Dobro e da se donese 
pravilnik koj }e spre~i bilo kakov konflikt na interesi za 
~elnovite na komisijata za investicii. 
 

Zamena na devizni valuti 
 

Zamenata na stranski devizni valuti mo`e da bide profitabilno 
za organizacijata. Me|utoa za razmenata na dolgovi, za blokirani 
sredstva i za drugi valutni transakcii, potrebna e specijalna 
stru~nost. Ako se odlu~ite da rabotite na ovie poliwa, obratete 
se do bankari i vladini pretstavnici za da gi obezbedite 
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potrebnite informacii. Va`no e da gi po~ituvate zakonite i 
regulativite koi se odnesuvaat na ovaa oblast. 
 
Ova se kompleksni transakcii no mo`e da rezultiraat so 
zna~itelni pari~ni sredstva koi }e mu bidat na raspolagawe na 
nacionalnoto dru{tvo. Pove}e informacii za blokirani pari~ni 
sredstva i razmena na dolgovi mo`e da najdete vo Programot za 
razvoj na resursi. Isto taka poglednete go Prilog S, koj se 
odnesuva na blokirani pari~ni sredstva. 
 
Vnimanie! Ima mnogu zakoni koi se odnesuvaat na rabotata na 
zamena na devizni valutni i kaznite za povreda na ovie zakoni 
mo`e da bidat mnogu visoki. Ne ja zagrozuvajte reputacijata na 
va{eto nacionalno dru{tvo so nepo~ituvawe na zakonite. 
 

Merki na pretpazlivost 
 
Vo prodol`enie sleduva skratena lista za proverka na pra{awa 
koi treba da gi imate vo predvid pri podgotovkata na proekt za 
aumulirawe na prihod: 
 

 Celokupna odgovornost za akumulirawe na prihodi; 
 Nacionalni i lokalni zakoni; 
 Statut na nacionalnoto dru{tvo; 
 Standardi za delovno rabotewe. 

 
 Vklu~uvawe na site tro{oci; 
 Danoci koi se pla}aat na ostvaren profit. 

 
 Profesionalem marketin{ki sovet; 
 Profesionalen sovet za danoci; 
 Profesionalni smetkovodstveni preduslovi; 
 Profesionalni zakonski preduslovi; 
 Profesionalen sovet za komercijalno rabotewe; 
 Profesionalna evaluacija na partneri; 
 Profesionalni ve{tini za pregovarawe. 
 Rizik od gubewe na pari; 
 Rizik od gubewe na reputacija; 
 Rizik od zloupotreba na pari; 
 Rizik od gubewe na vnimanie vo odnos na glavnata misija. 
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REZIME 
 
 
 

 NAJDOBRITE PROEKTI ZA AKUMULIRAWE NA PRIHODI 
NOSAT PARI, ISPOLNUVAAT VALIDNA SOCIJALNA POTREBA, 
I GI PODOBRUVAAT KAPACITETITE NA NACIONALNOTO 
DRU[TVO.                                                 
 
 
 

 AKUMULIRAWETO NA PRIHODI PREKU ZAEDNI^KI DELOVNI 
POTFATI MO@E DA BIDE PROFITABILNO NO ISTO TAKA 
NOSI I GOLEM RIZIK.                         

 
 
 

 ZA UPRAVUVAWETO NA PROEKT ZA AKUMULIRAWE NA 
PRIHODI POTREBNI SE ODLI^NI DELOVNI VE[TINI I 
KOMPETENTNI LU\E.             
 
 
 

 MNOGU NACIONALNI DRU[TVA VE]E IMAAT RESURSI KOI 
MO@E DA SE PRERASPREDELAT DA RABOTAT NA 
AKTIVNOSTI ZA AKUMULIRAWE NA PRIHODI.                                      
 
 
 

 INVESTIRAWETO NA KAPITALOT I RAZMENATA NA DEVIZNI 
VALUTI MO@E DA PRETSTAVUVAAT KORISNA OPCIJA ZA 
NEKOI NACIONALNI DRU[TVA. 
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PRILOG Q 
 

IGRI NA SRE]A 
 

Igrite na sre}a treba da gi ispolnuvaat trite celi na sekoj proekt 
za akumulirawe na prihodi - profit, socijalna potreba i podobren 
kapacitet - kako i obezbeduvawe na pozitiven imix za 
nacionalnoto dru{tvo. 

 
Vnimanie! Igrite na sre}a mo`ebi ne se soodveten metod za 
pribirawe na sredstva za site nacionalni dru{tva. Na ovaa 
aktivnost mo`e da se gleda kako na kockawe, {to kaj odredeni 
kulturi nema da bide prifatlivo pa duri i mo`e da se gleda 
kako na nezakonska aktivnost na nacionalnoto dru{tvo. 
Razgledajte gi lokalnite zakonski preduslovi i kolku obvrzni 
se tie. 

 
Kaj kulturite kade ova e prifatlivo, igrite na sre}a mo`e da 
pretstavuvaat nov izvor na prihodi. So niv ne se bara od lu|eto da 
doniraat pari~ni sredstva. Namesto toa, od poedincite se bara da 
platat odredena suma vo razmena za mo`nost da se osvoi nagrada. 
Igrite na sre}a mo`e da bidat od razli~en obem. Tie mo`e da 
bidat mali aktivnosti koi se organiziraat na lokalni nastani, pa 
se do nacionalni lotarii so golemi pari~ni nagradi.                                                     

 
Vo mnogu zemji neophodno e da se podnese barawe za licenca ili za 
oficijalna dozvola za organizirawe na igri na sre}a. 
Nacionalnite dru{tva treba da gi proverat zakonite vo nivnata 
zemja i odredbite vo statutite na organizaciite. 

 
Vnimanie! Igrite na sre}a se proprateni so golem rizik od 
manipulirawe so golemi sumi na pari, potrebno e obemna 
rabota za nivno upravuvawe, potrebno e po~ituvawe na 
zakonskite normi i postoi opasnost od zastranuvawe na 
nacionalnoto dru{tvo od ostvaruvawe na primarnata cel - 
pomo{ na ranlivo naselenie. 
 

Lotarii 
 
Kaj lotarijata, lu|eto kupuvaat tiketi (lozovi), kade sekoj od 
niv ima razli~en broj  koj e ispe~aten na nego. Otkako }e 
pomine odreden period na vreme, za vreme na koj se prodavaat 
tiketite, se izbiraat pobedni~kite broevi po slu~aen izbor. 
Ova mo`e da se napravi po pat na izvlekuvawe na tiketite ili 
preku kopjuter. Ova se obi~no pari~ni nagradi, i sumite se 
odreduvaat procentualno na vrednosta na brojot na prodadeni 
tiketi. 
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Otkako }e zavr{i izvlekuvaweto za edna lotarija, mo`e da se 
zapo~ne so slednata lotarija. Na ovoj na~in, lotarijata stanuva 
kontinuiran proces i lu|eto se naviknuvaat redovno da kupuvaat 
lotarski tiketi. 
 

 
Vo Albanija, nacionalnoto dru{tvo organizira mese~na 
lotarija vo zemjata koja se prenesuva na nacionalnata 

televizija. 
 

Crveniot krst na Ju`noafrikanskiot Rt organizira 
uspe{na nedelna lotarija 

 
Crveniot krst na Kosta Rika ima bingo {ou na televizija 

 
[panskiot Crven krst organizira zlatna lotarija edna{ 

vo godinata. 
 

 
Vo nekoi zemji, nacionalnite lotarii se pod kapata na dr`avata i 
neprofitnite organizacii dobivaat odreden procent od dobivkata. 
Vo tie zemji, nacionalnite dru{tva mo`e da podnesat barawe da 
bidat eden od korisnicite na ovie pari~ni sredstva. Procesot 
varira od zemja vo zemja, no sekako nacionalnite dru{tva treba da 
izgradat dobri odnosi so vladite za da obezbedat poddr{ka za 
nivnite socijalni programi kako eden od nacionalnite prioriteti. 
(Vidi Poglavje 11: Dotacii od Trustovi i Fondacii, Vladi, NVO 
i Agenicii na ON, za pove}e informacii.) 
 
Isto taka e mo`no, nacionalnite dru{tva da organiziraat svoi 
sopstveni lotarii, nezavisno ili vo sorabotka so drugi 
neprofitni organizacii, ili so komercijalni kompanii kako 
zaedni~ki potfat. Dokolku razmisluvate da rabotite so 
komercijalna kompanija, pogri`ete se da proverite kompanijata da 
ne ostvaruva pove}e od “normalniot“ profit od ovaa aktivnost. 
Sekako odreden profit e normalna rabota, no nacionalnite 
dru{tva odgovaraat pred javnosta za site brojki. Nacionalnite 
dru{tva koi se zainteresirani za ovoj pristap bi bilo dobro da 
stapat vo kontakt so drugo nacionalno dru{tvo koe ve}e ima 
iskustva na ovoj plan so cel podobro da se informiraat. Programot 
za razvoj na resursi vo @eneva }e vi pomogne da stapite vo kontakt 
so ovie nacionalni dru{tva. 
 

Raboti koi treba da se zapomnat koga organizirate 
lotarija 
 

 Vo mnogu zemji ima posebna zakonska regulativa koja go 
ureduva organiziraweto na lotarii. Kako prvo treba da se 
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konsultiraat zakonite i da se obezbedi nivno po~ituvawe. 
Na primer, odredeni vladi baraat na izvlekuvawata na 
lotariite da ima prisuten pretstavnik od upravata za javni 
prihodi. 

 Vladite, i zakonite koi se na sila, se menuvaat. 
Nacionalnite dru{tva treba da go imaat ova vo predvid, i ne 
treba mnogu da se potpiraat na prihodite od lotarii (koi 
podle`at na ovie zakoni) vo odnos na dolgoro~no 
obezbeduvawe na fondovi. 

 Za lotariite se potrebni mnogu organizaciski aktivnosti i 
rabota. Pred da se zafatite so vakvi aktivnosti treba da 
ste sigurni deka imate soodvetni resursi (lu|e, 
administracija i oprema) za da se spravite so rabotata, kako 
na nacionalno nivo taka i na lokalno. 

 Lotariite mo`e da zna~at manipulirawe so golemi sumi na 
pari. Mnogu e va`no site proceduri da bidat fer i ~esni i 
javnosta na niv da gleda kako na ~esna rabota. Pogri`ete se 
da imate javni i zakonski li~nosti na izvlekuvawata koi }e 
bidat svedoci na procesot i postojano da gi proveruvate site 
proceduri. Na ovoj na~in site }e bidat uvereni deka 
rabotite se vr{at na efikasen na~in. 

 Mora da se povede gri`a za da se osiguri deka sekoj broj na 
tiket koj e prodaden e vnesen vo izvlekuvaweto. Najdobar 
na~in za da se obezbedi ova e tiketot da se pe~ati vo dva 
dela a dvete polovini go imaat istiot broj. Koga }e se kupi 
tiketot, ednata polovina se dava na kupuva~ot a drugata 
polovina se vnesuva vo izvlekuvaweto. Kaj odredeni 
lotarii, mo`e da se koristat i pokompleksni sistemi za 
numerirawe.  

 Tiketite treba da se pe~atat vo specijalizirana firma. 
Broevite treba da bidat zagarantirani za da mo`e da gi 
dobie samo edno lice za sekoja nagrada. Nacionalnoto 
dru{tvo treba da gi proveri seriskite broevi na tiketite. 

 Pokraj seriskiot broj, tiketot treba da sodr`i poraka na 
nacionalnoto dru{tvo, principite na Crven krst i Crvena 
polumese~ina, ili amblemot na Crven krst i Crvena 
polumese~ina. Ova dava posebna dopolnitelna vrednost vo 
odnosite so javnosta. 

 Rezultatite od sekoe izvlekuvawe treba javno da se objavat. 
Pobedni~kite broevi treba da bidat istaknati na site mesta 
kade se prodavaat tiketite, a mo`e da se objavat 
pobedni~kite broevi vo vesnicite i na radio. Nekoi 
nacionalni dru{tva uspevaat da gi ubedat i televiziskite 
kompanii da go prenesuvaat izvlekuvaweto na televizija. 
Pogolemata mdiska pokrienost pomaga vo zgolemuvawe na 
proda`bata i vo promoviraweto na nacionalnoto dru{tvo vo 
javnosta. 

 Mnogu e va`no da bidete inovativni za da go zadr`ite 
interesot na javnosta. Dokolku principot lotarija go 
organizirate na ist na~in vo podolg vremenski period mo`e 
da dovede do opa|awe na interesot. 
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 Pogri`ete se tiketite da im bidat dostapni na site onie koi 
se zainteresirani da gi kupat. Tiketite mo`e da se 
prodavaat vo uli~ni trafiki, po{ti, banki ili prodavnici. 
Isto taka mo`e da gi ubedite volonterite da gi prodavaat od 
vrata do vrata vo domovite na lu|eto. Na ovoj na~in mo`e da 
se obezbedat redovni klienti na koi }e im se dostavuvaat 
tiketite sekoja nedela. Povtorno, pogri`ete se da 
vospostavite dobri i sigurni proceduri za prodavawe na 
tiketite i za sobirawe na vtorata polovina od prodadenite 
tiketi so cel da se sprovede na fer i ~esen na~in. 

 Ako lotarijata nalo`uva kupuva~ite da go napi{at imeto i 
adresite na polovinkata od tiketite koi se stavaat vo 
sistemot za izvlekuvawe, i ako nacionalnoto dru{tvo ima 
kompjuterizirana baza na podatoci za donatori, tiketite 
mo`e da se koristat kako izvor na imiwa i adresi. Odreden 
apel mo`e da se upati do ova celna grupa pri {to }e go 
istaknete slednovo: “Go poddr`uvate Crveniot krst preku 
kupuvawe na lotariski tiket, so {to ni ovozmo`ivte 
__________ (opi{ete go proektot). Dali sega ste podgotveni 
povtorno da ni pomognete preku ______________________” 

 Tiketite isto taka mo`e na sebe da imaat poraka, a mo`e da 
stavite i kvadrat~e koe }e go obele`uvaat dokolku sakaat 
pove}e informacii za Crveniot krst. 

 

Igri “Grepki” 
 
Karti~kite za grebewe stanuvaat se pove}e popularni vo nekoi 
zemji kako na~in za pribirawe na pari~ni sredstva. Liceto 
kupuva karti~ka koja na povr{inata ima del koj treba da se 
izgrebe, a pod nego se krie broj ili simbol. Simbolot ili 
brojot poka`uva dali kupuva~ot osvoil ili ne osvoil nagrada. 
Rezultatot mo`e da se vidi vedna{. Kupuva~ot mo`e da vidi 
vedna{ dali osvoil nekoja nagrada. 
 
Obi~no ima serija na nagradi. Malite nagradi se davaat na lice 
mesto od strana na liceto koe go prodava tiketot a golemite se 
ispla}aat vo centralnata kancelarija. Nagradite se ~estopati vo 
forma na gotovinski sredstva no mo`e da bidat i podaroci, kako 
{to se vozila ili plateni godi{ni odmori koi se podareni od 
strana na nekoja firma. Me|utoa, ~estopati e te{ko da se povtorat 
podarenite podaroci, pa gotovinskite sredstva se mo`ebi podobra 
opcija. 
 

Raboti koi treba da se zapomnat koga organizirate 
Igri “Grepki” 
 

 Pe~ateweto na grepkite e mnogu specijalizirana rabota. 
Mnogu e va`no pe~ateweto da se navravo vo kompanija koja 
u`iva dobra reputacija i koja gi ima potrebnite kapaciteti 
za ova rabota. Pred da izberete kompanija koja }e ja izvr{i 
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ovaa rabota pobarajte informacii vo odnos na nivnite 
kvalifikacii i iskustva vo ova oblast, pobarajte preporaki, 
i porazgovarajte so drugi agencii koi rabotele prethodno so 
ovaa kompanija. 

 Kako i kaj lotariite, mnogu e va`no da se gleda na vas kako 
fer i ~esna organizacija vo tekot na organiziraweto na ovaa 
aktivnost. Vo mnogu zemji ima zakoni koi go utvrduvaat 
procentot na dobivkata koj mora da se potro{i na nagradi. 
Duri i ako ne e takov slu~ajot, mora da se odvojat dovolno 
sredstva za nagradi so cel lu|eto da znaat deka imaat 
razumna {ansa da osvojat nagrada ako kupat grepka. 

 Bidej}i nagradite se osvojuvaat vo momentot na kupuvawe, 
grepkite treba da se proizveduvaat i distribuiraat vo 
paket~iwa. Treba da se ima vo predvid ramnote`ata pome|u 
brojot na prodadeni grepki i nagradi vo sekoe paket~e. 

 Zaradi verojatnosta deka }e ima prihod, mo`no e da platite 
lu|e koi }e gi prodavaat grepkite. Ako na prodava~ite im se 
dadat paket~iwa so grepki za prodavawe, mo`no e da se 
presmeta so visok stepen na to~nost kolku pari }e zarabotat 
i kolku pari }e isplatat za instant nagradite i kolku 
kupuva~i }e bidat dobitnici na pogolema nagrada koja }e se 
isplati na centralno nivo. Zaradi toa, mo`e da se 
dogovorite kolkava suma }e im platite za sekoe paket~e 
(kup~e) na grepki koe }e go prodadat. 

 Kako i kaj lotariskite tiketi, grepkite mo`e da se 
prodavaat vo uli~ni trafiki, vo prdavnici, ili da gi 
prodavaat lu|e od vrata do vrata vo domovite na lu|eto. 
Nacionalnite dru{tva mora da prevzemat ~ekori da 
obezbedat, licata koi }e bidat odgovorni za manipulirawe 
so parite i grepkite da bidat ~esni i odgovorni. Site 
prodava~i treba da imaat bexevi za da se potvrdi nivnata 
avtenti~nost so cel javnosta da znae so sigurnost deka 
grepkite se originalni. 

 

Tombola 
Tombolata e sli~na kako lotarijata vo odnos na toa {to lu|eto 
kupuvaat numerirani tiketi koi potoa se vnesuvaat vo 
izvlekuvaweto. Izvle~enite tiketi se pobednici. Iako 
ponekoga{ ima i pari~ni nagradi, voobi~aeno ima i drugi 
nagradi, a mnogu od niv se obezbedeni od firmi i poedinci.  
 
Mala tombola ~estopati se organizira na specijalni nastani. 
Tiketite se prodavaat vo tekot na denot, a pobedni~kiot tiket se 
izvlekuva na krajot na denot. Ako tiketite se prodavaat samo na 
nastanot, ne e neophodno da se ima specijalno ispe~ateni tiketi 
(iako e dobro da se proveri na koj na~in nacionalnoto 
zakonodavstvo go ureduva ova pra{awe). Mo`no e da se koristat i 
tiketi kako za podigawe na garderoba (dupli tiketi koi na sebe 
sodr`at samo broj). Brojot e ispe~aten na sekoja polovina od 
tiketot i edna polovina mu se dava na kupuva~ot. Drugata polovina 
se stava vo barabanot za izvlekuvawe. Pri izvlekuvaweto se 
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izvikuvaat pobedni~kite broevi i onie koi gi imaat broevite na 
tiketot (talonot) ja osvojuvaat nagradata. Me|utoa, ako tiketite se 
prodavaat vo tek na nekolku nedeli, tie treba specijalno da se 
ispe~atat za taa namena. Tie obi~no se pe~atat vo “ko~ani” od 5 do 
10 tiketi. ^estopati postojat zakoni koi reguliraat {to treba da 
stoi na tiketot, pa zatoa proverete pred da gi pe~atite tiketite. 
Otkako }e se prodade tiketot, se korne od ko~anot i se dava na 
kupuva~ot, a preostanatiot del (kade stoi kopija na brojot) se 
popolnuva so imeto i adresata na kupuva~ot. Site kontrolni 
delovi od ko~anot se sobiraat i se stavat vo izvlekuvaweto. 
 

Raboti koi treba da se zapomnat za tombola 
 

 Prviot ~ekor e da se obezbedat nagradi. Lokalnite 
pretprijatija ~estopati obezbeduvaat donacija vo forma na 
nagradi, posebno ako im se oddade priznanie za ova rabota. 
Prvo pismeno obratete se do niv, a potoa posetete gi ili 
javete se po telefon. Poedinci isto taka mo`e da doniraat 
podaroci. 

 Kolku e pogolema vrednosta na nagradite, tolku pove}e 
vreme }e vi bide potrebno da prodadete soodvetna koli~ina 
na tiketi. Ne e dobro da imate nagradi od golema vrednost na 
mali nastani bidej}i nema da imate dovolno prihod.                                           

 Tiketite ~estopati se prodavaat od strana na volonteri i 
~lenovi. Dajte im odredena koli~ina na ko~ani so tiketi i 
pobarajte da gi prodadat na prijateli i rodnini. Tie potoa gi 
vra}aat kontrolnite broevi od prodadenite tiketi i parite, 
ili neprodadenite tiketi. Pogri`ete se navremeno da bidat 
vrateni site kontrolni broevi za da mo`e da u~estvuvaat vo 
izvlekuvaweto! 

 Tombolata ponekoga{ mo`e da ima i nagradi od golema 
vrednost kako {to se avtomobili ili platen godi{en odmor. 
Kompaniite ponekoga{ podaruvaat vakvi nagradi kako 
pridones za nacionalnoto dru{tvo. (Vidi Poglavje 8: 
Korporacii, za pove}e informacii.) Tiketite za tombola so 
vakvi vredni nagradi treba o~igledno da se reklamiraat 
po{iroko vo zemjata i vo podolg vremenski period, mo`ebi 
vo tek na tri meseci, za da se obezbedi celosen potencijal za 
nastanot. Pokraj individualnite prodava~i, pobarajte da se 
prodavaat i vo marketite. Obezbedete lokacii vo {oping 
centrite, na avtobuskite i `elezni~kite stanici, pred 
bolnicite i fabrikite, ili sekade kade mo`e da ima 
pogolem broj na lu|e. 

 Kako i kaj site igri na sre}a, pogri`ete se procedurata na 
izvlekuvawe da bide fer i ~esna. Pogri`ete se site 
prodadeni tiketi da vlezat vo izvlekuvaweto. Obezbedete 
svedoci me|u koi pretstavnici od kontrolnite agencii, da 
bidat prisutni na izvlekuvaweto, za da garantiraat za 
~esniot i fer proces na izvlekuvawe. 

 Zakonite vo nekoi zemji nalo`uvaat podgotovka na 
oficijalen finansiski izve{taj po odr`uvaweto na 
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izvlekuvaweto. Ova obi~no zna~i deka treba da se popolni 
formular, vo koj se naveduva sumata na obezbedeni sredstva, 
napravenite tro{oci i za koja cel }e bide iskoristena 
dobivkata. Proverete {to e potrebno da se napravi vo 
va{ata zemja. 

 

Drugi igri na sre}a 
 
Postojat i mnogu drugi igri na sre}a koi mo`e da gi organizira 
nacionalnoto dru{tvo za pribirawe na prihodi. Na primer:                                         
 

Bingo 
Bingoto e igra koja ja sakaat mnogu lu|e i koja se koristi vo golema 
mera za obezbeduvawe na pari~ni sredstva za dobrotvorni celi. 
Obi~no se pla}a mala suma za u~estvo a pobednikot osvojuva 
pari~na nagrada. Za ovaa cel e potrebna golema prostorija so masi 
i stolici, kako i bingo talon~iwa i marker. Dokolku se obezbedi 
dobar publicitet i redovno nedelno ili mese~no odr`uvawe, 
bingoto mo`e da akumulira zna~itelen prihod. Isto taka mo`e da 
se prodavaat osve`itelni pijaloci {to }e obezbedi dopolnitelen 
prihod. Va{iot rizik }e bide pomal dokolku ovaa aktivnost na 
po~etokot bide mala. Alternativna mo`nost e TV bingo. Se 
prodavaat ispe~ateni numerirani taloni preku razli~ni 
prodavnici i igra~ite u~estvuvaat vo igrata od svoite domovi 
preku sledewe na televiziskiot program. 
 

Kladilnici 
Kladilnicite se odr`uvaat pri pogolemite kowski trki. Lu|eto se 
pokanuvaat, za mal nadomest, da se kladat na imeto na eden od 
kowite. Koga trkata }e zavr{i, lu|eto koi gi obele`ale imiwata 
na eden od prvite tri kowi osvojuvaat nagrada. Nagradata e obi~no 
procent od uplatenite pari, a odreden procent se odvojuva za 
nacionalnoto dru{tvo. Kladbite mo`e da se organiziraat kaj grupi 
na lu|e koi rabotat ili se sre}avaat zaedno. 
 

Avtomati za kockawe 
Mo`e da se napravi zaedni~ka aktivnost so kompanija koja 
proizveduva avtomati za kockawe, pri {to nacionalnoto dru{tvo 
zema procent od profitot. Crveniot krst na Senegal  go koristi 
ovoj metod za obezbeduvawe na pari~ni sredstva, kako i 
Norve{kiot Crven krst koj poseduva 7400 aparati. Vo raboteweto 
na ovie avtomati Norve{kiot Crven krst ima anga`irano 47 
vraboteni so polno rabotno vreme i 194 lica so skrateno rabotno 
vreme. 
 

Denovi na video trki  
Sega se dostapni videa od kowski trki koi mo`e da se koristat za 
odr`uvawe na Den na Trkata. Lu|eto se kladat na trkite kako na 
vistinska trka. Proverete gi zakonite na zemjata za da proverite 
dali e ova dozvoleno. 
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PRILOG R 
 

MO@NOSTI ZA PRODA@BA 
 
Mo`nostite za proda`ba treba da gi ispolnuvaat trite celi na 
sekoj proekt za akumulirawe na prihodi - profit, socijalna 
potreba i podobren kapacitet - kako i obezbeduvawe na pozitiven 
imix za nacionalnoto dru{tvo. 
 
Ova poglavje gi opi{uva vo detali ~ekorite koi se prevzemaat ako, 
posle soodvetnata analiza i planirawe, re{ite da prodavate 
proizvodi. 
 
Vnimanie! Prodavaweto proizvodi ima mnogu skrieni tro{oci, 
vr{ewe na popisi i nalo`uva mnogu rabota.  

 

Roba koja mo`e da se prodava 
 
Ima tri vida na stoka koja mo`e da ja prodavaat nacionalnite 
dru{tva: 
 

 Ra~no izrabotena stoka; 
 Koristeni stoka; 
 Nova stoka. 

 
Ra~no izrabotenata stoka se predmeti izraboteni od poddr`uva~i 
na nacionalnoto dru{tvo, verojatno za odreden nastan. Tuka se 
podrazbira hrana, ra~ni izrabotki (pleteni raboti, {ieni raboti, 
umetni~ki sliki, grn~arski predmeti, kopani~arski raboti, i dr.) i 
rastenija. 
 
Koristena stoka se predmeti koi pove}e ne im se potrebni na 
lu|eto no se u{te mo`at da se koristat od drugi lu|e. Tuka se 
podrazbira obleka, knigi, igra~ki, predmeti za doma}instvo i 
re~isi se {to mo`e da im treba na lu|eto. 
 
Nova stoka mo`e da se donira kako podarok vo roba od strana na 
proizvoditeli i prodavnici. Ovaa stoka mo`e da bide vi{ok na 
proizvedena stoka ili pak stoka od bilo koj vid koja e malku 
o{tetena. Nova stoka isto taka mo`e da bidat predmeti so 
amblemot na Crven krst kako {to se mai~ki, {oqi, kancelariski 
materijal, kalendari, ~estitki i mnogu drugi proizvodi, Vidi 
Prilog) povrzano so preduslovite za koristewe na amblem na 
nacionalnite dru{tva na proizvodi koi se prodavaat. 
 
Vnimanie! Vo nekoi zemji ima zakoni koi reguliraat {to mo`e 
da prodavaat neprofitnite organizacii, dali mo`e da 
kupuvaat i prodavaat za da ostvaruvaat profit i sostojbata vo 
koja mora da bide stokata koja se nudi za proda`ba. Pred da 
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zapo~nat so ovoj vid na akumulirawe na prihod, nacionalnite 
dru{tva treba da proverat koi zakoni se primenuvaat vo vakvi 
okolnosti. Isto taka proverete gi i statutite na va{ite 
nacionalni dru{tva. 
 
Vo odredeni slu~ai neprofitnite organizacii osnovaat posebni 
trgovski dru{tva,  koi ne se klasificirani kako neprofitni, so 
cel da se ispolnat zakonskite preduslovi. 
 

Odluki koi se nosat pred da podnesete barawe za 
proda`ba na stoka 
 
[tom }e ja zavr{ite analizata i }e re{ite da se isprobate na 
planot na prodavawe na proizvodi, treba da odgovorite na pove}e 
pra{awa vo odnos na toa kako ponatamu }e rabotite. 
 

 Kako }e se prodava stokata? 
Ova }e vlijae na vidot na stokata koj }e se prodava i potrebnite 
koli~ini. 

 
 Koj vid na stoka go sakate? 

Nacionalnite dru{tva mora da vidat kako }e ja prodavaat stokata 
i koi lu|e }e sakaat da ja kupat. Vo podnesenite barawa za stoka 
treba jasno da ka`at {to mo`e a {to ne mo`e da prifatat. 

 
 Kade }e se skladira stokata pred da se prodade? 

Kolkava koli~ina na stoka mo`e da se skladira na taa lokacija? 
Kolku }e ~ini toa? 

 
 Dali lu|eto }e ja nosat stokata? 

Ili dali nacionalnoto dru{tvo }e treba samoto da ja prevzema 
stokata? Kako da se namalat ovie tro{oci? 

 
 Kolkava koli~ina na stoka e potrebna? 

Dali e potrebno kontinuirano snabduvawe? 
 

 Kakov imix sakate da postignete? 
Kako }e go zapazite i podobrite kvalitetot na stokata? 

 
Vidi Poglavje 6, Prilog I, Podaroci vo stoka, Poglavje 7: 
Nastani i Poglavje 8: Korporacii za pove}e idei za podarena 
stoka. 

 

Idei za obezbeduvawe na stoki 
 
Sledniot ~ekor e da podnesete apel-barawe za proizvodi koi }e gi 
prodavate. Bidete vnimatelni za dobro da go naso~ite va{iot 
apel za da dobiete proizvodi koi vi se potrebni i da izbegnete 
nesakani proizvodi. 
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 Za mali nastani kako {to se utrinski kafiwa, pobarajte od 
u~esnicite da vi obezbedat po eden proizvod.  

 Pobarajte od ~lenovite koi `iveat vo va{a blizina da vi 
dadat proizvodi koi se so dobar kvalitet ili pak neka 
napravat ne{to samite. 

 Pismeno obratete se do poddr`uva~ite od donatorskata baza 
na podatoci, pri {to }e pobarate da podarat ne{to. Ova e 
posebno va`no ako nacionalnoto dru{tvo e zainteresirano 
za specijalizirani proizvodi, kako na primer za aukcija, ili 
za kontinuirana poddr{ka na prodavnica za stoka. 

 Vo va{ite apeli koi gi upatuvate preku direktna po{ta 
stavete fusnota so koja }e pobarate donacija vo stoka. 

 Distribuirajte flaeri vo koi }e opi{ete {to vi e potrebno 
i kako lu|eto mo`e da pomognat. Vo flaerot mo`e da 
istaknete deka sobira~ite na pomo{ }e im se javat na 
odreden datum i }e pobaraat donacii vo kolku se vo mo`nost 
da odvojat. (Vnimanie. Na sobira~ite na pomo{ dajte im 
legitimacija so ovlastuvawe). 

 So flaerot distribuirajte i }esi~ki, i pobarajte od lu|eto 
da gi napolnat so razli~na stoka i da vi gi dostavat. 

 Postavete sobirni to~ki kade rabotite }e se prodavaat ili 
skladiraat na dobro pristapno mesto. Koristete kombe za 
sobirawe na stoka na razli~ni lokacii vo razli~ni 
vremenski periodi. 

 Pobarajte od poddr`uva~ite da pravat sobirni akcii na 
rabotnoto mesto, ili vo lokalniot klub. 

 Pobarajte od lokalnata radio stanica ili od kinoto da go 
objavat va{iot apel. 

 Istaknete posteri so koi barate stoka i navedete ja 
lokacijata kade lu|eto }e mo`e da ja predavaaat sobranata 
stoka. 

 Objavete statii i reklami vo lokalnite vesnici. 
 Pobarajte donacii na sostanocite na lokalni grupi. Ova 

mo`e dobro da funkcionira ako nekoj usmeno se obrati pred 
prisutnite a potoa gi sobere donaciite. 

 Odredeno nacionalno dru{tvo od opredelena zemja mo`e da 
se soglasi da isprati koristena obleka vo druga zemja na 
drugo nacionalno dru{tvo za da ja prodava. Ova mo`e dobro 
da funkcionira ako oblekata e soodvetna vo zemjata kade se 
prodava, ako transportnite tro{oci ne se visoki i ako 
carinskata regulativa ovozmo`uva vnesuvawe na stoki vo 
zemjata na ovoj na~in. 

Katalozi 
 

Nacionalnite dru{tva koi imaat razvieno sistem za proda`ba na 
{irok spektar na stoka na Crven krst i Crvena polumese~ina 
mo`ebi }e sakaat da se obidat da napravat marketing preku 
katalog so koj }e mo`e da se nara~uva preku po{ta. Nacionalnite 
dru{tva treba da se sigurni deka mo`e da se spravat so 
kompleksnata administrativna procedura koja e vklu~ena vo 
ispra}aweto na katalozi, dobivawe pora~ki i uplati, pakuvawe i 
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dostavuvawe na stokata. Zapo~nete so pomal obem. Vo nekoi zemji, 
mo`ebi nema da bidat najdobroto re{enie!! 
 
Potrebno e da imate dovolno stoka vo rezervi za da ja zadovolite 
pobaruva~kata. Ne bi bilo dobro ako platenite pora~ki treba da se 
otka`at i vratat bidej}i ja nemate pora~anata stoka.                                                     
 
Eden na~in za podgotovka na ednostaven flaer e da gi nabroite 
proizvodite koi gi imate na raspolagawe i da gi ispratite do 
~lenovite i donatorite. Dobar period za vakvo ne{to da se 
napravi se golemite proslavi ili verski praznici koga lu|eto 
tradicionalno kupuvaat podaroci za drugite. Vo katalogot ili 
flaerot mo`e da navedete i soodvetni ~estitki za taa prigoda. 
 

Proda`ba na karti~ki 
 
Proda`bata na karti~ki - ~estitki ili drugg vid na karti~ki - 
mo`e da bide mnogu profitabilna rabota. Ova ima i dopolnitelna 
vrednost, bidej}i sekoga{ koga }e se isprati karti~ka se podiga 
svesta za nacionalnoto dru{tvo. Volonterite mo`e da go zavr{at  
pogolemiot del ili celata rabota. 
 
Mo`e da se ubedi kompanija za proizvodstvo na ~estitki da 
podgotvi razli~ni karti~ki od koi mo`e nacionalnoto dru{tvo da 
ostvari profit. Na niv }e ima ispe~atena poraka za ova cel. (Vidi 
Poglavje 8: Korporacii, za pove}e informacii.) 
 
Pokraj toa {to }e navedete informacii za va{ite karti~ki vo 
flaerot ili katalogot, ispratete komplet na karti~ki do 
~lenovite, donatorite ili drugi. Pobarajte od niv da gi koristat 
karti~kite i da uplatat sredstva za niv do nacionalnoto dru{tvo. 
Duri i ako nekoi lu|e ne gi platat karti~kite ova sepak ima 
pozitivna vrednost vo unapreduvawe na imixot na dru{tvoto vo 
javnosta. 
 

Ednokratni proda`bi 
 
Mnogu nacionalni dru{tva ili nivnite op{tinski organizacii 
dogovaraat proda`bi za obezbeduvawe na sredstva i za {iroko 
diseminirawe na imeto i vednostite na Crveniot krst i 
Crvena polumese~ina. Primeri za ednokratni proda`ni akcii se 
navedeni podole. Analizirajte koi akcii mo`e da funkcioniraat 
vo va{eto nacionalno dru{tvo. 
 

 Proda`ba na ra~ni izrabotki  
Nacionalnite dru{tva mo`e ili da gi nosat nivnite ra~ni 
izrabotki da se prodavaat na odredena proda`ba ili mo`e da 
organiziraat sopstveni proda`bi. Ovoj vid na proda`ba e dosta 
uspe{en ako se odr`i pred proslava ili praznik, koga lu|eto 
baraat predmeti za podaruvawe. Isto taka mo`e da se prodavaat i 
~estitki. 
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 Proda`na akcija “Donesi i prodaj” 

Od lu|eto se bara da “donesat” ne{to za nacionalnoto dru{tvo {to 
}e mo`e da go prodade a istovremeno od niv se o~ekuva i da “kupat” 
ne{to. Volonterite opredeluvaat cena za predmetite i se stavaat 
na proda`nite {tandovi. Obi~no se prodavaat osve`itelni 
pijaloci, i se prepora~uva lu|eto koi ja vodat proda`nata akcija 
“Donesi i prodaj” da imaat podgotveno odredeni predmeti u{te na 
samiot po~etok za da mo`e da ja zapo~nat akcijata. 

 
 Utrinsko kafe 

Tie ~estopati se odr`uvaat vo domot na odredeno lice, e idejata e 
da se pokanat lu|e da kupat {oqa kafe, da se sretnat so 
prijatelite i da gi poglednat predmetite koi se na proda`ba. 
^estopati ovaa rabota dobro funkcionira ako robata koja se 
prodava e hrana ili drugi doma{no podgotveni raboti. Lu|eto isto 
taka kupuvaat proizvodi na Crven krst ili Crvena polumese~ina 
ili drugi raboti, zavisno od goleminata na ku}ata. 
 

 Proda`bi vo dvorovi  
Ovie nastani se odr`uvaat nadvor, ~estopati vo golemi dvorovi 
ili javni parkovi. Mo`e da se postavat pove}e {tandovi kade 
lu|eto }e mo`e da kupuvaat razni raboti. Obi~no se prodavaat 
osve`itelni pijaloci so mesta kade }e mo`e da se sedne i da se 
u`iva vo zabavata. Uli~nata proda`ba e sli~na na dvorskata 
proda`ba, no {tandovite se postaveni vo dol`ina na  celata 
ulica. Ova mo`e da se iskombinira so karnevalski nastani ili 
drugi uli~ni zabavi. 
 

 Proda`ba na koristeni predmeti 
Proda`bata na koristeni predmeti koi ne im se pove}e potrebni 
na lu|eto, posebno obleka, se odr`uvaat go golemi javni prostorii 
ili na otvoreno. Gara`nite proda`bi se edna vakva forma na 
prodavawe na predmeti. Nacionalnoto dru{tvo mo`e da iskoristi 
gara`a na volonter, vraboten ili poddr`uva~ za ovaa cel. 
Predmetite koi se prodavaat na vakvi nastani se obi~no mnogu 
eftini. Celta e da se pottiknat lu|eto da kupuvaat kolku {to e 
mo`no pove}e. Druga mo`nost e da mu se naplati kesata na 
kupuva~ot a potoa da stavi vo nea {to saka.  
 

 [tandovi                                                                                                                           
[tandovite so predmeti za prodavawe mo`e da se postavat na 
razli~ni lokacii, kako {to se nastani na otvoreno, na 
konferencii i sostanoci, vo gradini, na pla`i, na ulici (ako 
dozvoluva zakonot), ili na pazari. 
 

 50 / 50 (ili 75 /  25) Proda`ba 
Ova se proda`bi kade prodava~ot dobiva 50% (ili procentot koj 
}e se dogovori) od prihodot od proizvodite koi }e gi obezbedi, a 
nacionalnoto dru{tvo gi zadr`uva preostanatite pari~ni 
sredstva. Vodete to~ni podatoci za prodadenite predmeti, koj gi 



 272

obezbedil i kolku za niv bilo plateno. Predmetite treba da se 
etiketiraat so imeto na prodava~ot i cenata pred da zapo~ne 
proda`bata. So prodavaweto na predmetite, se otstranuvaat 
etiketite i se koristat na kraj za da utvrdi kolku treba da dobie 
prodava~ot. 
 

 Proda`ba od baga`nikot na avtomobilot 
Se rezervira prostor za proda`ba vo odreden vremenski period i 
licata koi sakaat da prodavaat (poedinci ili neprofitni 
organizacii), nosat proizvodi vo svoite avtomobili i od 
baga`nikot gi izlo`uvaat na proda`ba. Mo`no e nacionalnite 
dru{tva da organiziraat sopstveni proda`bi i da “prodavaat” 
prostor na drugi avtomobili, a mo`e da prodavaat i svoja stoka.               
Proda`bata na masi  e sli~na na proda`bata od baga`nik na 
avtomobil no, namesto da se prodavaat rabotite od baga`nikot na 
avtomobilot, lu|eto prodavaat proizvodi koi se izlo`eni na masi. 
Vakva proda`ba mo`e da se organizira i vnatre i nadvor. 
 
Vnimanie! Pogri`ete se da gi proverite zakonite vo zemjata 
koja e vo pra{awe pred da zapo~nete so proekt za proda`ba na 
predmeti. 

 

Raboti koi treba da se zapomnat za ednokratni 
proda`bi 
 

 Nazna~ete odgovoren tim na lu|e za organizirawe na 
proda`nata akcija. Izberete datum i vreme. Proverete dali 
ne se sovpa|a so drug va`en nastan. 

 Rezervirajte ja potrebnata lokacija i oprema (masi, stolici, 
kujnski predmeti). 

 Pred proda`bata, odlu~ete kade }e se skladira i sortira 
stokata kako i  cenata za sekoj proizvod. 

 Upatete apel za stoka koja }e se prodava. 
 Organizirajte zabava. 
 Reklamirajte go nastanot. (poglednete idei za reklamirawe 

na nastan vo Poglavje 7.) 
 Dogovorete ja proda`bata na osve`itelni pijaloci, dokolku 

e soodvetno. 
 Organizirajte tombola ili lotarija, dokolku e soodvetno. 
 Organizirajte distribucija na informativen materijal za 

va{eto nacionalno dru{tvo i za Dvi`eweto na Crven krst i 
Crvena polumese~ina. Dajte im mo`nost na lu|eto da se 
za~lenat vo organizacijata ili da pobaraat dopolnitelni 
informacii. 

 Utvrdete gi procedurite za manipulirawe so pari (Vidi 
Poglavje 2: Finansiski Menaxment). 

 Odlu~ete dali }e napla}ate vleznici za da gi pokriete 
organizaciskite tro{oci, no cenata neka ne bide previsoka 
dokolku sakate lu|eto da u~estvuvaat. 
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 Podgotvete lista na raboti koi treba da se napravat i 
opredelete koj }e bide odgovoren za sekoja aktivnost 
poedine~no. 

 Podgotvete lista na opremata koja }e vi bide potrebna za 
organizirawe na nastanot i opredelete koj }e bide 
odgovoren. 

 

Posle proda`bata 
 

 Dokumentirajte ja sobranata suma i stavete gi parite vo 
banka. 

 Zablagodarete se na site lica koi bile vklu~eni vo akcijata, 
i informirajte gi za kone~nite rezultati. 

 Napi{ete kratok izve{taj so va{a preporaka i viduvawe za 
da se iskoristi iskustvoto dokolku povtorno se organizira 
vakva proda`na aktivnost. 

 

Aukcii 
 

Aukciite se dobar na~in da se prodadat specijalizirani ili 
vredni predmeti kako {to se antikviteti, ili pogolemi 
predmeti kako {to se name{taj i oprema. Nacionalnite dru{tva 
mo`e da prodavaat predmeti kako ovie na javni aukcii, ili mo`e 
da organiziraat svoi sopstveni aukcii. Koga koristite javni 
aukciski ku}i zapomnete gi slednive raboti: 
 

 Sekoga{ istaknete ja minimalnata suma koja sakate da ja 
dobiete za predmetite koi se na aukcija. 

 Razgledajte naokolu i videte koja aukciska ku}a nudi 
najpovolni uslovi. 

 Razli~ni aukciski ku}i se specijalizirani za razli~en vid 
na predmeti. 

 
Ima dva glavni vidovi na aukcii koi mo`e da gi izberete: 

 
 Lu|eto izvikuvaat usni ponudi  i predmetot se prodava na 

liceto koe }e ponudi najvisoka suma. 
 Lu|eto gi pi{uvaat ponudite i na krajot na opredelen 

vremenski period predmetot se prodava na liceto koe 
napi{alo najvisoka ponuda. Ova se vika tivka aukcija. Taa 
mo`e da bide otvorena, za da lu|eto mo`e da vidat {to 
pismeno ponudile drugite i da ja zgolemat nivnata ponuda 
dokolku sakaat. Ili mo`e da bide zatvorena, kade lu|eto gi 
stavaat ponudite vo zalepeni plikoa. 

 

Utvrduvawe na cel 
 

Prviot ~ekor e pri dogovaraweto na aukcija e da se utvrdi {to se 
saka da se postigne. Ova }e vi pomogne vo utvrduvaweto na vidot na 
predmeti koi }e gi stavite na aukcija i tipot na lu|e koi }e bidat 
pokaneti da prisustvuvaat na aukcijata. Razli~ni statii }e go 
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privle~at interesot na razli~ni lu|e. zaradi toa, vnimatelno 
isplanirajte gi aktivnostite za privlekuvawe na interesot na 
lu|eto. 

 

Crveniot krst na Zapadna Samoa odr`a aukcija za  
predmeti za doma}instvo i grade`en materijal. 

 
Podgotvete buxet za prihodi i rashodi. Proverete dali aukcijata e 
isplatliva opcija, vo odnos na obezbeduvawe na donacii, 
privlekuvawe na kupuva~i i ostvaruvawe na profit. 
 

Podnesuvawe apel za stoka za aukcija 
 
Mo`e da se napravi direkten apel do lu|e koi se specijalizirani 
za premeti koi }e se prodavaat na aukcijata. Isto taka mo`e da se 
kontaktiraat poznati li~nosti. Dobra ideja e da se objavi i oglas 
ili da se objavi statija vo specijalizirano spisanie. 
 
Predmetite koi }e se nudat na akcija mo`e da bidat slednive:                                     
 

 Kolekcionerski predmeti. Ova mo`e da bidat re~isi 
sekakvi raboti koi gi sobiraat lu|eto. Na primer: plo~i, 
po{tenski marki i numizmati~ki pari, umetni~ki sliki, 
knigi, muzi~ki instrumenti. 

 Predmeti koi prethodno bile vo posed na slavni li~nosti. 
 Golemi predmeti kako {to se name{taj, polovni vozila ili 

stoka. 
 Gradinarski proizvodi, kako {to se ovo{je i zelen~uk. 

 

Raboti koi treba da se zapomnat za aukcii 
 

 Oformete organizaciska komisija. 
 Odlu~ete kakov vid na aukcija }e organizirate. 
 Odlu~ete od kade }e ja obezbedite robata i kogo }e pokanite 

kako kupuva~i. 
 Podgotvete buxet za da osigurate isplatlivost na proektot. 
 Opredelete datum i rezervirajte lokacija za aukcijata. 
 Iznajmete oprema, kako {to e ozvu~uvawe, masi, stolici i 

sanadaci za izlo`uvawe na predmetite. 
 Anga`irajte lice koe }e ja vodi aukcijata. 
 Pogri`ete se stokata da bide bezbedno skladirana. 
 Pobarajte predmeti koi mo`e da se stavat na aukcija. 
 Obezbedete informacii vo odnos na osiguruvawe - za 

vrednite predmeti i za nastanot vo celina. 
 Pobarajte od odredena poznata li~nost da ja otvori 

aukcijata. 
 Informirajte ja javnosta za aukcijata i pobarajte 

sponzorstva. 
 Videte {to drugo treba da se napravi - kako {to se na primer 

osve`itelni pijaloci i zabava. 
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 Obezbedete informativen materijal za nacionalnoto 
dru{tvo koj }e se diseminira do posetitelite i obezbedete i 
mo`nost da pobaraat dopolnitelni informacii ili da se 
za~lenat vo organizacijata. 

 Podgotvete ispe~atena programa so opis na predmetite koi 
}e bidat staveni na aukcija. Mo`e da vklu~ite vo nea i 
informacii za rabotata na nacionalnoto dru{tvo. 

 Podgotvete lista na raboti koi treba da se napravat i 
dogovorete se koj }e ja prevzeme sekoja od obvrskite. 
Podelete gi zada~ite vo mali grupi. Nazna~ete odgovorno 
lice za koordinirawe na sekoja grupa. 

 Vnimatelno isplanirajte go manipuliraweto so pari. (vidi 
Poglavje 2: Finansiski menaxment). 

 
Vidi Poglavje 7: Nastani, i Poglavje 8: Korporacii, za pove}e 
informacii i idei. 

 

Posle aukcijata 
 

 Sprovedete ja dogovorenata smetkovodstvena procedura i 
stavete gi parite vo banka. 

 Zablagodarete se na site lica koi bile vklu~eni vo 
aukcijata i informirajte gi za kone~nite rezultati. 

 Pobarajte od lokalniot vesnik da go objavi izve{tajot, da se 
upati blagodarnica za poddr{kata i mo`ebi da se objavi 
fotografija. 

 Napi{ete izve{taj so va{a preporaka i viduvawe za da se 
iskoristi iskustvoto dokolku povtorno se organizira vakva 
aukcija. 

 

Prodavnici 
 

Mobilni prodavnici 
Vo ruralnite oblasti vo nekoi zemji mo`e da se vovedat mobilni 
prodavnici.Stokata mo`e da se transportira so kamion ili golemo 
kombe i da se prodava direktno od voziloto, na podvi`ni {ini ili 
raftovi za izlo`uvawe. Proizvodite treba da se sortiraat i da 
im se stavat ceni, a tro{ocite za transport treba da se vklu~at vo 
studijata za isplatlivost. 
 
Treba da se podgotvi rutata i lokaciite kade prodavnicata }e 
zastanuva vo periodi od dva do tri ~asa, da ka`eme edna{ mese~no, 
na sekoja lokacija. Mo`no e da se podnesat i barawa za podaroci za 
vreme na posetata na mobilnata prodavnica. Crveniot krst na 
Zimbabve ima prodavnici za koristena obleka, koja im ja 
obezbeduvaat Nordiskite nacionalni dru{tva, i koga ima dovolno 
koli~ini na stoka, nacionalnoto dru{tvo gi ispra}a mobilnite 
prodavnici da prodavaat obleka vo ruralnite sredini. 
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Uli~ni {tandovi i {tandovi na pazari 
Zavisno od zakonite vo zemjata, nacionalnoto dru{tvo mo`e da 
postavi proda`ni {tandovi  na ulica ili na pazar. Uli~nite 
{tandovi mo`e da bidat vremeni, da prodavaat opredelena roba 
koja e podarena, ili mo`e da bidat postaveni i da rabotat na 
redovna osnova. 
 
Kako i kaj mobilnite prodavnici, proizvodite verojatno treba da 
se sortiraat i da im se stavi cena na posebna lokacija, no 
podarenata stoka mo`e da se dobie na {tandovite na pazar ili na 
uli~nite {tandovi. 
 
Ovoj vid na {tandovi se posoodvetni za prodavawe pomali 
koristeni raboti, ili pak nova roba na Crveniot krst ili Crvena 
polumese~ina. 

 

[tandovi vo maloproda`ni prodavnici 
 
Drug na~in za marketing na nova roba, posebno na ra~nite izrabotki 
e da se ubedat lokalnite sopstvenici na maloproda`ni prodavnici 
da mu ovozmo`at na nacionalnoto dru{tvo da postavi mali 
{tandovi vo nivnite prodavnici. 
 
Sopstvenicite na prodavnici }e dobijat javno priznanie za toa {to 
go poddr`uvaat Crveniot krst ili Crvena polumese~ina, a 
~lenovite i poddr`uva~ite }e gi posetuvaat prodavnicite koi 
mo`ebi i ne bi gi posetile vo drug slu~aj. (vidi Poglavje 8: 
Korporacii za pove}e informacii za ubeduvawe na lokalni 
kompanii i pretprijatija vo obezbeduvawe na poddr{ka na 
nacionalni dru{tva.). 
 

Vremeni prodavnici 
 
Ponekoga{ e mo`no da se otvorat vremeni prodavnici za period od 
edna nedela ili za nekolku meseci. Ako nacionalnoto dru{tvo ne e 
sigurno dali saka da otvori prodavnica, obidete se so otvorawe na 
vremena prodavnica koja }e raboti nekolku meseci za da vidite 
kako }e funkcionira. 
 
Mo`ebi e mo`no da se iznajmi ili pozajmi prostorija ili sala za 
period od edna do dve nedeli i da se koristi kako prodavnica. Ova 
mo`e da bide soodvetna forma pred odr`uvawe na golema 
proslava ili praznk, koga lu|eto tradicionalno kupuvaat ~estitki 
ili podaroci za prijateli i rodnini. 
 
Sekoga{ pazete vo odnos na primawe na podaroci za proda`ba 
pred da obezbedite prostor za proda`ba ili sklad za robata. 
 
Ponekoga{ e mo`no da se iznajmi prodavnica na vremena osnova. 
Koga postoe~kata prodavnica e zatvorena, na primer, ponekoga{ e 
mo`no da se iznajmi na kratok period se dodeka ne se najde 
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postojan kupuva~ na objektot. Potrudete se da napravite dogovor vo 
odnos na vremenskiot period koj }e vi bide na raspolagawe za da 
se iselite, po dobienoto izvestuvawe deka }e treba da ja zatvorite 
prodavnicata. 
 

Postojani prodavnici 
 
Postojanite prodavnici mo`e da ~inat mnogu pari za da se otvorat. 
Me|utoa, ako dobro se isplanira i organizira nivnata rabota, i ako 
prostorot e so soodvetna golemina i na prava lokacija, 
prodavnicite bi trebalo da se mnogu profitabilni. 
 
Prihodot koj }e go nosat prodavnicite nema da bidat nazna~eni 
sredstva, pa }e mo`e da se koristat za bilo koja cel na 
nacionalnoto dru{tvo. 
 
Prodavnicite isto taka ovozmo`uvaat prisustvo na 
nacionalnoto dru{tvo vo lokalnite zaednici. Ova prisustvo 
mo`e da se iskoristi ponekoga{ i za drugi cel, kako {to se na 
primer, reklamirawe na nastani, anga`irawe na novi ~lenovi, 
primawe donacii i promovirawe na rabotata na nacionalnoto 
dru{tvo. Mnogu nacionalni dru{tva gi koristat prodavnicite 
za razli~ni vidovi na aktivnosti za akumulirawe na prihodi. 
Crveniot krst na Belize ima prodavnica na aerodrom, Crveniot 
krst na Zimbabve ima pekara kako i prodavnica za polovna obleka, 
Crveniot krst na Gana ima laboratorija za pravewe fotografii, a 
Crvenata polumese~ina na Bahrein ima neprofitna prodavnica 
kade se obezbeduvaat kozmeti~ki uslugi za posiroma{nite lica.                                 
 

Procena na odr`livost na prodavnica 
 
Mnogu e va`no nacionalnite dru{tva da imaat odreden stepen na 
doverba vo uspehot na prodavnicata pred da se investira mnogu 
kapital. Tie treba da proverat kolkavi se mo`nostite za dobivka 
od investiraniot kapital, kolkavi se mo`nostite da se 
obezbeduvaat donirani sredstva za proda`ba i kolku volonteri se 
na raspolagawe da obezbeduvaat poddr{ka za prodavnicata. 
 
Treba da se podgotvi detalen buxet za prvata godina, i 
predviduvawa vo odnos na o~ekuvawaa od rabotata vo pretstojniot 
petgodi{en period. 
 
Buxetot treba da gi sodr`i slednive elementi: 
 

 Kirija (ili amortizacija na du}anot so tekot na godinite 
dokolku du}anot se kupi na samiot po~etok);  

 Danok; 
 Plati ili drugi sli~ni tro{oci; 
 Cena na proizvodi koi }e se kupat; 
 Popravka i ureduvawe na prostorot; 
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 Nabavka na sredstva za rabota (kesi, hartija za vitkawe, 
ceni za proizvodite); 

 Po{ta, telefon, komunalni uslugi (voda, struja, gas); 
 Osiguruvawe; 
 Tro{oci za volonteri; 
 Tro{oci za sobirawe na stoka; 
 Indirektni tro{oci. 

 
Vo prihodite }e vlezat slednive stavki: 

 
 Prodadena donirana stoka; 
 Proda`ba na nova stoka, kako {to se na primer proizvodi na 

Crven krst ili Crvena polumese~ina; 
 Proda`ba na osve`itelni pijaloci; 
 Donacii vo pari~ni sredstva. 

 
Ako gi sporedite prihodite i rashodite  }e mo`e da vidite 
kolkava e verojatnata finansiska dobivka za nacionalnoto 
dru{tvo. Nacionalnoto dru{tvo mora da re{i dali dobivkata e 
zadovolitelna nasproti investiraniot kapital i rabotna raka, i 
dali mo`ebi mo`e da se ostvari podobra dobivka na drug na~in. 
 
Volonterskata rabotna sila vo golema mera }e ja zgolemi 
rentabilnosta i profitabilnosta na prodavnicata. Nacionalnite 
dru{tva isto taka mora da se potrudat prodavnicata da bide 
locirana vo oblast kade ima dovolno volonteri. (Za pove}e 
informacii za anga`irawe na volonteri poglednete go Poglavje 
13: Volonteri). 
 

Obezbeduvawe na prodavnica 
 

 Kupuvawe ili iznajmuvawe 
Kupuvaweto na prodavnica pretstavuva kapitalna investicija koja 
mu dava sigurnost na korisnikot i nepostoewe na strav deka 
kirijata }e se zgolemi. Me|utoa, ova mo`e da pretstavuva i 
vrzuvawe na kapitalot koj bi mo`el da se koristi za drugi celi a 
isto taka mo`e da pretstavuva pote{kotija prodavnicata podocna 
da se prodade. Iznajmuvaweto na prodavnica e poeftina opcija no 
mora dobro da se dogovorat uslovite za iznajmuvawe pa za ovaa cel 
e potreben praven sovet. Nacionalnite dru{tva treba da gi 
odmerat prednostite i nedostatocite i da re{at {to najdobro im 
prilega na nivnite okolnosti. 
 

 Tro{oci 
Prilagodete gi buxetite soglasno so o~ekuvawata od lokacijata, i 
napravete procenka kolkava }e bide efektivnosta vo odnos na 
sporedbata pome|u o~ekuvanite prihodi i rashodi. 
 

 Lokacija 
Ako prodavnicata ne e na atraktivna lokacija, nema da mo`e da ja 
posetuvaat mnogu klienti. Taa mora da bide na pristapno mesto. 
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Sepak lokacijata treba da bide uramnote`ena i so cenata na 
tro{ocite. 
 

 Golemina 
Pogri`ete se prodavnicata da ima dovolno prostor za skladirawe 
i sortirawe na stokata kako i prostor za proda`ba. Prostorot za 
sortirawe treba da bide otprilika polovina od prostorot za 
prodavawe. 
 

 Sostojba na prodavnicata 
Ako prodavnicata se zema pod kirija, proverete koj e odgovoren za 
popravki. Pogri`ete se da najdete kvalifikuvano lice da napravi 
nadzor i pregled za da vidi da ne ima skrieni problemi koi ne se 
gledaat na prv pogled. 
 

Finansisko upravuvawe na prodavnicite 
 
Vo poglavje 2 se navedeni generalnite principi za upravuvawe so 
finansiski sredstva. Odredeni raboti koi se odnesuvaat posebno 
za prodavnicite se slednive: 
 

 Pogri`ete se site proda`ni transakcii uredno da bidat 
zavedeni, Koristete kasa ili proda`ni karti~ki kade se 
zaveduvaat kategoriite i cenite na proizvodite (primer, 
`enska obleka, knigi). Ova e neophodno zaradi vodewe na 
smetkovodstvoto i e korisno da se napravi procenka vo odnos 
na toa koi proizvodi dobro se prodavaat.  

 ^uvajte gi parite na zaklu~eno mesto. 
 Stavajte gi parite vo banka sekoj den za da ne vi ostanuvaat 

golemi sumi na pari vo prodavnicata vo tekot na no}ta. 
 Sekoga{ neka  ima zaedno dve lica na rabota koga se raboti 

so pari. Ova }e pomogne vo za{titata na nivniot mir i 
reputacija, kako i bezbednost na parite. 

 Obezbedete mesto podaleku od proda`niot prostor  kade }e 
gi broite parite. 

 Obezbedete smetkite da se pregleduvaat na redovna osnova 
so cel da se detektiraat bilo kakvi problemi. 

 Obezbedete sigurno mesto kade rabotnicite }e mo`e da si gi 
ostavat svoite li~ni raboti. 

 

Ureduvawe na prodavnica 
 
Najdobro e boite vo prodavnicata da bidat ednostavni, za da  mo`e 
lesno da se istaknat razli~ni raboti vo prostorot. Svetlite boi 
}e dadat izgled deka prodavnicata e golema i prostorna, i }e go 
privlekuva vnimanieto na klientite. Greeweto i osvetluvaweto se 
isto taka va`ni bidej}i na klientite treba da im se obezbedi 
prijatna atmosfera za da mo`e poubavo da gi gledaat izlo`enite 
proizvodi. 
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Proda`en prostor 
Odlukite vo odnos na toa kako proizvodite }e bidat izlo`eni vo 
prodavnicata }e zavisi od ona {to se prodava, no slednive raboti 
treba da se imaat vo predvid: 
 

 Obleka  
Obesete ja oblekata na zaka~alki namesto klientite da ja 
razgleduvaat naredena vo kupovi. Ova }e pridonese za poprivle~en 
izgled, }e im obezbedi na klientite da ja vidat poubavo stokata i 
}e mo`e da postignete povisoki ceni. Oblekata za `eni, ma`i i 
deca treba da se naredi odvoeno. Sli~ni proizvodi za oblekuvawe 
neka bidat edni pokraj drugi. Na primer, zdolni{tata neka bidat 
na edno mesto, fustanite na drugi, a site pantoloni na druga 
lokacija. 
 
Isto taka mo`e da se fiksiraat dr`a~i za obesuvawe na obleka na 
yidovite. Za proizvodi kako {to se ko{uli i pantoloni ili 
zdolni{ta i bluzi, mo`no e da se montiraat dupli zaka~alki, edna 
nad druga. Na toj na~in ko{ulite mo`e da se obesat nad 
pantolonite a bluzite nad zdolni{tata. Pokraj toa {to na ovoj 
na~in prostorot }e izgleda poprivle~en,  }e imate i pove}e mesto 
za da izlo`ite pove}e proizvodi. 
 
Pazete da ne gi prenatrupate zaka~alkite bidej}i klientite nema 
da mo`e ubavo da gi vidat proizvodite, i mnogumina }e se otka`at 
od kupuvawe. Op{to pravilo e deka se {to e na zaka~alkite treba 
da se turka na edna strana, pa zatoa edna tretina od {inata na koja 
se dvi`at zaka~alkite treba da bide prazna. 
 
Pogolemiot del od oblekata e sezonski, i razli~en vid na obleka 
se nosi vo razli~ni periodi od godinata. Va`no e da pazite na 
ovaa rabota vo prodavnicata. Proizvodite koi gi nudite za 
proda`ba treba da odgovaraat na godi{noto vreme vo godinata. 
Dokolku prostorot za skladirawe vi obezbeduva mo`nost, 
skladirajte gi najdobrite proizvodi koi ne se za taa sezona za da 
gi prodavate podocna vo godinata. 
 

 Porcelan, ra~ni izrabotki, knigi, igra~ki 
Koristete raftovi. Podobro e da se grupiraat rabotite spored 
vidovi. Obezbedete eden do dva raftovi za sekoja kategorija na 
proizvodi. Kolku podobro gi grupirate proizvodite tolku polesno 
klientite }e najdat ne{to za da  kupat. 
 

 Nova stoka 
^uvajte ja novata stoka odvoeno bidej}i cenata na novata stoka }e 
izgleda povisoko sporedena so cenite na polovnite raboti. 
 

Mesto za naplata 
Treba da ima posebno mesto kade klientite }e treba da gi platat 
proizvodite koi gi kupuvaat. Mestoto za naplata mo`e da bide 
locirano blizu do vratata {to }e mu ovozmo`i na prodava~ot da gi 
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pozdravi lu|eto pri nivnoto vleguvawe vo prodavnicata i da im 
naplati pari pri nivnoto izleguvawe od prodavnicata. 
 
Mestoto za naplata treba da ima ili kasa so fioki za pari ili 
kniga kade }e se zaveduvaat transakciite i bezbdna kutija za 
~uvawe pari. Isto taka na ova mesto treba da ima kesi, hartija za 
vitkawe i smetkopotvrdi. 
 
 

Informativen prostor 
Obezbedete prostor kade }e se istaknuvaat posteri, flaeri i 
informativen materijal za rabotata na nacionalnoto dru{tvo. 
 

Mesto za sortirawe na stokata 
Prostorot za sortirawe }e treba da  ima barem del od slednive 
elementi: 
 

 Golema masa kade lu|eto }e ja sortiraat stokata i kade }e gi 
stavat cenite na proizvodite; 

 Dve mesta za skladirawe na stokata (edno za novo-
pristignatite podaroci i edno za neprodadenite proizvodi); 

 Kancelariski prostor; 
 Prostor kade rabotnicite }e mo`e da izmijat race i da se 

osve`at; 
 Prostor kade proizvodite }e mo`e da se is~istat ili 

popravat; 
 Mesto kade  }e se skladira obleka za drugi sezoni. 

 

Garderoba 
Koga prodavate obleka, treba da imate garderoba ili prostor kade 
klientite }e mo`e da ja probaat oblekata pred da ja kupat. Ova go 
pottiknuva kupuvaweto, bidej}i klientite }e bidat posigurni deka 
oblekata im e to~na otkako }e ja probaat. Ova isto taka }e go 
namali brojot na lica koi }e ja vra}aat oblekata bidej}i ne im e 
to~na. 
 

Imix 
Izgledot na prodavnicata igra zna~itelna uloga vo odnos na toa 
{to klientite o~ekuvaat da najdat vnatre vo prodavnicata. 
Dokolku prostorot e neureden i lo{o organiziran, klientite }e 
o~ekuvaat deka proizvodite se so lo{ kvalitet i niski ceni. 
Me|utoa, dokolku prostorot e ~ist i dobro ureden, tie }e o~ekuvaat 
da najdat kvalitetni proizvodi i }e bidat podgotveni da platat 
pove}e. 
 
Imixot na prodavnicata isto taka go poka`uva na~inot na koj 
nacionalnoto dru{tvo e organizirano i }e pridonese za 
podobra percepcija vo javnosta.  Prodavnicata koja e dobro 
organizirana i efikasna poka`uva dobro organizirano i 
efikasno nacionalno dru{tvo. 
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Protivpo`arni aparati i set za prva pomo{ 
Proverete koi se zakonskite normi, kako i merkite na 
nacionalnoto dru{tvo za bezbednost na rabotnicite i klientite. 
 

Podgotovka na polovna stoka za proda`ba 
 Proverete gi site proizvodi za da vidite dali mo`e da se 

prodadat ili ne 
Iako se prodava polovna stoka sepak deka treba da se ponudat na 
proda`ba samo proizvodi so dobar kvalitet. Normalno samo 
proizvodite so dobar kvalitet mo`e da se o~ekuva deka nekoj }e gi 
kupi. Ne obiduvajte se da prodavate obleka koja e iskinata, 
ne~ista, nesoodvetna za klientite, sobrana ili koja ne e ve}e vo 
normalna sostojba. Isto taka nemojte da se obiduvate da prodavate 
proizvodi koi ne se ispravni (osven dokolku nemaat 
kolekcionerska vrednost), koi se rasipani, opasni ili nezakonski. 
 

 Is~istete, popravete i ispeglajte ja oblekata 
Mnogu e va`no site proizvodi da bidat vo dobra sostojba. 
 

 Utvrduvawe na ceni 
Najdobro e da se napravi upatstvo za utvrduvawe na ceni, posebno 
ako vo rabotata se vklu~eni nekolku lica. 

 
 Kodirawe na proizvodi 

Ova vi ovozmo`uva da znaete kolku dolgo proizvodite se na 
proda`ba vo prodavnicata. Proizvodite treba da bidat izlo`eni 
za prodavawe samo vo odreden vremenski period; obi~no ne pove}e 
od eden mesec, pred da se otstranat od prodavnicata. Pove}eto 
raboti ako mo`e da se prodadat, }e se prodadat vo toj rok. 
Redovnite klienti ne treba postojano da gledaat kako se nudat 
isti raboti. Edinstven isklu~ok mo`e da bidat raboti koi se 
interesni za kolekcionerite, za koi ponekoga{ e potrebno podolgo 
vreme za da se prodadat. Najlesen na~in za kodirawe e da se 
napi{e na cenata na proizvodot datumot koga proizvodot za prv pat 
e ponuden na proda`ba. 
 

Sekojdnevno upravuvawe so prodavnicata 
Nacionalnoto dru{tvo treba da re{i dali mo`e da si dozvoli da 
pla}a lice koe }e raboti vo prodavnicata, ili pak prodavnicata 
}e raboti preku obezbedena volonterska poddr{ka. Bez razlika 
{to }e re{ite, vi trebaat lu|e za slednive raboti (nekoi lu|e 
mo`ebi }e sproveduvaat dve ili tri zada~i): 
 

 Menaxer - Koordinator 
Ova lice }e bide odgovorno za celokupnata rabota i organizacija 
na prodavnicata. Menaxerot gi naveduva zada~ite koi treba da se 
izvr{at, opredeluva lica za ovie zada~i, i se gri`i tie zada~i da 
bidat sprovedeni. 
Menaxerot isto taka e odgovoren za op{toto zadovolstvo i 
dobrosostojbata na personalot. 
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 Blagajnik 
Ova lice e odgovorno za smetkovodstvoto i finansiskoto 
upravuvawe. Dobro e ova lice da ne bide menaxerot ili liceto koe 
e odgovorno za sekojdnevnoto upla}awe na sredstva vo banka i 
manipulirawe so parite. 
 

 Tim za sortirawe i opredeluvawe ceni na proizvodite 
Grupa na lu|e treba da se gri`i za sortirawe, stavawe na ceni, 
kodirawe i otstranuvawe (otstranuvawe na proizvodi koi se 
prodavnicata podolgo  od tri do ~etiri nedeli). 
 

 Tim za proda`ba 
Ovaa grupa na lu|e raboti vo prodavnicata, im pomaga i gi uslu`uva 
klintite i vr{i za{tita od kradewe. ^lenovite na timot za 
proda`ba mo`e da se menuvaat na rabotnoto mesto. Dobro e da ima 
sekoga{ dve lica koi }e rabotat zaedno vo prodavnicata. 
 

 Kasier  
Ova lice gi broi parite na krajot na denot i gi nosi vo banka. 
Ponekoga{ ova go pravi timot za proda`ba a ponekoga{ nekoj drug. 
Sekako ova ne treba da go pravi blagajnikot. 
 

 Higieni~ari 
Ponekoga{ ~isteweto go vr{i timot za sortirawe i stavawe na 
ceni (za prostorot kade se vr{i sortirawe), a timot za proda`ba 
(za proda`niot del). Ponekoga{ doa|aat posebni lica za ~istewe. 
Bez razlika koj metod }e se koristi, mnogu e va`no nekoj da bide 
odgovoren za ~istewe ili pak da opredeli lice ova da bide 
napraveno. 
 

 Popravka, perewe i peglawe na obleka 
Ovaa zada~a ja vr{at sorterite, ili pak poseben tim na lu|e. 
 

 Izlo`ben prostor 
Nekoj treba da bide odgovoren za izlo`uvawe na robata vo izlogot 
na prodavnicata i vo proda`niot del. 
 

 Informacii 
Nekoj treba da se gri`i informativniot prostor vo prodavnicata 
da bide sreden i da mo`e da obezbeduva informacii na pra{awa 
za rabotata na nacionalnoto dru{tvo. 
 

 Sobira~i 
Ako prodavnicata organizira sobirawe na roba, treba da se 
opredeli tim za sobirawe. 
 

 Zdravje i bezbednost 
Opredelete lice koe }e bide odgovorno za zdravjeto i bezbednosta 
na vrabotenite, volonterite i klientite. 
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PRILOG T1 
 

Primer na slu~aj 
 

FINSKI CRVEN KRST 
Proda`ba na po{tenski karti~ki, ~estitki i novogodi{ni 

karti~ki 
 

Vo sorabotka so najgolemiot proizvoditel na karti~ki vo Finska i 
Finska Po{ta, nacionalnoto dru{tvo prodava po{tenski karti~ki, 
razglednici i novogodi{ni i bo`i}ni ~estitki. Okolu  ~etiri 
milioni karti~ki se prodavaat sekoja godina. Po{tenskite marki se 
ve}e ispe~ateni na nekoj od po{tenskite karti~ki a vo cenata na 
karti~kata e vklu~ena i po{tarina za bilo koja destinacija vo svetot. 
Finskiot Crven krst e lider na pazarot na dobrotvorni bo`i}ni 
karti~ki. Finskiot Crven krst i sega go dr`i tretoto mesto na 
pazarot na finski korporativni bo`i}ni karti~ki. Tie imaat 
izgradeno klientela so tekot na godinite preku direkten marketing 
na bo`i}nite karti~ki na Crven krst koi se dostavuvaat do site 
140.000 kompanii vo Finska. Na malite kompanii im se ispra}a op{to 
pismo, dodeka na golemite kompanii so nad dvaeset vraboteni se 
ispra}a po{ta do pogolem broj na klu~ni lica vo tie kompanii. 
Karti~kite isto taka se dostapni vo javnosta i se prodavaat vo nad 
3.000 prodavnici me|u koi i vo po{tite i prodavnicite za 
kancelariski materijal. Se veruva deka blizu 10% od naselenieto vo 
Finska gi kupuva bo`i}nite karti~ki na Finskiot Crven krst, no 
Bo`i} ne e edinstveniot period vo godinata koga Finskiot Crven krst 
nudi karti~ki na pazarot. 
 
Finskiot Crven krst zapo~na da navleguva na pazarot na izrabotka na 
profitabilni specijalni karti~ki. So promocijata na karti~kite za 
Sveti Valentin koi bea reklamirani na televizija, ima zna~itelen 
porast na proda`bata na ovie karti~ki vo poslednite ~etiri godini. 
Finskiot Crven krst e isto taka vklu~en vo izrabotka na ednostavni 
~estitki koi pretstavuvaat uspe{no sredstvo za obezbeduvawe na 
pari~ni sredstva i promovirawe na nacionalnoto dru{tvo vo 
javnosta. Dizajnot na karti~kite e sekoga{ odli~en so imaginaren 
koncept za {to se koristi efektivna marketin{ka strategija {to 
ovozmo`uva zna~itelno obezbeduvawe na pari~ni sredstva od ovoj 
izvor. Finskiot Crven krst veruva deka za ovoj vid na pretpriemawe 
da bide uspe{en vo konkurentsko opkru`uvawe, programskite 
aktivnosti na nacionalnoto dru{tvo treba da bidat efektivni i 
vidlivi vo javnosta. Samo toga{ lu|eto }e sakaat da ja poddr`at 
organizacijata preku ispra}awe na ~estitki i karti~ki na Crveniot 
krst do svoite prijateli. Samo toga{, kompaniite za pe~atewe, 
prodava~ite i kompaniite koi gi kupuvaat }e smetaat deka maliot 
amblem na Crven krst koj stoi na karti~kite pretstavuva 
dopolnitelna vrednost koja go pozicionira ovoj proizvod pozitivno 
vo o~ite na javnosta. 
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PRILOG T2 
 

Primer na slu~aj 
 

ZAMBISKI CRVEN KRST 
Prihod od kirii od zgradi 

 
Nacionalno dru{tvo: Zambiski Crven krst 
 
Ime na aktivnost: Prihod od kirii od zgradi  
 
1.  Opi{ete ja aktivnosta i celite. 
 
Iznajmuvawe na kancelarii i stanovi za pokrivawe na programski 
tro{oci na Zambiski Crven krst. 
 
2. Zo{to ja odbravte ovaa aktivnost i kolkavi prihodi 

obezbeduvate so ovaa aktivnost? 
 
Kako rezultat na lo{ata ekonomska sostojba vo Zambija, ova be{e 
edinstveniot na~in da se osigura obezbeduvawe na zagarantiran 
prihod za nacionalnoto dru{tvo. 
 
3. Kolku ovaa aktivnost e va`na za va{eto nacionalno dru{tvo? 

Zo{to? 
 

Ova e mnogu va`na aktivnost za zambiskiot Crven krst. So nea gi 
pokrivame re`iskite i programski tro{oci, vsu{nost okolu 50% 
od na{iot godi{en buxet. 
 
Voda i komunalii  K 57,960,000 godi{no 
Svetska Banka   USA $ 68, 820 godi{no 
Stanovi USA$   45,360 godi{no 

 
4. Dali imavte odredeni pote{kotii? Ako imavte, kako se 

spravivte? 
 

Problemite bea samo so stanovite za koi imavme sudski postapki 
za otstranuvawe na vseleni lica koi imaa potpi{ano dogovor za 
iznajmuvawe na prostorot za 20 godini po fiksna niska kirija, no 
ne ja pla}aa. 
 
5. Koi bea glavnite postignuvawa? 
 
Otkako bea ostraneti stanarite od stanovite, se dogovorivme  da 
napravime trigodi{ni dogovori za iznajmuvawe na prostorot. Druga 
isklu~itelna rabota be{e izgradbata na nova Ku}a na Crveniot 
krst so sredstva od Finskiot Crven krst. 
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6. Kakvi se va{ite kratkoro~ni i dolgoro~ni predviduvawa za 
ovaa aktivnost? 
 

Otkako }e zavr{ime so otplatata na zaemot za Finski Crven krst 
(150.000 CHF), }e bideme vo mo`nost da obezbeduvame sredstva za 
pove}e programi od na{i izvori. Aktivnosta garantira dobar 
prihod za Zambiskiot Crven krst. 

 
7. Koi se glavnite lekcii koi gi nau~ivte? 

 
Vo naporite za obezbeduvawe na sredstva sekoe nacionalno 
dru{tvo treba da iznajde modusi koi }e funkcioniraat vo negovata 
sredina. Rabotata so nedvi`nina dobro fukcionira kaj nas. 
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PRILOG T3 
 

Primer na slu~aj 
 

CRVEN KRST NA FIXI 
Klub 500 

 
Aktivnost: Klub 500 
Ova e aktivnost za obezbeduvawe na pari~ni sredstva preku mini 
lotarija. Aktivnosta e ednostavna, lesna i edinstveno se potpira 
vrz zalo`bata na volonterite da prodavaat lotariski tiketi. Za 
aktivnosta ne e potrebno sponzorstvo, donacija na nagradi i dr. Se 
promovira i prodava na poedinci koi ne mora da bidat 
poddr`uva~i na Crven krst. Vo na{iot slu~aj, nameneta e za 
poedinci koi ne mora da se ~lenovi nitu pak donatori za odredena 
aktivnost, tuku go kupuvaat tiketot so nade` deka }e osvojat 
pari~na  nagrada. 
 
Istorija / Odluka koja se prevzede 
Glavna cel be{e da se obezbedat pari za osnovni tro{oci vo 
rabotata na Crven krst i za obezbeduvawe na sredstva za 
specifi~ni aktivnosti. 
 
Kolkav e prihodot? 
Garantiraniot neto prihod iznesuva $ 2,778 ako se prodadat site 
tiketi. Tiketite lesno se prodavaat bidej}i kupuva~ite dobivaat 
pari~ni nagradi. Tie isto taka znaat deka se prodavaat samo 500 
tiketi  pa ottamu proizleguva i imeto Klub 500. (Vidi prilog 
buxet.) 
 
Kolku ~ini ovaa aktivnost? 
Po~etnata suma na pari koja e potrebna za ovaa aktivnost e 
minimalna  

 Tro{ok za dozvola za organizirawe lotarija - $22; 

 Tro{ok za pe~atewe na 500 tiketi; 

 Tro{ok za reklama vo vesnici za objavuvawe na dobitnici na 
nagradi. 

(vidi prilog buxet) 
 

Kakva uloga ima aktivnosta vo sevkupnata finansiska slika? 
Obezbeduva pari~ni sredstva bez da se baraat donacii. 
Vremenskiot period pome|u zapo~nuvawe na Lotarija Klub 500 i 
datumot na izvlekuvawe e {est do osum nedeli, {to zna~i deka 
~etiri Klub 500 lotarii mo`e mnogu lesno da se odr`at sekoja 
godina, obezbeduvaj}i prihod od $10.000, {to za nas pretstavuva 
6.7% od vkupnata godi{na suma koja treba da se pribere preku 
mobilizirawe na fondovi. 

 
Kako e ova povrzano so programskite aktivnosti? 
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Ne e povrzano direktno so programskite aktivnosti, me|utoa koga 
se vr{i izvlekuvawe na nagradite na Klub 500 lotarija se dobiva 
na publicitet i se obezbeduvaat podatoci i informacii za 
programite na Crven krst. Na tiketite ~estopati prika~uvame 
flaer so koj gi informirame kupuva~ite za koi programi se 
nameneti sredstvata koi se obezbeduvaat so lotarijata.  

 
Pr. Vi blagodarime za kupuvawe na tiketot..... so ovie pari 
Crveniot krst }e kupi invalidska koli~ka za Xon Sanisoli od 
Newtown.  

 
Kakvi se va{ite kratkoro~ni i dolgoro~ni predviduvawa za 
ovaa aktivnost? 
Kratkoro~nite planovi se da se obezbedat potrebnite pari~ni 
sredstva. Dolgoro~nite planovi se da se diseminiraat informacii 
za aktivnostite na Crven krst do ~lenovite na zaednicata koi 
sakame da stanat volonteri ili pak da podaruvaat pari~ni 
sredstva za na{ite tekovni programi.  

 
Tiketite za Klub 500 lotarija se prodavaat na ~lenovi na istaknat 
socijalen Klub vo Suva. Za vreme na Nacionalnata Nedela $500 bea 
obezbedeni od strana na Klub Suva i dodeleni na na{eto 
nacionalno dru{tvo. Koga ni go predadoa ~ekot, Pretsedatelot na 
Klubot isto taka inicira{e podgotvenost za organizirawe na 
krvodaritelska akcija vo nivniot Klub. Klubot isto taka prodol`i 
da gi istaknuva site pe~ateni materijali na Crveniot krst na 
nivnata oglasna tabla. Ova doka`uva deka postoi visoka svest za 
aktivnostite na Crveniot krst. 

 
Koi se glavnite pote{kotii so koi se soo~uvate? 
Pote{kotiite so koi se soo~uvame pri implementacija na 
lotarijata za obezbeduvawe na pari~ni sredstva bi mo`ele da 
bidat slednive: 

 Ako promoterot/organizatorot ne uspee da gi distribuira 
tiketite na negovite prodava~i na tiketi; 

 Ako promoterot/organizatorot ne proveri dali negovite 
prodava~i na tiketi gi prodavaat tiketite; 

 Ako promoterot/organizatorot ne se javi da informira deka 
ima neprodadeno tiketi edna nedela pred izvlekuvaweto za 
da ima mo`nost neprodadenite tiketi povtorno da se 
distribuiraat za proda`ba; 

 Ako promoterot/organizatorot ne osiguri deka site 
prodava~i/distributeri na tiketi se posveteni volonteri i 
ako ne se pogri`i site tiketi da bidat prodadeni do denot 
na izvlekuvaweto. 

 
Glavna Pre~ka mo`e da bide nedovolno prodadedni tiketi (primer 
50% od tiketite) za da mo`e da se pokrijat tro{ocite za pari~ni 
nagradi. 

 
Koi se glavnite lekcii koi gi nau~ivte? 
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Kako i kaj sekoja aktivnost za pribirawe na pari~ni sredstva 
treba da imate posveten promoter/koordinator da ja nadgleduva 
distribucijata i proda`bata na tiketi. Tiketite se mnogu 
popularni vo Fixi i ne treba mnogu za da gi prodadete, me|utoa 
prodava~ite na tiketi postojano mora da gi imaat pri raka za da gi 
nudat za kupuvawe. 

 
Alison A. Cupit 
Koordinator za mobilizirawe fondovi 

 
23 maj 1994 
 

BUXET KLUB 500 
 
TRO[OCI: 

Dozvola          $ 22.00 
Pe~atewe (tiketi)     $ 100.00 
Reklama        $100.00 

 Nagradi  
 ($200 x 5 = 1.000 
 +1000)     $2.000.00 
       __________ 
 Vkupno     $2.222.00 
 

PRIHODI: 
 Proda`ba na karti 
  (500 tiketi x $10.00)  $5.000.00 
  
  - Tro{oci    $2.222.00 
       _________ 
 

NETO PRIHOD     $2.778.00 
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PRILOG T4 
 

Primer na slu~aj 
 

CRVEN KRST NA SVAZILEND 
Obuka po prva pomo{ / Prodavawe na setovi za prva pomo{ 

 
 
Nacionalno dru{tvo: Crven krst na Svazilend 
 
Ime na aktivnost: Obuka po prva pomo{ / Prodavawe na setovi za 
prva pomo{ 
 
8.  Opi{ete ja aktivnosta i celite. 
 

 Da se obezbedi prihod za OOCK i Centralata; 
 Da se podigne nivoto na znaewe za prva pomo{ vo zemjata i 
 Da se namali brojot na nesre}i. 

 
9. Zo{to ja odbravte ovaa aktivnost i kolkavi prihodi 

obezbeduvate so ovaa aktivnost? 
 

 Ima zgolemen broj na soobra}ajni i industriski nesre}i; 
 Ima{e mo`nosti za obezbeduvawe pove}e prihod za 

programski tro{oci; 
 Obezbedi mo`nost za kontakt so korporativniot sektor. 

 
10. Kolkav prihod obezbedivte od ovaa aktivnost? Kolkavi bea 

tro{ocite? 
 

Vo prvite deset meseci zarabotivme E80.000. Tro{ocite iznesuvaa 
E40.000 za obuka na obu~uva~i. 

 
11. Kolku ovaa aktivnost e va`na za va{eto nacionalno dru{tvo? 

Zo{to? 
 

 Go podobri imixot na nacionalnoto dru{tvo i ja podobri 
finansiskata sostojba bidej}i vospostavivme kontakti so 
mnogu lu|e. 

 Mu ovozmo`i na na{eto nacionalno dru{tvo da ja namali 
ranlivosta na celnite grupi i pomognavme vo prevencijata na 
nesre}i. 

 
12. Kako ovaa aktivnost e  povrzana so uslugite koi gi obezbeduva 

va{eto nacionalno dru{tvo?  
 

 Aktivnosta se implementira vo ramkite na programata za 
primarna zdravstvena gri`a; 

 Aktivnosta e isto taka del od programata za podgotvenost 
pri katastrofi i namaluvawe na katastrofi; 
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 Aktivnosta e povrzana so programata za informirawe / 
diseminacija i odnosi so javnost - pomaga vo diseminirawe 
na informacii za toa koi sme nie. 

 
13. Dali imavte odredeni pote{kotii? Ako imavte, kako se 

spravivte? 
 

Imavme nedostatok na finansiski sredstva za zapo~nuvawe na 
proektot. Nacionalnoto dru{tvo obezbedi sredstva od donator. 

 
14. Koi bea glavnite postignuvawa? 

 
Vo dr`avata se obezbedija E80.000 vo prvite deset meseci za 
Crveniot krst i lu|eto nau~ija mnogu raboti za Crveniot krst. 
 
15. Kakvi se va{ite kratkoro~ni i dolgoro~ni predviduvawa za 

ovaa aktivnost? 
 

Vo odnos na kratkoro~nite celi planirame da prodol`ime so obuka 
za vraboteni i za javnosta. Na dolgoro~en plan go planirame 
slednovo: 
 

 Da se obezbedi obuka po prva pomo{ za site volonteri; 
 Da se zgolemi brojot na instruktori za da mo`e da 

obezbedime  pogolem broj na obuki; 
 Da pravime napori da se promenat zakonite koi se 

odnesuvaat na obukata po prva pomo{. 
 

16. Koi se glavnite lekcii koi gi nau~ivte? 
 
Obukata po prva pomo{ e mnogu va`na vo Svazilend i ni ovozmo`uva 
da stigneme do mnogu lu|e. Pobaruva~kata gi nadminuva na{ite 
mo`nosti i nacionalnoto dru{tvo preku ovaa programa obezbedi 
pari~ni sredstva za svoite programski aktivnosti. 
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CELI 
                                                                                                                               
 
NAU^ETE DA...... 
                             
 
                                                                                                              

 OBEZBEDITE FONDOVI I DRUGA PODDR[KA OD DVI@EWETO 
NA CRVEN KRST I CRVENA POLUMESE^INA.                                                

                                                                                                                           
            
                                                                                                              

 GI ODMERITE BENEFICIITE I PREDIZVICITE KOI 
PROIZLEGUVAAT OD BILATERALNATA I MULTILATERALNATA 
SORABOTKA. 

               
                                                                                                                 

                                                                                                                                    
 GLEDATE NA RAZVOJNIOT PLAN NA NACIONALNOTO 

DRU[TVO, NA RAMKATA ZA RAZVOJNA SORABOTKA I 
RAZVOJNITE DOGOVORI KAKO KLU^NI ELEMENTI VO 
CELOKUPNOTO PLANIRAWE NA RAZVOJOT NA 
NACIONALNOTO DRU[TVO. 

                   
                                                                                                             

                                                                                                                                
 APLICIRATE DO SOODVETNI RAZVOJNI FONDOVI SO KOI 

MENAXIRA SEKRETARIJATOT NA ME\UNARODNATA 
FEDERACIJA. 

 
                       
                                                                                                       

 
 IDENTIFIKUVATE OBLASTI ZA OBEZBEDUVAWE 

POTENCIJALNA PODDR[KA OD ME\UNARODNIOT KOMITET 
NA CRVEN KRST. 
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1. VOVED 
 

Me|unarodnoto Dvi`ewe na Crven krst i Crvena polumese~ina 
pretstavuva daleku najgolemata nezavisna humanitarna 
volonterska organizacija. Me|unarodnata Federacija na Crven krst 
i Crvena polumese~ina preku svoite 186 nacionalni dru{tva 
~lenki i Me|unarodniot Komitet na Crven krst, Dvi`eweto na 
Crven krst i Crvena polumese~ina ima kapacitet da akumulira 
golemi resursi za svojata humanitarna rabota vo celiot svet. Kako 
primer, tro{ocite na nacionalnite dru{tva na godi{no nivo vo 
poslednite nekolku godini iznesuvaat okolu 30 milijardi 
{vajcarski franci. Isto taka, mnogu nacionalni dru{tva imaat 
aktivni me|unarodni programi koi se nameneti za obezbeduvawe 
poddr{ka pri katastrofi i razvojni aktivnosti vo celiot svet. 
 
Postoi dobro vospostavena sorabotka koja ovozmo`uva protok na 
resursi pome|u nacionalnite dru{tva i toa od onie od relativno 
bogatite zemji kon onie kade e potrebna nadvore{na pomo{ za 
zadovoluvawe na nivnite humanitarni celi. Ovaa sorabotka se 
zasnova na pravilata i politikite koi se usvojuvaat na 
me|unardonite konferencii, i taa se razviva i unapreduva vo 
praksata so tekot na godinite. Pravilata, politikite i 
procedurite se opi{ani podole vo tekstot koj sleduva.                                                  
 
 

2. SORABOTKA NA NACIONALNITE DRU[TVA 
 
Nacionalnite dru{tva na Crven krst i Crvena polumese~ina ja 
pretstavuvaat osnovata na Dvi`eweto. Pogolemiot del od 
aktivnostite vsu{nost se sostojat od obezbeduvawe na uslugi za 
naselenieto vo nivnite zemji. Soglasno so resursite koi gi 
poseduvaat, tie obezbeduvaat itna pomo{ za nastradani lica od 
vooru`eni konflikti i lica pogodeni od prirodni katastrofi na 
nacionalno i me|unarodno nivo. Me|unarodnata pomo{ se 
obezbeduva ili direktno od nacionalnoto dru{tvo vo pra{awe 
(naj~esto vo forma na materijalna poddr{ka i personal) ili, vo 
slu~aj na pari~ni sredstva, taa se kanalizira preku Me|unarodnata 
Federacija ili Me|unarodniot Komitet na Crven krst (vidi podole 
za da se zapoznaete so izvorite na finansirawe na Me|unarodniot 
Komitet na Crven krst). Ovaa pomo{ doa|a od sredstvata na 
nacionalnite dru{tva, od nivnite javni apeli ili od fondovi 
obezbedeni od vladini izvori nameneti za poddr{ka na 
me|unarodni aktivnosti za pomo{.                                                                                      
 
Iako aktivnosti na nacionalnite dru{tva donekade se 
razlikuvaat, soglasno so specifi~nite potrebi na naselenieto vo 
zemjite kade {to funkcioniraat, pove}eto nacionalni dru{tva 
rabotat voglavno na planot na razvoj na zaednicite koi gi 
opslu`uvaat, sproveduvaat socijalno humanitarni aktivnosti, 
zdravstveno-preventivni aktivnosti vklu~uvaj}i i zdravstvena 
edukacija, nega na bolen i krvodaritelstvo. Vo sorabotka so 
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Me|unarodnata Federacija i Me|unarodniot Komitet na Crven krst, 
tie vr{at diseminacija na Me|unarodno Humanitarno Pravo, 
osnovnite principi i idealite na Dvi`eweto. So cel efikasno i 
efektivno da gi obezbeduvaat svoite humanitarni uslugi, 
nacionalnite dru{tva se poddr`uvaat me|usebno so cel da gi 
zajaknat i razvijat svoite programi i operativni kapaciteti. Na toj 
na~in se zajaknuva celokupnoto Dvi`ewe. 
 
So cel da se definiraat ulogite i odgovornostite na nacionalnite 
dru{tva koga rabotat zaedno, se koristat terminite operativni 
nacionalni dru{tva i donatorski nacionalni dru{tva. 
Operativnoto nacionalno dru{tvo ja sproveduva rabotata ili 
programot vo ramki na svojata zemja i e odgovorno za planirawe, 
implementacija, monitoring i evaluacija. Donatorskoto nacionalno 
dru{tvo mu pomaga na operativnoto nacionalno dru{tvo preku 
obezbeduvawe na dopolnitelni finansiski i materijalni resursi, 
oprema, obuka i tehni~ka pomo{. 
 
Ulogite na operativnite i donatorskite nacionalni dru{tva pri 
operacii za obezbeduvawe na itna pomo{ i razvojni programi se 
utvrdeni vo Principite i pravilata na nacionalnite dru{tva 
za obezbeduvawe pomo{ pri katastrofi i Pravilata za razvojna 
sorabotka na nacionalnite dru{tva na Crven krst i Crvena 
polumese~ina. Ovie dokumenti, koi se usvoeni od strana na 
nacionalnite dru{tva, ja formiraat osnovata za zaedni~ka rabota 
na planot na obezbeduvawe na humanitarna pomo{ i razvojni 
aktivnosti. Generalno ka`ano, me|unarodnata sorabotka za 
obezbeduvawe na humanitarna pomo{ pri itni sostojbi pretstavuva 
su{tinska uloga, i daleku pogolemi finansiski sredstva se 
sobiraat za ovoj vid na aktivnosti otkolku za rabota na planot na 
razvojna sorabotka, posebno ako se ima vo predvid prihodot koj go 
obezbeduva Me|unarodniot Komitet na Crven krst. Me|utoa, vo 
odnos na akumuliraweto na prihodi za zajaknuvawe na programite i 
operativnite kapaciteti na nacionalnite dru{tva vo zemjite vo 
razvoj, pra{aweto na razvojnata sorabotka e od su{tinsko zna~ewe 
i zaradi toa }e bide najprvo razgledano.                                                                          
 

Fondovi za razvojni programi 
 
Odredeni nacionalni dru{tva od pobogatite zemji obezbeduvaa 
finansiska poddr{ka i tehni~ka pomo{ za nacionalnite dru{tva 
koi imaat pomalce resursi vo podolg vremenski period. Vo 
po~etokot na 1960-te  Me|unarodnata Federacija na dru{tvata na 
Crven krst i Crvena polumese~ina go osnova programot za razvoj koj 
ima za cel da promovira vakva sorabotka vo ramkite na 
Dvi`eweto. No konkretnite aktivnosti na Me|unarodnata 
Federacija i nacionalnite dru{tva vo ovaa sfera zapo~naa vo 
1980-te preku prevzemawe na poprofesionalen i konsolidiran 
pristap povrzan so razli~ni aspekti na razvojnata rabota. Ova 
rezultira{e so izgotvuvawe na slednive dokumenti: 
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 Principi i pravila za razvojna sorabotka na Crveniot 
krst i Crvena polumese~ina (1990); 

 Razvojna politika na Crveniot krst i Crvena 
polumese~ina: Glavni elementi (1993); 

 Proekti: Kako da se planiraat i upravuvaat (1993); 

 Razvojni dogovori: Kako se podgotvuvaat i revidiraat 
(1993); 

 Napatstvie za procena na ranlivost i kapaciteti (1993); 

 Izve{taj za `ivotna sredina i razvoj (1994); 

 Karakteristiki na nacionalni dru{tva koi dobro 
funkcioniraat (1994); 

 Prira~nik za institucionalen razvoj: Rezime (1994); 

 Napatstvija za primena na institucionalen razvoj (1994); 

 Program za obuka za institucionalen razvoj (1994); 

 Prira~nik za razvoj na resursi (1995); 

 Program za obuka za razvoj na resursi (1995). 
 

Vo periodot potoa sleduvaat golem broj na va`ni inicijativi za 
unapreduvawe na organizaciskiot razvoj na nacionalnite dru{tva 
i tie seu{te trajat.                                                                                                                

 
Kanalite za obezbeduvawe na razvojna programska poddr{ka se 
razli~ni. Me|utoa, tie vo su{tina se vo forma na direktni 
kontakti pome|u nacionalnite dru{tva (bilateralna sorabotka) 
ili koristewe na Sekretarijatot na Me|unarodnata Federacija 
kako posrednik za koordinacija i monitoring ili za podnesuvawe 
na izve{tai (multilateralna pomo{).                                                                                
 

Bilateralna sorabotka 
 
Na razvoen plan, bilateralnata pomo{ pretstavuva naj~est i 
najprisuten vid na sorabotka. Iako ne postojat sigurni statisti~ki 
podatoci vo odnos na celiot obem na bilateralnite programi, 
podatocite na primer od edna anketa sprovedena vo 2000 godina 
poka`uvaat deka ovaa forma na pomo{ iznesuvala okolu 100 
milioni {vajcarski franci godi{no.                                                                                 
 
Direktnata bilateralna sorabotka pome|u nacionalnite dru{tva 
ima golemi broj na prednosti. Razvojnite programi nalo`uvaat 
kontinuitet i dolgoro~ni zalo`bi kako preduslovi za uspeh. 
Bilateralnite dogovori im ovozmo`uvaat na nacionalnite 
dru{tva da vospostavat odnosi  koi so tekot na vremeto se 
razvivaat, a so toa se nadgraduva me|usebnata doverba pome|u 
partnerite. Vakvite partnerstva mo`e da rezultiraat so 
prodlabo~eno razbirawe na programskite sodr`ini i problemite 
koi treba da se re{at so razvojniot program, {to od druga strana 
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mo`e da rezultira so pocvrsta zalo`ba od strana na donatorskoto 
nacionalno dru{tvo. 
 
Programite za zbratimuvawe se eden vid na bilateralna pomo{. 
Tie isto taka se poznati i kako programi za sparuvawe. Tie obi~no 
se vo forma na zbratimuvawe na edna op{tinska organizacija na 
Crven krst od donatorskoto dru{tvo so operativnoto nacionalno 
dru{tvo ili ponekoga{ so druga op{tinska organizacija na Crven 
krst od operativnoto nacionalno dru{tvo. Celta e da se ovozmo`i 
direktna komunikacija i kontakti i ~uvstvo na partnerstvo i 
dolgoro~ni odnosi pome|u nacionalnite dru{tva vo razli~ni 
delovi od svetot, povrzani preku zaedni~kite ideali i principi 
na Me|unarodnoto Dvi`ewe na Crven krst i Crvena polumese~ina. 
Obi~no pari~nite fondovi koi se nameneti za programite za 
zbratimuvawe ne se mnogu golemi. Me|utoa, mo`e da ima mnogu drugi 
prednosti vo odnos na pro{iruvawe na znaeweta, mo`nosti za 
obuka i kontinuitet na odnosite. Dvonaso~noto u~ewe koe se 
slu~uva kaj programite za zbratimuvawe pomaga vo pro{iruvawe na 
me|usebnite isksutva. 
 
Iako bilateralnata pomo{ e efikasna od pove}e aspekti, 
iskustvata poka`uvaat deka postojat i odredeni zakani povrzani 
so ovoj vid na sorabotka dokolku taa ne se struktuira na 
vnimatelen na~in. Tuka mislime na slednive elementi: 
 

 Programite koi se podr`ani od donatori ne sekoga{ gi 
po~ituvaat prioritetnite potrebi na operativnite 
nacionalni dru{tva; 

 Ponekoga{ se zajaknuva odreden program ili oblast bez da se 
zemat vo predvid celokupnite kapaciteti na nacionalnoto 
dru{tvo;                                                                                                                        

 Mo`e da se dupliraat naporite vo programite so koi 
koordinira Sekretarijatot na Federaciijata i drugi 
nacionalni dru{tva; 

 Mo`e da rezultira so golema zavisnost od nadvore{na 
pomo{ od edno donatorsko nacionalno dru{tvo, a so toa da 
se namali kapacitetot na operativnoto nacionalno dru{tvo 
za samostojno nezavisno rabotewe. 

 
Kako mo`e da se izbegnat ovie potencijalni problemi? Eve 
nekolku predlozi: 
 

 Podgotvete ramka za razvojna sorabotka vo koja }e gi 
navedete prioritetite; 

 Redovno informirajte go Sekretarijatot na Me|unarodnata 
Federacija i drugite donatori, kako i potencijalnite 
donatori za va{ite programi i aktivnosti; 

 Vnimatelno dizajnirajte gi programite i imajte gi vo predvid  
nesakanite rizici i zakani;                                                                                      
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 Inisistirajte vo programskiot buxet sekoga{ da ima del za 
podr{ka na administrativnite tro{oci na nacionalnoto 
dru{tvo; 

 Obrnete posebno vnimanie na transparentnosta, osobeno vo 
odnos na podnesuvawe na narativnite i finansiski 
izve{tai. 

 
Operativnoto nacionalno dru{tvo mo`e da ima nekolku 
bilateralni partnerstva so razli~ni donatorski nacionalni 
dru{tva. Vo toj slu~aj postoi posebna potreba da se zapazi 
koordinacijata i transparentnosta so i pome|u partnerite. 

 

Multilateralna sorabotka 
 
Koga operativnoto nacionalno dru{tvo ima nekolku partneri koi 
mu pomagaat vo razvojot, potrebata od koordinacija e pove}e od 
neophodna. Ova mo`e da se ostvari na nekolku na~ini: 
 

 Pari~nite sredstva od site donatorski nacionalni dru{tva 
se prefrlaat do Sekretarijatot na Federacijata koj go 
koordinira i menaxira razvojniot program za sorabotka. 

 Se formira konzorcium na donatorski nacionalni dru{tva i 
se definiraat poedine~nite ulogi pri {to edno od 
donatorskite nacionalni dru{tva ima vode~ka uloga vo 
koordinirawe na rabotata na drugite donatorski nacionalni 
dru{tva i vo obezbeduvaweto na informacii za 
Sekretarijatot na Federacijata za ostvareniot napredok vo 
sproveduvaweto na aktivnostite.                                                                             

 

Razvojna Ramka i Dogovori 
 
Prinicipite i pravilata za razvojna sorabotka na Crven krst i 
Crvena polumese~ina se utvrdeni so cel da se vospostavat 
minimum standardi i kriteriumi koi treba da se sledat, bez 
razlika na formata na sorabotka koj se primenuva. Najva`niot 
element e potrebata da se obezbedi deka bilo koja pomo{ formira 
del od planirana celina. Mehanizmot koj se koristi za 
koordinirawe na fondovi za razvojni aktivnosti na nacionalnoto 
dru{tvo se vika Ramka za razvojna sorabotka. Vo tesna povrzanost 
so ovoj mehanizam se Razvojnite Dogovori.  Tie se odnesuvaat na 
celokupnoto planirawe na razvojot na nacionalnoto dru{tvo, i 
ovozmo`uvaat regulirawe na bilateralnite ili multilateralni 
fondovi. 
 
Ramkata za razvojna sorabotka e dokument podgotven so pomo{ na 
Sekretarijatot na Federacijata od strana na nacionalnite 
dru{tva koi baraat nadvore{na pomo{ za unapreduvawe na 
razvojnite aktivnosti. Idejata koja stoi pozadi nea e da im se 
obezbedi na donatorskite nacionalni dru{tva ili drugi 
potencijalni donatori, dosledna slika za situacijata na 
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operativnoto nacionalno dru{tvo i na koj na~in razvojot se 
tretira  kako prioritet, a posebno negovite barawa za nadvore{na 
pomo{. Toga{ odredeno donatorsko nacionalno dru{tvo mo`e da se 
soglasi da obezbedi poddr{ka za odredeni definirani 
prioritetni programi na operativnoto nacinalno dru{tvo.                                           
 
Za da se kreira Ramka, operativnoto nacionalno dru{tvo treba 
ve}e da gi ima definirano svoite prioriteti, razvojni celi i 
strate{ki celi, voobi~aeno vo svojot strate{ki plan. Ramkata 
vsu{nost pretstavuva rezime na razvojnite celi na nacionalnoto 
dru{tvo fokusirani na nadvore{nata poddr{ka. Otprilika 
ramkata treba da opfa}a period na planirawe vo dol`ina od tri 
do pet godini. Dokumentot isto taka treba da ima buxet, vo koj se 
prika`ani tro{ocite za sproveduvawe na aktivnosti i 
o~ekuvanite fondovi od razli~nite izvori na finansirawe kako i 
potrebnata nadvore{na poddr{ka. Isto taka treba da sodr`i i 
menaxerski plan i proceduri za revizija i evaluacija. 
 
Ramkovnite dokumenti gi potpi{uva operativnoto nacionalno 
dru{tvo i Federacijata. Potpisot na Federacijata potvduva deka 
ramkovniot dokument e vo soglasnost so principite i pravilata za 
razvojna sorabotka. Ovoj potpis ne pretstavuva garancija za 
obezbeduvawe na pari~ni sredstva. Ulogata na Me|unarodnata 
Federacija e da pomogne vo promovirawe na ramkata preku 
obezbeduvawe poddr{ka za nacionalnoto dru{tvo da vospostavi 
kontakti so potencijalni donatorski nacionalni dru{tva i drugi 
donatori. Vsu{nost, primarnata odgovornost na Me|unarodnata 
Federacija e da obezbedi efektivna koordinacija na 
me|unarodnata razvojna poddr{ka za operativnoto nacionalno 
dru{tvo. Ramkata poka`uva deka operativnoto nacionalno 
dru{tvo e seriozen partner vo razvojot i e podgotveno na 
transparenten na~in da raboti so pari~nite sredstva.                                                   
 
Razvojnite programski dogovori gi definiraat ulogite i 
odgovornostite na partnerite koga edno nacionalno dru{tvo 
obezbeduva zna~itelna poddr{ka za drugo nacionalno dru{tvo. 
Donatorskoto nacionalno dru{tvo treba da znae koi rezultati 
treba da se o~ekuvaat od obezbedenta poddr{ka; operativnoto 
nacionalno dru{tvo treba da znae na kakva pomo{ mo`e da smeta. 
Pi{anite dogovori gi pravat rabotite jasni za site strani koi se 
opfateni so dogovorot.                                                                                                          
 
Razvojniot programski dogovor voobi~aeno go podgotvuva 
operativnoto nacionalno dru{tvo i donatorskite nacionalni 
dru{tva. Ulogata na Me|unarodnata Federacija e ograni~ena na toa 
da proveri deka dogovorot e vo soglasnost so drugi vakvi dogovori 
koi gi ima potpi{ano operativnoto nacionalno dru{tvo i da vidi 
dali e vo soglasnost so principite i pravilata za razvojna 
sorabotka. 
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Koordinacija na nacionalno i lokalno nivo e primarna 
odgovornost na operativnoto nacionalno dru{tvo. Pretstavnici na 
Me|unarodnata Federacija i na donatorskite nacionalni dru{tva 
isto taka od blisku }e ja sledat rabotata zavisno od potrebite i 
od situacijata. 
 
Operativnite i donatorskite nacionalni dru{tva }e se pogri`at 
Me|unarodnata Federacija redovno da dobiva izve{tai za 
ostvareniot napredok kako i kopii od klu~nite materijali za 
evaluacija. Najmalku eden izve{taj }e bide potrebno da se 
dostavuva vo tekot na kalendarskata godina soglasno so uslovite 
na sekoj razvoen programski dogovor. 
 
Koga vo procesot se vklu~eni pove}e donatorski nacionalni 
dru{tva vo eden ili pove}e programi za razvojna sorabotka, treba 
da se dogovorat operativni koordinaciski proceduri pome|u 
operativnoto nacionalno dru{tvo, donatorskite nacionalni 
dru{tva i Me|unarodnata Federacija. Tie se definiraat so 
Razvoen Programski Dogovor. 
 
Site nadvore{ni fondovi koi }e gi dobie operativnoto 
nacionalno dru{tvo podle`at na revizija. Ako parite za 
operaciite se obezbedeni so sredstva na Me|unarodnata 
Federacija toga{ revizijata }e se sprovede pod mandat na 
Sekretarijatot na Me|unarodnata Federacija. Pove}e informacii 
vo odnos na procedurite koi treba da se zapazat za sproveduvawe 
na revizija kako i drugi raboti povrzani so razvojnite dogovori 
mo`e da gi najdete vo dokumentot: Dogovori: Planirawe i 
revizija na rabotewe.                                                                                                         
 
Razvojniot programski dogovor voobi~aeno opfa}a samo del od 
prioritetnite potrebi koi se naglaseni vo ramkata. Toj treba da 
bide jasno povrzan so razvojniot plan na nacionalnoto dru{tvo i 
so ramkovniot dokument i treba da bide naso~en na odreden 
program ili proekt.  Operativnoto nacionalno dru{tvo voobi~aeno 
treba da ima eden ramkoven dokument no mo`e da ima pove}e 
dogovori, zavisno od toa kolku donatorski nacionalni dru{tva }e 
gi poddr`uvaat razvojnite aktivnosti. 
 
Kako izgleda procesot na vospostavuvawe na Ramka i Dogovori? Ne 
postoi edinstven proceduralen model koj }e bide soodveten za 
sekoja situacija. Me|utoa, sledniov proces mo`e da se koristi kako 
generalen vodi~, osobeno za nacionalni dru{tva koi imaat 
ograni~ni iskustva vo delot na me|unarodna razvojna sorabotka vo 
ramkite na Dvi`eweto: 
 

 Operativnoto nacionalno dru{tvo ja informira 
Me|unarodnata Federacija deka saka da pobara poddr{ka od 
edno ili pove}e donatorski nacionalni dru{tva i/ili od 
Me|unarodnata Federacija.                                                                                        
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 Dokolku seu{te nema podgotveno, nacionalnoto dru{tvo 
treba da izraboti Razvoen Plan, vo koj }e se navedat celite 
i operativnite prioriteti vo period od tri do pet godini. 
Nacionalnoto dru{tvo mo`e da pobara tehni~ka pomo{ od 
Me|unarodnata Federacija za izrabotka na razvojniot plan. 
Samo vo toj slu~aj mo`e da se pristapi kon podgotovka na 
Ramka. 

 Vrz baza na razvojniot plan, mo`e da se podgotvi Ramka za 
razvojna sorabotka, vo koja }e se istakne vo koi oblasti 
nacionalnoto dru{tvo saka da dobie nadvore{na poddr{ka.  

 Me|unarodnata Federacija e podgotvena da obezbedi 
poddr{ka za operativnoto nacionalno dru{tvo vo 
privlekuvawe na interesot na edno ili pove}e donatorski 
nacionalni dru{tva kako i drugi mo`ni donatori za 
vospostavuvawe na pobaranata sorabotka. 

 [tom }e se dogovori sorabotkata i }e se podgotvi 
specifi~en proekten plan, toga{ se izgotvuvaat eden ili 
pove}e razvojni programski dogovori pome|u operativnoto 
nacionalno dru{tvo i negovite partneri. Ovie dogovori 
treba jasno da bidat povrzani so Ramkata za razvojna 
sorabotka. 

 Potoa operativnoto nacionalno dru{tvo go sproveduva 
razvojniot program so finansiska i tehni~ka pomo{ od 
donatorskoto nacionalno dru{tvo, soglasno so Razvojniot 
programski dogovor.                                                                                                     

 
Za pove}e informacii i soveti, Me|unarodnata Federacija 
podgotvi dve upatstva koi mo`e da vi bidat od korist: Proekti: 
Kako se planiraat i menaxiraat i Razvojni Dogovori: Kako se 
podgotvuvaat i revidiraat.  
 
 

3. RAZVOJNI KANALI ZA OBEZBEDUVAWE FONDOVI NA 
ME\UNARDNATA FEDERACIJA  
 

Poddr{ka za ranlivo naselenie 
 
So isklu~ok na posebnite fondovi spomenati podole vo tekstot, 
Sekretarijatot na Me|unarodnata Federacija nema drugi dostapni 
fondovi za finansirawe na razvojni programi na nacionalnite 
dru{tva, nitu operacii za obezbeduvawe na humanitarna pomo{. 
Me|utoa, edna od najva`nite ulogi na Me|unarodnata Federacija e 
da gi promovira razvojnite potrebi i planovi na nacionalnite 
dru{tva. Za  ovaa cel, objavuva razni publikacii vo tekot na 
godinata vo koi se pretstavuvaat razvojni proekti i proekti za 
podgotvenost i dejstvuvawe pri katastrofi  na nacionalnite 
dru{tva za koi e potrebna nadvore{na pari~na poddr{ka. 
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Ovoj pristap ima{e razli~en uspeh. Vo po~etokot se obezbeduvaa 
dosta golemi fondovi, no vo podocne`niot period poddr{kata 
zapo~na da opa|a. Vo 1993 godina, na primer, bea obezbedeni 18 
milioni {vajcarski franci koi bea nameneti za programi i 
proekti koi bea pretstaveni vo dokumentite na Me|unarodnata 
Federacija. Sepak Me|unarodnata Federacija dojde do zaklu~ok 
deka ovoj vid na godi{ni barawa za poddr{ka ne e najdobriot 
metod za promovirawe na razvojna sorabotka pome|u nacionalnite 
dru{tva pa zaradi toa bea barani podobri na~ini za ostvaruvawe 
na ovaa cel. Zatoa e ovaa forma na apel za poddr{ka se smeni so 
tekot na godinite. 
 

Razvojni fondovi 
 
Drugata uloga koja ja ima Sekretarijatot na Me|unarodnata 
Federacija vo potpomagaweto na razvojot e vo menaxiraweto na 
razli~ni razvojni fondovi koi postojat vo Federacijata a se 
nameneti za razvojni programi na nacionalnite dru{tva. Do 1994 
godina se formirani slednive fondovi: 
 

 Razvoen Fond; 

 Carski [oken Fond 

 Mladinski Fond za mali proekti. 

 
Razvojniot Fond e osnovan vo 1990 godina za da se zajaknat 
kapacitetite na nacionalnite dru{tva so najgolemi potrebi, kako 
rezultat na lo{ata ekonomska ili socijalna sostojba na zemjata vo 
koja rabotat ili zaradi ranlivata sostojba na lu|eto vo zemjata 
kako rezultat na odredena katastrofa.                                                                             
 
Primarna cel na fondot e da se zajaknat ~ove~kite kapaciteti na 
nacionalnite dru{tva. Pari~nite sredstva koi se dodeluvaat 
preku fondot mora da bidat vo soglasnost so principite i 
pravilata za razvojna sorabotka. Prioritet vo dodeluvaweto na 
poddr{ka se dava na nacionalnite dru{tva koi imaat najgolema 
potreba za podobruvawe na nivnite kapaciteti i imaat najgolemi 
pote{kotii vo iznao|awe na resursi za finansirawe na nivnite 
razvojni programi. 
 
Carskiot [oken Fond e osnovan vo 1912 godina od strana 
Caricata na Japonija i na godi{na osnova obezbeduva poddr{ka za 
proekti na nacionalnite dru{tva vo oblasta na podgotvenost pri 
katastrofi, zdravstveno-preventivni aktivnosti, 
krvodaritelstvo, mladinski aktivnosti, prva pomo{ i programi za 
spasuvawe, socijalno humanitarni aktivnosti i diseminacija. 
Blagodarenie na sredstvata od ovoj fond, mnogu nacionalni 
dru{tva gi podobrija svoite uslugi vo zaednicite koi gi 
opslu`uvaat. 
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Prednost pri koristeweto na sredstva od ovoj fond im se dava na 
nacionalnite dru{tva vo razvoj, posebno onie koi dosega najmalku 
imaat koristeno sredstva od fondot ili pak onie koi imaat 
najgolema potreba. 
 
Dopolnitelni informacii i formularite za podgotvuvawe na 
aplikacija mo`e da dobiete od Zaedni~kata Komisija na Carskiot 
[oken Fond vo @eneva. Aplikaciite se dostavuvaat do 31 
dekemvri sekoja godina a dobitnicite na dotaciite se objavuvaat 
na 11 april slednata godina. 
 
Mladinski Fond za mali proekti: Ovoj fond e namenet za 
mladinski proekti na nacionalni dru{tva koi se implementiraat 
so partnerski mladi grupi vo drugi zemji so cel da se obezbedat 
pari~ni sredstva za podobruvawe na mladinskite ve{tini vo 
delot na podgotovka i menaxirawe na programi i za podobruvawe 
na me|unarodnata sorabotka kaj mladite. 
 
 

4. PARI^NI SREDSTVA ZA OPERACII ZA ITNA 
POMO[ 

 

Apel za itni sostojbi na Me|unarodnata Federacija 
 
Na krajot na sekoja godina, Me|unarodnata Federacija podgotvuva 
seopfaten apel vo koj se sodr`ani podatoci za begalci, operacii 
za obezbeduvawe humanitarna pomo{, i operacii za rehabilitacija 
na ranlivi kategorii na naselenie vo celiot svet za koi se 
potrebni pari~ni sredstva vo pretstojnata godina. Ovoj Apel za 
itna pomo{ za pove}e zemji gi opfa}a aktivnostite i operaciite 
nameneti za obezbeduvawe na itna pomo{ koi se vo proces na 
implementacija kako i onie koi mo`e odnapred da se isplaniraat.                              
 
So ovie sredstva se opfa}aat operacii za pomo{ na begalsko 
naselenie, raseleni lica, za povoena rehabilitacija, poddr{ka za 
operacii za pomo{ pri su{i, kako i za pomo{ za nadminuvawe na 
tehnolo{ki katastrofi i obezbeduvawe na zdravstvena poddr{ka. 
Apelot gi sodr`i i operativni planovi i buxeti na delegaciite na 
Me|unarodnata Federacija bidej}i tie igraat mnogu va`na uloga vo 
sproveduvawe na operaciite za pomo{ pri katastrofi i za 
razvojni aktivnosti. 
 
Potrebite na sekoja zemja poedine~no se objasneti vo apelot. Isto 
taka se opi{ani celite, metodologiite i tro{ocite za site 
proekti poedine~no. Od donatorite se bara da izberat proekti koi 
}e gi poddr`at vo celost ili delumno i od niv se o~ekuva da 
podnesat zalo`bi za dodeluvawe na finansiska poddr{ka. 
Dokolku ova ne se napravi postoi opasnost deka operaciite mo`e 
da soprat kako nedostatok na finansiski sredstva. 
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Sistemot na podgotvuvawe na izdr`an godi{en apel rezultira so 
poefektivno dejtsvuvawe pri katatstrofi preku: 
 

 Obezbeduvawe na podobro planirawe na dolgoro~ni 
aktivnosti; 

 Obezbeduvawe na donatori vrz baza na potrebi, so {to se 
ovozmo`uva podobro planirawe na odgovor pri katastrofi; 

 Obezbeduvawe na sistematsko rano predupreduvawe, 
podgotvenost, procenka i regionalna tehni~ka i logisti~ka 
poddr{ka za operacii za pomo{, preku regionalnite 
kancelarii na Federacijata; 

 Obezbeduvawe na zgolemen fleksibilen odgovor pri 
katastrofi preku Fondot za Itna Pomo{ pri Katastrofi. 

  

Fond za Itna Pomo{ pri Katastrofi 
 
Apelot za itna pomo{ na Me|unarodnata Federacija podrazbira 
barawe na pari za Fondot za Itna Pomo{ pri Katastrofi. Toj za 
prv pat e osnovan vo ranite 1980-ti godini i e namenet za 
finansirawe na iten odgovor vo po~etnata faza na nepredvideni 
itni sostojbi koi ne se opfateni so Apelot za Itna Pomo{ i za 
finansirawe na mali operacii za obezbeduvawe na pomo{ pri 
katastrofi. Prednosta na ovoj Fond za Itna Pomo{ pri 
Katastrofi e toa {to toj ovozmo`uva brzina i fleksibilnost vo 
uka`uvawe na pomo{ pri katatsrofi. Sredstvata se dostapni 
vedna{ {tom }e proizleze potreba i sredstvata ne se nazna~eni za 
odredena cel {to zna~i deka mo`e da se koristat na najsoodveten 
na~in koj }e bide izbran od korisnikot na sredstvata. 
 
Sredstvata vo fondot potoa povtorno se nadomestuvaat od parite 
koi se sobiraat za odreden apel. Uspe{nosta na Fondot za Itna 
Pomo{ pri Katastrofi a ottamu i na itniot i fleksibilen odgovor 
pri katastrofi na Me|unarodnata Federacija  zavisi od visinata 
na dostapni sredstva vo fondot i obezbeduvawe na sredstva koi ne 
se nazna~eni za opredeleni regioni, celni grupi ili vidovi na 
odgovor pri katastrofi. 

 
Me|unarodni Apeli za Pomo{ 
 
Federacijata upatuva poedine~ni apeli za pomo{ vo tekot na 
godinata vo sitacii koga se slu~uvaat golemi katastrofi koi 
nemo`e da se predvidat i koi ne se ppanirani vo ramkite na 
godi{niot Apel za Itna Pomo{ i nemo`at da se opfatat so Fondot 
za Itna Pomo{ pri Katastrofi. Ovie poedine~ni apeli zavisat od 
brziot odgovor od donatorite so cel da se obezedi potrebniot 
personal i oprema vo najkratok mo`en vremenski period. Procesot 
na podgotovka na apelot voobi~aeno pominuva niz del ili site od 
slednive fazi: 
 

 Podnesuvawe na barawe za upatuvawe na apel; 
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 Preliminaren apel 

 Apel na Me|unarodnata Federacija. 

 
Zavisno od prirodata na katastrofata i stepenot na itnost, 
Apelot mo`e da se upati vedna{, bez preliminaren apel. 
Sekretarijatot na Me|unarodnata Federacija upatuva apel kako 
rezultat na podneseno barawe ili vo dogovor so nacionalnoto 
dru{tvo vo pogodenata zemja od katastrofata. Tekstot na apelot go 
podgotvuva Sekretarijatot na Me|unarodnata Federacija vrz 
osnova na dobienite informacii od operativnoto nacionalno 
dru{tvo. Apelot povikuva na poddr{ka od donatorskite 
nacionalni dru{tva, diplomatskite misii, agenciite na 
Obedinetite Nacii, nevladini organizacii i drugi zainteresirani 
tela i slu`i za informirawe i koordinirawe na operaciite za 
pomo{. 
 
Kolku podetalni informacii }e obezbedi i dostavi nacionalnoto 
dru{tvo do Me|unarodnata Federacija, tolku }e bide polesno da se 
obezbedat posakuvanite sredstva. Baraweto za pomo{ treba da go 
sledi Formatot na Apelot na Me|unarodnata Federacija kolku {to 
e mo`no pove}e. Formatot mo`e da se koristi kako lista za 
proverka na informaciite koi e potrebno da se obezbedat. 
Operativnite nacionalni dru{tva, koga e toa mo`no, treba da 
obezedat i dopolnitelni informacii, kako {to se izve{tai od 
istra`uvawa, vladini izve{tai, informacii od sredstvata za 
javno informirawe i karti. Ovie informacii treba da se dostavat 
do Sekretarijatot na Me|unarodnata Federacija kolku {to e mo`no 
pobrgu, bidej}i ~estopati uspe{nosta na odgovorot pri katastrofi 
zavisi od toa kolku brgu }e bide objaven apelot za odredenata 
katastrofa. Baraweto za objavuvawe na apel na Me|unarodnata 
Federacija voobi~aeno treba da sodr`i pet elementi: 
 

 Rezime za toa {to se slu~ilo, koi se na~inite za spravuvawe 
so situacijata i koga aktivnostite se planirani da se 
prevzemat. 

 Informacii za katastrofata, pogodenite oblasti, 
pogodenoto naselenie, glavnite potrebii opis na 
aktivnostite koi ve}e se prevzemeni od strana na 
nacionalnoto dru{tvo ili Me|unarodnata Federacija. 

 Aktivnosti prevzemeni od drugi ~initeli, kako na primer 
vladata, sistemot na Obedineti Nacii ili nevladiniot 
sektor. 

 Celi na predvidenite aktivnosti i plan za akcija. 

 Rezime na buxetski potrebi, so slednive razraboteni stavki: 

 Humanitarna pomo{; 

 Transport i skladirawe; 

 Kapitalni tro{oci; 
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 ^ove~ki resursi; 

 Patni tro{oci i komunikacija; 

 Informirawe; 

 Administrativni tro{oci. 
 

[tom }e se objavi apelot na Me|unarodnata Federacija, site ovie 
informacii stanuvaat dostapni do oddelite za pribirawe 
fondovi vo nacionalnite dru{tva {irum svetot i ovie 
informacii im koristat za podgotovka na nacionalnite apeli za 
poddr{ka na Apelot na Me|unarodnata Federacija. Povtorno, kolku 
pove}e informacii }e obezbedi nacionalnoto dru{tvo, tolku 
pove}e informacii }e mo`e ostanatite nacionalni dru{tva da 
objavat za da obezbedat sredstva za globalniot apel. 
 
Koga Me|unarodnata Federacija e svesna deka mo`e da se slu~i 
katastrofa - kako na primer, objaveno predupreduvawe za ciklon 
ili uragan ili kako rezultat na dolgotrajni obilni do`dovi i 
mo`nost od poplavi - ili pak znae deka odredena situacija mo`e 
da se razvie vo itna sostojba, kako na primer vo uslovi na 
politi~ki tenzii ili potencijalni su{i, toga{ Me|unarodnata 
Federacija mo`e da objavi Predupreduvawe, so koe im se stava do 
znaewe na potencijalnite donatori da bidat podgotveni dokolku se 
slu~i katastrofata. Vrz baza na informaciite dobieni od 
nacionalnite dru{tva ili od pretstavnici na Me|unarodnata 
Federacija, ili drugi izvori, Predupreduvaweto dava opis na 
situacijata i dava odredena procena na potencijalnite potrebi na 
ranlivoto naselenie. 
 
Preliminarniot apel se objavuva od strana na Sekretarijatot na 
Me|unarodnata Federacija na barawe ili vo dogovor so 
nacionalnoto dru{tvo vo pra{awe, kolku {to e mo`no pobrgu 
otkako }e se slu~i katastrofata. Obi~no ovoj vid na apel se 
objavuva koga }e se prosudi deka e najdobro da ne se oddol`uva 
mobiliziraweto na me|unarodnata pomo{ so stru~na procena na 
potrebi ili podgotovka na detalen plan za akcija i buxet za 
sproveduvawe na aktinosti. 
 

Nacionalni apeli 
 
Nacionalnoto dru{tvo koe bara od Me|unarodnata Federacija da 
objavi me|unaroden apel za pomo{ mo`e isto taka da saka da 
organizira lokalen ili nacionalen apel za obezbeduvawe na 
pari~ni sredstva od svoeto naselenie. 
 
Zo{to nacionalen apel? Va`no e nacionalnoto dru{tvo da objavi 
svoj sopstven apel kako del od me}unarodniot apel namesto samo 
da se potpira na nadvore{ni izvori za pokrivawe na site tro{oci. 
 
Nacionalniot apel: 
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 Obezbeduva odredena suma na lokalni sredstva i bez 
razlika kolku se tie mali mo`e da pomognat za pokrivawe na 
odredeni tro{oci; 

 Obezbeduva {irok publicitet vo zemjata za rabotata na 
nacionalnoto dru{tvo vo vreme koga na lu|eto im e jasno 
deka postoi potreba od postoewe na nacionalnoto dru{tvo; 

 Im ovozmo`uva na lu|eto da se ~uvstvuvaat del od 
me|unarodnata mre`a za obezbeduvawe na humanitarna 
poddr{ka; 

 Ovozmo`uva sozdavawe na dobri preduslovi za rabota na 
nacionalnoto dru{tvo za vo idnina. 

 
Ako, i koga me|unarodniot apel se objavi i operativnoto 
nacionalno dru{tvo re{i da objavi nacionalen apel, 
operativnoto nacionalno dru{tvo ne treba da bara pomo{ 
preku diplomatski kanali ili od me|unarodni izvori, bidej}i 
toa sozdava konfuzija i go namaluva nivot na odgovor kon 
apelot na Federacijata. 
 
Podgotvenost pri katastrofi isto taka zna~i da se bide dobro 
informiran za aktivnostite na nacionalnite dru{tva vo celiot 
svet. Godi{niot Apel za itna pomo{ na Me|unarodnata Federacija 
(za poddr{ka na begalci, obezbeduvawe humanitarna pomo{ i 
operacii za rehabilitirawe na pogodeno naselenie od krizni 
sostojbi) i godi{noto barawe za razvoj i programi za podgotvenost 
pro katastrofi sodr`at kratki rezimea za proektite ili 
programite kako i tro{ocite za nivna implementacija. Izve{tajot 
za Odgovor pri katastrofi obezbeduva najnovi informacii za 
ostvaruvaweto na aktivnostite na ovoj plan. Pokraj toa, 
Me|unarodnata Federacija podgotvuva razni informativni bilteni 
i izve{tai koi obezbeduvaat redovni informacii za razli~nite 
programski aktivnosti koi se implementiraat. 
 
Obezbeduva~ite na pari~ni sredstva treba da se obidat da imaat 
svoja nacionalna dokumentacija i fotografii za razli~ni zemji i 
regioni kade nacionalnite dru{tva se vklu~eni vo operacii za 
uka`uvawe na pomo{ pri katastrofi ili vo razvojni aktivnosti. 
Ova }e pomogne vo golema mera koga }e treba da se podgotvi 
nacionalen apel vo kratok vremenski period. 
 
 

5. ME\UNARODEN KOMITET NA CRVEN KRST  
 
Iako razvojot na nacionalnite dru{tva e primarna odgovornost na 
Me|unarodnata Federacija, Me|unarodniot Komitet na Crven krst 
ima golem interes za obezbeduvawe na razli~ni vidovi na razvojna 
podd{ka za nacionalnite dru{tva, posebno vo regionite kade 
postoi rizik od me|unardoni nemiri ili vooru`eni konflikti. 
Kako {to e navedeno vo Dogovorot pome|u Me|unarodniot Komitet 
na Crven krst i Me|unarodnata Federacija, Me|unarodniot Komitet 
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na Crven krst isto taka mo`e da obezbedi poddr{ka za razvojot na 
nacionalnite dru{tva vo slednive oblasti: 
 

 Tehni~ka i pravna pomo{ za formirawe i rekonstituirawe 
na nacionalnite dru{tva; 

 Poddr{ka za diseminaciskite programi za nacionalnite 
dru{tva vo odnos na {irewe na znaewa za me|unarodnoto 
humanitarno pravo i osnovnite principi; 

 Vklu~uvawe na nacionalnite dru{tva vo merki koi se 
prevzemaat za promovirawe na me|unarodnoto humanitarno 
pravo i obezbeduvawe na negova implementacija; 

 Podgotovka na nacionalnite dru{tva za aktivnosti vo slu~aj 
na vooru`en konflikt; 

 Obezbeduvawe poddr{ka vo obuli za liderite na 
nacionalnite dru{tva vo sferite povrzani so mandatot na 
Me|unarodniot Komitet na Crven krst. 

 

REZIME 
 
 
 

 ME\UNARODNOTO DVI@EWE NA CRVEN KRST I CRVENA 
POLUMESE^INA SOSTAVENO OD NACIONALNITE DRU[TVA 
NA CRVEN KRST I CRVENA POLUMSE^INA, ME\UNARODNATA 
FEDERACIJA NA DRU[TVA NA CRVEN KRST I CRVENA 
POLUMESE^INA I ME\UNARODNIOT KOMITET NA CRVEN 
KRST IMA KAPACITET DA MOBILIZIRA ZNA^ITELNI 
RESURSI ZA SVOJATA GLOBALNA HUMANITARNA RABOTA.                                   
 
 

 MO]TA NA DVI@EWETO ZAVISI OD ME\USEBNATA 
PODDR[KA NA NACIONALNITE DRU[TVA KOGA TOA E 
POTREBNO. 

 
 

 RAZVOJNATA SORABOTKA NALO@UVA VNIMATELNA 
KOORDINACIJA SO CEL DA SE OBEZEDI EFIKASNOST.             
 
 

 PO^ETNITE PARI^NI FONDOVI ZA ODREDENI VIDOVI NA 
PROEKTI MO@E DA SE OBEZBEDAT PREKU ME\UNARODNATA 
FEDERACIJA.                                      
 
 

 NACIONALNITE APELI ZA POMO[ MO@E DA OBEZBEDAT 
VA@NI BENEFICII KAKO DOPOLNITELEN ELEMENT NA 
ME\UNARODNIOT APEL ZA POMO[. 
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CELI 
                                                                                                                               
 
NAU^ETE DA...... 
                             
 
                                                                                                              

 IDENTIFIKUVATE MO@NI IZVORI ZA OBEZBEDUVAWE NA 
SREDSTVA ZA DOTACII.                                                

                                                                                                                           
            
                                                                                                              

 VR[ITE ISTRA@UVAWE NA IZVORITE OD KADE MO@E DA 
OBEZBEDITE FONDOVI SO CEL DA UTVRDITE KADE SE 
MO@NOSTITE NAJGOLEMI.                                                                                          

               
                                                                                                                 

                                                                                                                                    
 ANALIZIRATE I SELEKTIRATE PROEKTI ZA PODGOTOVKA NA 

PREDLOZI.                                                                                                                        
                   
                                                                                                             

                                                                                                                                
 PODGOTVUVATE PI[ANI PREDLOZI ZA OBEZBEDUVAWE 

DOTACII. 
 
                       
                                                                                                       

 
 PODNESUVATE PREDLOZI NA NAJDOBAR MO@EN NA^IN KOJ 

]E OBEZBEDI USPE[NO REALIZIRAWE NA INICIJATIVATA. 
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1.  VOVED                                                                                                            
   

Ova poglavje se osvrnuva na podnesuvawe na aplikacii za 
dotacii do fondovi, fondacii, vladi, nevladini organizacii 
i vladini agencii. Ovie izvori mo`e da obezbedat relativno 
golemi pari~ni sredstva no generalno za taa cel e potrebno da 
se podnese detalen predlog za obezbeduvawe na poddr{ka. 
Ponekoga{ dotaciite se vo forma na pokomleksni dogovori 
ili e potrebno da se sklu~uvaat dogovori za obezbeduvawe na 
sredstva od razli~ni donatori. Dotaciite voobi~aeno se 
obezbeduvaat za specifi~ni proekti no ponekoga{ mo`e da 
bidat nameneti i za op{ta poddr{ka. 
 
Na vas ostanuva da gi modificirate ili prilagodite ideite vo ova 
poglavje soglasno so sostojbite vo va{ata zemja.                                                               
 

Vidovi na dostapni fondovi 
 
Iako naj~estiot tip na dotacija e obezbeduvawe na finansiska 
poddr{ka, pri {to pari~nite sredstva se dodeluvaat za odreden 
proekt, ima i drugi na~ini na koj obezbeduva~ite na dotacii mo`e 
da se ubedat da obezbedat poddr{ka. Vidovite na pari~ni sredstva 
koi mo`e da se obezbedat preku dotacii se slednive: 
 

 Poddr{ka vo gotovinski pari~ni sredstva - za odreden 
proekt, za administrativna i operativna poddr{ka za programi 
ili za op{to funkcionirawe na nacionalnoto dru{tvo. Ovaa 
poddr{ka obi~no se obezbeduva so ~ek ili so bankoven 
transfer. Ovoj vid na poddr{ka mo`e da bide isklu~itelno 
polezen za nacionalnoto dru{tvo dokolku mo`e da go 
obezbedite.                                                                                                                       

 Subvencii - kompaniite ili vladata mo`e da se ubedat da 
subvencioniraat tro{oci za oprema, vozila, konferenciski 
sali ili drugi tro{oci za odredeni proekti.                                                              

 Specijalni dozvoli - vladata ili lokalnite vlasti mo`e da 
obezbedat specijalni dozvoli za nacionalnoto dru{tvo. Toa 
mo`e da bidat na primer dozvoli za organizirawe na sobirni 
akcii ili lotarii.                                                                                                           

 Kofinansirawe ili ekvivalentni dotacii -  vladata ili 
drugi tela koi obezbeduvaat dotacii mo`e da se soglasat da 
obezbedat ekvivalentna suma na pari vo visina na sredstvata 
koi }e gi obezbedi organizacijata na Crven krst. Ili mo`e da se 
soglasat do obezbedat donacija vo visina na odreden procent na 
tro{ocite dokolku se najdat drugi izvori za da gi obezbedat 
preostanatite sredstva. 

 Zaedni~ko finansirawe - ponekoga{ telata koi obezbeduvaat 
dotacii mo`e polesno da se ubedat za obezbeduvawe na 
poddr{ka za odreden proekt dokolku im se pristapi od strana 
na pove}e organizacii so zaedni~ki predlog. So ova predlog 
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proektot dobiva na kredibilitet i ovozmo`uva polesno 
ubeduvawe na potencijalnite obezbeduva~i na fondovi deka 
celite e mo`no da se ostvarat. 

 

Vnimanie! Iako dotaciite mo`e da bidat va`en izvor za 
obezbeduvawe na sredstva, nacionalnite dru{tva ne treba da se 
potpiraat samo na dotacii kako nivno edinstveno ili primarno 
sredstvo za finansirawe. Vo mnogu zemji, fondovite na vladite se 
namaluvaat kako rezultat na zgolemena konkurencija na 
nevladiniot sektor. Mnogu nacionalni dru{tva mo`e da se soo~at 
so pote{kotii vo obezbeduvaweto ili odr`uvaweto na prihodi od 
vladini izvori. 
 
Klu~ot za uspe{niot razvoj na resursi e obezbeduvawe na 
razli~ni izvori na finansirawe. Dokolku eden od izvorite na 
prihodi ne e uspe{en, treba da imate drugi izvori koi }e vi 
ovozmo`at nepre~eno funkcionirawe. Pari~nite sredstva koi se 
obezbeduvaat od dotacii treba da bidat samo del od celokupniot 
spektrum na razvojot na resursi. 
 
Potpiraweto isklu~itelno na dotaciite mo`e da gi ograni~i 
nacionalnite dru{tva da podgotvuvaat proekti koi edinstveno im 
se po izbor na donatorite, pa zatoa nacionalnite dru{tva treba da 
vnimavaat da ne padnat vo ovaa zamka. Sekoga{ prvo isplanirajte 
gi programite a potoa obidete se da obezbedite resursi za 
nivno finansirawe. Me|utoa, mo`e da izgotvite strategii kako 
da gi zadovolite upatstvata na donatorite bez da se dovedete 
vo opasnost da gi smenite va{ite programi i uslugi. 
 
 

2.  IZVORI NA FONDOVI ZA DOTACII 
 

Postojat nekolku izvori na fondovi za dotacii. Kaj 
multinacionalnite proekti, treba da ostvarite kontakti i so 
drugite nacionalni dru{tva koi se vklu~eni vo proektot.                                             
 

 Fondovi i fondacii 

Fondovite i fondaciite vo su{tina se edna ista rabota. Tie se 
neprofitni, nevladini organizacii koi imaat kapitalni sredstva 
koi gi upravuvaat upravnici i se nameneti za odredeni socijalni, 
obrazovni, dbrotvorni, verski ili drugi aktivnosti od javno dobro. 
Fondovite imaat primarna cel da obezbeduvaat dotacii za 
poedinci ili neprofitni organizacii. 
 
Fondovite i fondaciite obi~no se formiraat od poedinec, 
semejstvo ili grupa na poedinci. Me|utoa, nekoi fondovi ili 
fondacii, poznati kako korporativni fondacii, se osnovani od 
strana na odredeni kompanii koi obezbeduvaat sredstva za nivno 
funkcionirawe. (Vidi Poglavje 8: Korporacii, za podetalni 
informacii za obezbeduvawe poddr{ka  od korporacii). Pokraj 
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toa, odredena zaednica mo`e da osnova fondacija za poddr{ka na 
proekti za razvoj na odredena lokalna zaednica ili geografska 
oblast.                                                                                                                                     
 

 Vladi 

Mnogu vladi obezbeduvaat dotacii za proekti na me|unarodno, 
nacionalno i lokalno nivo. Kako i kaj fondovite i fondaciite, 
uspe{nite proektni aplikacii treba da se prilagodeni na 
platformata ili politikata na donatorot. Za da se dobijat vakvi 
dotacii ~estopati e potrebno da se ostvarat posebni vovedni 
sredbi za pretstavuvawe na proektot pred vladinite slu`bi. Za 
taa cel mo`ebi }e bide potrebno da lobirate do odredeni vladini 
ministerstva, upraviteli na fondovi i drugi vlijatelni poedinci 
za da ja obezbedite potrebnata poddr{ka.                                                                        
 
Zakonodavcite mo`e da donesat zakoni so koi zemjata mo`e da se 
obezbedi poddr{ka za zemjata preku rabotata na neprofitnite 
organizacii. Preku bliskata sorabotka so zakonodavnata vlast 
mo`e da se obezbedat specijalni olesnuvawa za va{ata 
organizacija.                                                                                                                           
 
Vladite se pove}e smetaat deka sorabotkata so volonterskite 
agencii kako {to e Crveniot krst pretstavuva efektivna forma na 
deluvawe namesto da se obiduvaat se da pravat samite. 
Nacionalnite dru{tva treba da go potenciraat ova pra{awe koga 
vodat razgovori za obezbeduvawe na fondovi so vladini 
pretstavnici. Nekoi od beneficiite koi proizleguvaat od 
zaedni~kata rabota so organizacii kako na{ata se: 
 

 Resursi. Pari~nite sredstva koi gi obezbeduvame od 
vladite gi nadopolnuvame i od drugi izvori. 

 Volonteri. Obezbeduvame volonterska poddr{ka za rabota 
na proekti. 

 Ot~etnost. Obezbeduvame detalna i celosna ot~etnost. 

 Inovativnost. Vnesuvame novi pristapi vo obezbeduvaweto 
poddr{ka za re{avawe na problemi.                                                                       

 Kompetencii. Imame profesionalna uprava i vraboteni za 
izvr{uvawe na adminstrativna i programska rabota. 

 
Pokraj podnesuvaweto na formalni proektni dokumentacii, 
vladinite agencii za obezbeduvawe fondovi ~estopati baraat 
podnesuvawe na detalni aplikacii za registracija. 
 
Ambasadorite i ambasadite na stranski vladi ~estopati mo`e da 
pretstavuvaat korisni kontakti za obezbeduvawe na informacii za 
dotacii. Mnogu zemji gi ovlastuvaat svoite ambasadi samite  da 
obezbeduvaat fondovi za poddr{ka na proekti. Nekoga{ ovie 
dotacii se vo pomal iznos na primer pome|u 1000 i 3000 dolari  no 
ponekoga{ dotaciite za proektna poddr{ka mo`e da bidat i dosta 
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golemi. Dokolku ostvaruvate kontakt so nekoja od ambasadite vo 
va{ata zemja bi trebalo za ova da go informirate va{eto 
nacionalno dru{tvo. 
 

 Nevladini organizacii 

Nevladinite organizacii se nezavisni neprofitni organizacii. 
Nekoi od niv gi sproveduvaat svoite aktivnosti preku 
obezbeduvawe na sredstva za rabota na drugi agencii za 
sproveduvawe aktivnosti za ranlivi kategorii na naselenie. 
^estopati ovie nevladini organizacii imaat sli~ni ili 
kompatibilni celi koi mo`e zaedni~ki da se ostvaruvaat vo tekot 
na sorabotkata. Me|unarodnite nevladini organizacii posebno se 
zainteresirani za obezbeduvawe poddr{ka za zajaknuvawe na 
kapacitetite na lokalni organizacii. 
 
Na~inite za obezbeduvawe fondovi od drugi nevladini 
organizacii se raznovidni i brojni isto onolku kolku {to iznesuva 
i brojot na nevladinite organizacii.  No edna op{ta rabota e deka 
najdobar na~in e da se vospostavat topli i bliski odnosi so onie 
nevladini organizacii koi imaat sli~ni celi kako va{ata 
organizacija. Potoa koga }e imate proekt ili pak vo slu~aj na 
odredena itna sostojba, mo`e brzo da ostvarite kontakt so niv i na 
neformalen na~in da vidite dali mo`e da rabotite zaedno. 
 

 Obedineti Nacii i drugi me|uvladini organizacii  

Organizaciite na Obedinetite Nacii obezbeduvaat fondovi za 
agencii koi gi ispolnuvaat nivnite kriteriumi za rabota. Sekoja 
agencija na Obedinetite Nacii utvrduva svoi sopstveni 
kriteriumi. Nacionalnite dru{tva treba da posvetat posebno 
vnimanie koga }e gi istra`uvaat organizaciite od koi mo`e da se 
obezbedat dotacii i fondovi za proekti. ^estopati ovie fondovi 
se kanalizirani preku vladata na zemjata doma}in pa zatoa mo`e 
da bide potrebno da se razgledaat planovite i programata na 
vladata za da se vidi dali se ispolnuvaat uslovi za podnesuvawe 
barawe za fondovi od Obedinetite Nacii. 
 
Agencii na Obedinetite Nacii koi obezbeduvaat dotacii i 
fondovi se slednive: 

 Oddel za Humanitarni raboti, Koordinator za Pomo{ pri 
katastrofi na Obedinetite Nacii (DHA – N D RO); 

 Organizacija za Hrana i Zemjodelie na Obedinetite Nacii 
(FAO); 

 Me|unarodna Organizacija za Trud (ILO); 

 Fond za Deca na Obedinetite Nacii (UNICEF); 

 Razvoen Fond za @eni na Obedinetite Nacii (UNIFEM); 

 Razvoen Program na Obedinetite Nacii (UNDP); 
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 Obrazovna, Nau~na i Kulturolo{ka Organizacija na 
Obedinetite Nacii (UNESCO); 

 Program za @ivotna Sredina na Obedinetite Nacii (UNEP); 

 Visok Komesarijat za Begalci na Obedinetite Nacii 
(UNHCR); 

 Fond za Naselenie na Obedinetite Nacii (UNFPA); 

 Svetska Programa za Hrana (WFP); 

 Svetska Zdravstvena Organizacija (WHO).  

 

Isto taka mo`e da bide mnogu korisno da im pristapite na 
razvojnite banki i drugi me|unarodni organizacii: 

 Evropska Unija (EU);                                                                                                    

 Me|unarodna Amerikanska Banka za Razvoj (IADB); 

 Me|unarodna Banka za Rekonstrukcija i Razvoj (IBRD); 

 Svetska Banka (WB); 

 Me|unaroden Fond za Razvoj na Zemjodelstvo (IFAD);                                             
 Me|unarodna Organizacija za Migracii (IOM); 

 

 
3.  KAKO DA SE ISTRA@UVAAAT MO@NI IZVORI  NA 

FONDOVI 
 

So cel aplikaciite za obezbeduvawe fondovi da vi bidat 
uspe{ni, tie treba da se podnesat do soodveten izvor za 
obezbeduvawe fondovi i da gi sodr`at soodvetnite 
informacii vo potrebniot format. Ova zna~i deka treba da se 
vr{i istra`uvawe na mo`ni fondovi pred da se izbere potrebniot 
pristap. Iako za ova e potrebno da se vlo`i mnogu vreme  i trud, 
istra`uvaweto vo golema mera }e gi zgolemi va{ite {ansi za 
uspeh.  
 
Priviot ~ekor za obezbeduvawe na dotacija e da se 
identifikuvaat izvorite koi vredat ponatamo{no istra`uvawe. 
Dostapnite izvori koi mo`e da pomognat na ovoj plan variraat vo 
golema mera od zemja do zemja. 
 
Vo mnogu zemji se izrabotuvaat publikacii, imenici i registri vo 
koi se imenuvani fondovi, fondacii i drugi nevladini 
organizacii koi obezbeduvaat fondovi za neprofitni agencii. 
Nacionalnite dru{tva treba da gi pobaraat ovie publikacii preku 
najrazli~nite izvori za obezbeduvawe na informacii.  
 
[tom }e se obezbedat imiwata adresite i drugi kontakt 
informacii za mo`nite agencii koi obezbeduvaat dotacii za 
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proekti , site tie treba posebno i detalno da se istra`at  za da se 
utvrdi do kogo e najdobro da aplicirate. Nekoi informacii mo`e 
da se obezbedat od publikacii, od internet stranite na 
organizaciite ili pak preku direktno pristapuvawe do 
organizaciite. Isto taka mo`e da im se pristapi i preku drugi 
organizacii so koi sorabotuvate. 
 
Vo odnos na dotacii od vladite, treba da stapite vo kontakt so 
odgovornite vladini agencii za da dobiete pove}e informacii 
kako da aplicirate za proektna poddr{ka. ^estopati postojat 
detalni proceduri koi treba da se sledat vo odnos na podnesuvawe 
na proektna dokumentacija za obezbeduvawe na proektna poddr{ka 
za odredena cel. Pogri`ete se va{eto nacionalno dru{tvo da 
vleze na spisokot na organizacii koi }e apliciraat za 
obezbeduvawe na vakva poddr{ka. 
 

Vodewe na podatoci 
 
Pogri`ete se site istra`uvawa i informacii da bidat 
dokumentirani, za da bidat lesno dostapni za site ~lenovi na 
va{eto nacionalno dru{tvo a toa }e ovozmo`i da se pravat i 
sporedbeni analizi vo odnos na razli~ni fondovi i dotacii. Eden 
od na~inite ova da se napravi e da se podgotvat posebni 
formulari koi }e se popolnuvaat so podatoci za sekoj mo`en 
poedine~en obezbeduva~ na dotacii ili fondovi. Na formularot 
mo`e da se ostavi mesto za bele{ki za inicijalno istra`uvawe 
ili pak da go popolnat drugi lica koi gi poznavaat ili se 
sre}avaat so agenciite koi obezbeduvaat dotacii so cel da gi 
obnovuvaat i pro{iruvaat dostapnite informacii za ovie agencii 
ili organizacii. Duri mo`ete potencijalnite obezbeduva~i na 
fondovi i da gi boduvate spored prioritetnosta. Vo Dodatok U e 
prilo`en primer na Formular za Profil na agencija za dotacii.  
 
Istra`uvawe na potencijalnite agencii za obezbeduvawe dotacii 
treba da gi opfa}a slednive elementi: 
 

 Koj e kontakt lice - ime, adresa i funkcija na kontakt liceto, 
teefonski broj, lokal, faks, e-meil adresa i dokolku e mo`no 
imeto na administrativniot pomo{nik ili sekretarka. 

 Specijalizirana oblast na poddrr{ka. Obezbeduva~ite na 
dotacii ~estopati poddr`uvaat proekti vo specijalizirani 
oblasti, kako na primer, obrazovanie, socijalna gri`a, 
zdravstvo ili pomo{ pri katastrofi. 

 Vid na proekti koi se poddr`uvaat. Odredeni obezbeduva~i 
na fondovi se mnogu specifi~ni vo odnos na vidot na proektite 
koi gi poddr`uvaat. Primer za ova mo`e da bide nabavka na 
oprema, pla}awe na obuka, marketin{ki aktivnosti ili 
specijalni proekti. Otkrijte {to taa organizacija e spremna da 
poddr`i kako i ograni~uvawata vo odnos na toa {to ne 
finansira taa organizacija. 
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 Tip na tradicionalni korisnici na grantovite. 
Obezbeduva~ite na dotacii ~estopati favoriziraat odredeni 
celni grupi kako {to se na primer mladite, starite lica, 
malcinstvata ili naselenie vo urbana ili ruralna sredina. 
Povtorno, poglednete gi celnite grupi koi ne gi poddr`uva 
organizacijata kako i celnite grupi koi gi poddr`uva. 

 Geografska oblast. Nekoi obezbeduva~i na dotacii 
poddr`uvaat ativnosti samo vo odredena geografska oblast, 
grad, region ili zemja. 

 Visina na dodeleni grantovi. Otkrijte kolkavi sumi taa 
organizacija ima dodeleno na drugi aplikanti na proekti i koja 
suma na sredstva e dostapna za aplicirawe i poddr{ka na 
godi{no nivo. 

 Koi drugi organizacii se ve}e poddr`ani. Otkrijte kolku 
~esto organizacii koi imaat sli~ni celi na Crveniot krst i 
Crvenata polumese~ina imaat dobieno finansiska poddr{ka od 
taa organizacija. 

 Period na finansiska poddr{ka. Koj e voobi~aeniot 
vremenski period koj go poddr`uva taa organizacija. 

 Datumi na pretstojni povici. Do koga se dostavuvaat 
aplikacii na proekti do taa organizacija. 

 Proektna dokumentacija. Otkrijte koj pristap treba da se 
izbere za aplicirawe (pismo za interes, formular za 
aplicirawe, forma na proekt, buxet). Sledete gi upatstvata 
vnimatelno i celosno. ^ini mnogu pari dokolku proektot vi 
bide odbien ako ne se aplicira na na~in koj go nalo`uva taa 
organizacija. 

 Re`iski tro{oci. Kolkavi re`iski tro{oci dozvoluva 
obezeduva~ot na grantot. 

 

[tom }e gi soberete ovie informacii (ili barem kolku {to e 
mo`no pogolem del od ovie informacii) mo`e da gi rangirate 
potencijalnite obezbeduva~i na fondovi so cel da vidite od kade 
imate najgolemi mo`nosti da dobiete sredstva za va{ite proekti. 
Krajnata kolona vo Formularot za Profil na agencija za dotacii 
}e vi bide dostapna za ovaa cel. 

 
 

4.  ISTRA@UVAWE NA PROEKT  
 

Pred da se podnese barawe za finansiska poddr{ka od 
obezbeduva~ot na dotacijata, nacionalnoto dru{tvo mora temelno 
da podgotvi go proektot ili oblasta za koja se bara generalna 
poddr{ka. Finansiskiot plan mora da poka`e deka proektot e 
dobro obmislen i istra`en. Postojat pet klu~ni ~ekori koi treba 
da se sledat pri podgotvuvaweto na proektot.  
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 Predlog Planot treba da poka`e opis na potreba. Ova mo`e da 
bidat statisti~ki podatoci ili pisma od lica ili organizacii 
koi se ovlasteni i imaat kredibilitet vo taa oblast. 

 Predlog proektot mora da sodr`i detalen opis na proektnite 
aktivnosti. Dokolku obezbedite dokaz deka potencijalnite 
korisnici na proektot }e obezbedat konkreten pridones i go 
poddr`uvaat proektot toa }e mu obezbedi u{te pogolem 
kredibilitet na proektot. 

 Predlogot mora da ja poka`e visinata na tro{ocite i zo{to e 
potrebno da se napravat tie tro{oci. Potencijalnite 
obezbeduva~i na ovie sredstva treba da se uverat deka 
ostvaruvaweto na proektnite celi }e pomognat vo re{avaweto 
na identifikuvaniot problem, deka celite se ostvarlivi i 
deka buxetot e realen. 

 Pove}eto obezbeduva~i na fondovi isto taka }e sakaat da se 
uverat vo efektivnosta i efikasnosta na nacionalnoto 
dru{tvo vo prethodnata rabota, ne samo vo odnos na predlog 
proektot. Toa verojatno zna~i deka }e treba da prilo`ite 
godi{en izve{taj za rabota, zavr{nata smetka od prethodnata 
godina kako i programata i buxetot za pretstojnata godina. 
Nadvore{ni pisma za poddr{ka od drugi partneri isto taka 
mo`e da bidat od pomo{. 

 Predlogot mora da bide vo celost poddr`an od strana na 
nacionalnoto dru{tvo i za taa cel treba da e potpi{an od 
generalniot sekretar (direktor) ili pretsedatelot na 
izvr{niot odbor. Zaradi toa, mnogu e va`no ovie lica da bidat 
vklu~eni vo odlukata za podgotvuvawe na vakov proekt i za 
podnesuvawe na aplikacija za finansiska poddr{ka. 

 

Otkako istra`uvaeto }e bide zavr{eno, proektot mo`e da se 
evaluira i sporedi so profilot na potencijalnite obezbeduva~i na 
fondovi za da se vidi kaj koj od niv postoi najgolema verojatnost 
da go poddr`at proektot. Listot za Profil na agencija za dotacii 
bi trebalo da vi pomogne na ovoj plan. 
 
 

5.  PODGOTOVKA NA PREDLOG PROEKT  
 
Nekoi fondovi, fondacii, vladi i agencii to~no utvrduvaat {to 
treba da bide sodr`ano vo predlog proektot dodeka drugi davaat 
malku upatstva vo odnos na sodr`inata na proektnata 
dokumentacija. Dokolku se obezbedeni upatstva, sledete gi to~no 
kako {to se predvideni, vo sprotivno va{iot predlog proekt nema 
da bide zemen vo predvid. Ponekoga{ se popolnuvaat  posebni 
formulari formati, ponekoga{ e potrebno da se podnese proekt 
rezime na po~etokot a dokolku potencijalniot obezbeduva~ na 
fondovi e zainteresiran za proektot potoa sleduva podnesuvawe 
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na detalniot predlog proekt. Ponegoga{ treba da se dostavi samo 
proektnata ramka. 
 
Pogri`ete se da doznaete {to to~no e potrebno za sekoj 
obezbeduva~ na dotacii pred da po~nete so pi{uvawe na 
proektot. 
 
Pri podnesuvaweto na site proekti na nacionalnite dru{tva  za 
pobaruvawe na sredstva od agencii ili fondacii, potrebno e da gi 
sledite upatstvata od prira~nikot za Proces na Planirawe na 
Proekti na Me|unarodnata Federacija, {to }e vi obezbedi jasni 
upatstva i nasoki pri utvrduvaweto na glavnata cel i 
specifi~nite proektni celi, pokazatelite i podgotovkata na 
planot za aktivnosti i buxet, kako i procesot na monitoring i 
evaluacija na proektnite aktivnosti.   
 
Dokolku ne se obezbedeni nikakvi upatstva, koristete go formatot 
koj vi e prilo`en podolu i koj }e vi pomogne vo planiraweto na 
predlog proektot. Duri i koga ima upatstva, ovie elementi 
voobi~aeno se barani da bidat sodr`ani vo predlogot.  

 Rezime na proektot; 

 Voved; 

 Izjava za potreba; 

 Glavna cel i specifi~ni celi na proektot; 

 Metodi za postignuvawe na celite; 

 Vremenska ramka na proektni aktivnosti; 

 Na~in na evaluacija na proektot; 

 Odr`livost na proektot; 

 Buxet 

 Aneks materijali. 
 

[tom }e go podgotvite materijalot za eden obezbeduva~ na 
fondovi, toj mo`e da se koristi kako osnova i za drugi predlozi. 
 

 Rezime na proektot 

 Rezimeto treba da se nao|a na po~etokot na proektot, iako 
voobi~aeno se pi{uva otkako }e se podgotvi celiot proekt. 
^estopati vo proektnata aplikacija e staven kvadrat na prvata 
strana od formularot za aplikacija. Ili pak rezimeto treba da 
bide prviot pasos od detalniot predlog proekt. 
 
Rezimeto e isklu~itelno va`en del od predlog proektot. Toa e 
delot koj prv se ~ita i mo`ebi toa e i se {to }e pro~ita 
zainteresiranata strana! 
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Rezimeto treba da go opi{e nacionalnoto dru{tvo, jasno da uka`e 
zo{to postoi potreba od proektot, koncizno da go pretstavi 
proektot, da prezentira {to se o~ekuva da se postigne so 
implementacijata na proektot i da ka`e kolkavi }e bidat 
proektnite tro{oci. Treba da se istakne vlijanieto na proektot za 
nadminuvawe na proektniot problem. 
 

 Voved 

Vo ovoj del se opi{uva kredibilitetot na nacionalnoto dru{tvo za 
implementacija na proektot. Reputacijata na organizacijata ili 
klu~niot personal }e gi zgolemat {ansite za poddr{ka na 
proektot.  
 
Se navdeuva celta, misijata, istorijata i postignuvawata na 
nacionalnoto dru{tvo, posebno onie koi se povrzani so ovoj 
specifi~en proekt. 
 
Nabrojte ja poddr{kata koja ste ja imale prethodno od drugi 
organizacii i poedinci (kako i edna ili dve pismeni preporaki 
koi mo`e da gi prilo`ite kako dodatoci). Celta na ovoj del od 
proektot e da se ubedi obezbeduva~ot na fondot deka va{eto 
nacionalno dru{tvo e najdobrata organizacija za da ja 
implementira taa rabota, i deka proektot navistina }e napravi 
pozitivna razlika vo `ivotot na lu|eto. 
 

 Izjava za potreba 

Ovdeka se pravi opis na problemot koj }e se obidete da go 
nadminete so implemetacijata na proektot. 
 
Koristete podatoci, statisti~ki pokazateli i prilo`ete dokazi za 
psotoeweto na problemot. Nemojte da ste uvereni deka 
potencijalniot obezbeduva~ na fond }e veruva deka problemot 
postoi samo zatoa {to vie go opi{uvate. Dokolku pi{uvate nekolku 
strani so statisti~ki pokazateli, vklu~ete gi samo glavnite vo 
tekstot a ostanatite mo`e da gi stavite kako dodatok na proektot. 
 
Napravete logi~ka vrska pome|u problemot i rabotata na va{eto 
nacionalno dru{tvo. Istaknete gi onie aspekti na problemot koi 
}e gi zafatat proektnite aktivnosti. 
 

 Glavna cel i specifi~ni celi na proektot 

Navedete ja glavnata cel na proektot. Glavnata cel e vsu{nost 
generalnoto postignuvawe {to sakate da go ostvarite na krajot od 
proektot. Potoa navedete gi specifi~nite celi, celnite grupi i 
o~ekuvanite rezultati od implementacijata na proektot. Celite ne 
treba da se pome{aat so metodite za implementacija na proektnite 
aktivnosti so koi }e se ostvarat celite. 
 
Celite treba da bidat specifi~ni, merlivi i vremenski 
opredeleni, realni i ostvarlivi. 
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 Metodi za postignuvawe na celite 

Vo ovoj del treba da go opi{ete rabotniot plan, odnosno ~ekorite 
koi treba da gi prevzemete za ostvaruvawe na zacrtanite celi. 
^itatelot treba da dobie jasna slika kako }e se implementira 
proektot. Objasnete koj, kako i koga }e gi sproveduva aktivnostite. 
Isto taka mo`e da prilo`ite vremenska ramka za implementacija 
na proektnite aktivnosti kako i spisok na lica koi }e u~estvuvaat 
vo proektot. 
 
Pokraj opisot na metodite koi }e gi koristite, navedete zo{to 
veruvate deka ovie metodi i pristap }e ovozmo`at ostvaruvawe na 
posakuvanite rezultati. Opi{ete {to e probano vo minatoto, kakov 
}e bide sega{niot obid i koi bi trebalo da bidat rezultatite. 
Navedete prethodni postignuvawa so koristeweto na ovie metodi. 
Pogri`ete se metodot koj }e go izberete da korsepondira na 
potrebite na proektot. 
 

 Na~in na evaluacija na proektot 

Opi{ete kako proektnite rezultati }e se odmerat so cel da se 
utvrdi dali se postignati posakuvanite celi. Evaluacijata neka 
bide kolku {to e mo`no poobjektivna. Izmerete gi realnite 
rezultati na proektot, a ne samo stavovite na lu|eto kon proektot. 
 
Zapomnete deka evaluacijata e postojan proces. Taa zapo~nuva so 
zapo~nuvaweto na proektot. Ako ne se napravi ocena  na sostojbata 
na po~etokot na proektot te{ko }e bide da se odmeri {to e 
postignato na krajot na proektot. 
 

 Odr`livost na proektot 

Nekoi od agenciite za obezbeduvawe dotacii }e sakaat da 
obezbedat dolgoro~na poddr{ka na proektot. Odredeni agencii za 
obezbeduvawe dotacii }e sakaat da znaat dali proektot }e 
prodol`i da se odviva po zavr{uvaweto na inicijalnata poddr{ka 
i, ako e takva situacijata, na koj na~in potoa }e prodol`i 
ponatamo{nata poddr{ka. Va{ite razmisluvawa vo odnos na 
odr`livosta na proektot treba da bidat naso~eni kon podgotovka 
na planovi za obezbeduvawe fondovi preku samiot proekt, 
pro{iruvawe na aktivnosti za obezbeduvawe sredstva ili pak 
obezbeduvawe na zalo`ba za poddr{ka od druga agencija ili 
institucija koja }e prodol`i da go poddr`uva proektot. 
 

 Buxet 

Site potencijalni agencii za obezbeduvawe dotacii }e baraat 
to~na buxetska presmetka na proektot. Vladinite agencii 
generalno baraat podetalno prika`uvawe na stavkite vo buxetite 
otkolku  toa {to go baraat drugi agencii ili fondacii. 
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Buxetot mora jasno da bide povrzan so celite i rabotniot plan na 
proektot. Najdobar na~in e jasno da se prika`at site buxetski 
stavki poedine~no. Treba da bidat sodr`ani slednive elementi: 
 

Personal   Plati; 
    Pridonesi na plati; 
    Tro{oci za volonteri; 
    Konsultantski tro{oci. 
 

Oprema   Oprema za kupuvawe; 
    Tro{oci za kirija; 
    Tro{oci za osiguruvawe; 
    Tro{oci za popravka i odr`uvawe. 
     

Prostor  Kirija; 

Komunalii  Komunalni smetki (voda, struja, gas, parno); 
    Danok; 
    Tro{oci za popravka i odr`uvawe. 
 

Roba i   Grade`ni materijali; 

materijali  Materijali za obuka; 
    Drugi materijali. 
 
Patni tro{oci  Patni tro{oci; 
Reprezentacija  Hrana i smestuvawe;   
    Priemi; 
    Drugo. 
 

Obuka   Kursevi. 
 

Administracija Telefon; 
    Po{tarina; 
    Materijali; 
    Drugo. 
 

Informirawe Pe~atewe na materijali. 
 

Drugi tro{oci Osiguruvawe od odgovornost  
    ^lenarina i pretplati 
    Publikacii. 
 

Nepredvideni  Procent za pokrivawe nepredvideni tro{oci. 

tro{oci 
 

Indirektni   Tro{oci koi ne mo`e odnapred da se  

tro{oci  predvidat 
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Indirektnite tro{oci gi opfa}aat generalnite tro{oci za 
upravuvawe na proektot i re`iskite tro{oci i ~estopati se 
prika`ani posebno vo visina od odreden procent. Nekoi 
obezbeduva~i na dotacii ne sakaat da gi pla}aat indirektnite 
tro{oci dodeka drugi stavaat ograni~uvawe na visinata na 
sumata za ovaa namena koja se podgotveni da ja platat. 
 
Poglednete go delot Nadomest na tro{oci vo Poglavje 9: 
Akumulirawe na prihodi za da dobiete pove}e informacii za ova 
sodr`ina. 
 
Buxetot treba da gi prika`e to~nite sumi koi se potrebni vo sekoja 
buxetska stavka kako i vkupnata suma na proektot, parite koi se 
ve}e dobieni i sumata koja se u{te e potrebna. 
  

 Aneks materijali (Dodatoci). 

Treba da se podnesat odredeni aneks dokumenti no tie ne treba da 
se vmetnat vo glavniot dokument bidej}i }e go naru{at prirodniot 
koncept na dokumentot. Glavnite delovi na dokumentot ne treba da 
bidat premnogu dolgi za da ne mora potencijalnite obezbeduva~i na 
fondovi da odvojuvaat premnogu vreme na ~itawe premnogu 
informacii. 
 
Telata na agenciite koi obezbeduvaat dotacii ~estopati baraat 
odredeni dokumenti koi treba da se dostavat zaedno so proektnata 
dokumentacija. Vakvi materijali mo`e da bidat slednive:  
 

 Izjava za misija i vizija na nacionalnoto dru{tvo;                                               

 Pregled na klu~ni aktivnosti;                                                                                  

 Zavr{na smetka za prethodnata finansiska godina; 

 Buxet na organizacijata za pretstojnata godina; 

 Registracija od sud za status na neprofitna organizacija; 

 Spisok na ~lenovi na Izvr{en odbor; 

 Biografii za klu~en personal; 

 Opis na rabotni mesta za proektniot personal; 

 Programa za rabota i za da se vidi kako proektot e usoglasen 
so programata;                                                                                                              

 Statisti~ki podatoci za procena na potrebata; 

 Pisma - preporaki za poddr{ka od partneri;                                                         

 Informacii od sredstvata za informirawe za rabotata na 
nacionalnoto dru{tvo;                                                                                              

 Ise~oci od izjavi vo mediumi.                                                                                   

       

Vidi Prilog V za toa {to  sakaat agenciite koi obezbeduvaat 
dotacii da im bide dostaveno vo predlogot. 
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5. PODNESUVAWE NA PREDLOGOT ZA OBEZBEDUVAWE     
PARI^NI SREDSTVA 

 
[tom }e se opredelat mo`nite agencii za podnesuvawe aplikacii, 
kako {to be{e navedeno vo Del 3 pogore, ve sovetuvame da 
vospostavite li~ni kontakti pred da ja podnesete formalnata 
aplikacija. Na ovoj na~in, potencijalniot obezbeduva~ na sredstva 
}e bide ve}e zapoznat so nacionalnoto dru{tvo pred da se dostavi 
baraweto za finansiska poddr{ka na proektot. Ova isto taka }e vi 
ovozmo`i da dobiete odredeni klu~ni informacii koi }e mo`e da 
gi inkorporirate vo proektnata dokumentacija.  

Kontaktot mo`e da se vospostavi preku:                                                                            

 Telefonski povik za da se dogovori kratok sostanok ili da 
se dobijat odredeni informacii.                                                                             

 Li~no intervju so pretstavnik na organizacijata; 

 Oficijalno pismeno barawe (ako ne e mo`no da se 
vospostavi telefonski kontakt ili sostanok). 

 Posreden kontakt preku vzaemen prijatel. 
 

Inicijalnite kontakti isto taka treba da mu pomognat na 
nacionalnoto dru{tvo da gi obezbedi slednive informacii: 
 

 Kakov vid na barawe e potreben za da bide vo soglasnost so 
upatstvoto na  teloto koe obezbeduva dotacija. 

 Potencijalni sferi na interes na teloto koe obezbeduva 
dotacija; 

 Imiwa na vlijatelni lica kon koi mo`e da se obratite. 
 

Prvi~niot kontakt }e vi ovozmo`i da vidite kolku va{iot predlog 
proekt se poklopuva so interesite i preduslovite na 
potencijalniot obezbeduva~ na fond. Koga e mo`no, vklu~ete go i 
potencijalniot obezbeduva~ na fondovi vo podgotovkata na 
proektniot plan. Ova }e pomogne vo odnos na podobro razbirawe na 
ograni~uvawata i uslovite povrzani so proektot i }e ovozmo`i tie 
da bidat razbrani i usoglaseni pred zapo~nuvawe na proektnite 
aktivnosti. 
 

Posledovatelni i postojani kontakti  
 
Mnogu e va`no postojano da se odr`uvaat kontaktite so 
obezbeduva~ite na fondovi i potencijalnite  obezbeduva~i na 
fondovi. Duri i dokolku predlog proektot ne se odobri, 
odr`uvajte gi kontaktite - dostavuvajte programa za rabota, 
ispratete pismo za blagodarnost i zamolete gi da ve informiraat 
{to nedostasuvalo vo va{iot predlog proekt i informirajte se 
koga mo`e povtorno da podnesete sledna alikacija za 
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obezbeduvawe na proektna poddr{ka. Ponekoga{ negativniot 
odgovor mo`e lesno da se smeni vo pozitiven odgovor dokolku 
nau~ite kako da gi ispolnite preduslovite za obezbeduvawe na 
odreden fond. 
 
Dokolku va{iot predlog proekt e odobren, pokanete go 
obezbeduva~ot na sredstva da ve poseti i pogri`ete se da go 
informirate za ostvareniot napredok vo implementacijata na 
proektnite aktivnosti. Ako mo`e da vospostavite bliski 
odnosi so obezbeduva~ot na grantot, toa }e vi ovozmo`i da 
bidete podobro informirani, podobro povrzani i zna~itelno 
}e vi gi zgolemi mo`nostite za obezbeduvawe na sredstva za 
novi proektni aktivnosti. 
 

Osnovni principi 
 
Postojat odredeni osnovni principi koi treba da se sledat pri 
podnesuvaweto na proektna aplikacija. 
 

 Proektnata aplikacija treba da bide jasna, koncizna i lesna za 
~itawe. Sodr`inata terba da bide podelena vo lesno 
identifikuva~ki paragrafi i delovi i vnimatelno treba da se 
ispravat bilo kakvi tehni~ki ili jazi~ni gre{ki vo tekstot. 

 Proektnata aplikacija treba da bide kratka i jasna iako vo nea 
treba da bidat sodr`ani site neophodni relevantni 
informacii. Dokolku obezbeduva~ot na grantot ima jasno 
opredeleno kolku treba da bide dolg tekstot toga{ pogri`ete 
se da gi zapazite ovie ograni~uvawa. Ako nema utvrdeno 
ograni~uvawe vo odnos na maksimalnata dol`ina na 
predlog proektot toga{ toj ne treba da bide podolg od 10 
strani plus dodatoci i aneksi. Vo sekoj slu~aj proektnata 
aplikacija terba da bide vo opredelenite granici.  

 Pogri`ete se proektnata aplikacija da e potpi{ana od strana 
na odgovornoto lice vo va{ata organizacija, kako {to e na 
primer generalniot sekretar i pretsedatelot na izvr{niot 
odbor. 

 Imajte pozitiven pristap. Bidete entuzijasti. Obezbeduva~ite 
na fondovi sakaat da u~estvuvaat vo va`ni i korisni 
aktivnosti koga }e bidat ubedeni deka }e postignat uspeh.  

 Pokraj proektnata dokumentacija podgotvete i propratno pismo. 
Adresirajte go do odgovornoto lice i ponudete mu da se sretnete 
za da mu ja pojasnite proektnata aplikacija i da mu obezbedite 
dopolnitelni informacii dokolku toa e potrebno. 

 Izbegnuvajte koristewe na `argoni. Ne pretpostavuvajte deka 
site ja razbiraat terminologija koja e specifi~na za va{eto 
nacionalno dru{tvo. Dokolku koristite kratenki povrzani so 
va{ata organizacija toga{ obezbedete pojasnuvawe {to zna~at 
tie. 
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 Pogri`ete se proektnata aplikacija da ja podnesete vo ramki na 
predvideniot vremenski rok. 

 Dokolku dobiete pozitiven odgovor vo odnos na podneseniot 
predlog proekt, ponatamu prodol`ete postojano da go 
informirate obezbeduva~ot na grantot za ostvareniot napredok 
vo implementacijata na proektnite aktivnosti. Isto taka 
pogri`ete se evaluacijata koja ste ja vetile da bide sprovedena 
onaka kako {to ste ja planirale. 

 
 
 

REZIME 
 
 
 

 PRVIOT NAJVA@EN ^EKOR E SPROVEDUVAWE NA OPSE@NO 
ISTRA@UVAWE ZA DA SE UTVRDI KOI SE POTENCIJALNITE 
OBEZBEDUVA^I NA FONDOVI.                                                 
 
 
 

 NESOODVETNO E DA GO MENUVATE VA[IOT PROGRAM ZA DA 
IZLEZETE VO PRESRET NA O^EKUVAWATA NA DONATOROT NO 
MO@E DA SE PRILAGODITE VO PROCESOT NA 
PREZENTIRAWE NA VA[ATA PREDLOG APLIKACIJA. 

 
 
 

 LI^NITE KONTAKTI SO OBEZBEDUVA^ITE NA GRANTOVI ]E 
VI OBEZBEDAT VREDNI INFORMACII.             
 
 
 

 PROEKTNATA APLIKACIJA MORA DA GI SODR@I SITE 
RELEVANTNI INFORMACII. TAA TREBA DA BIDE DOBRO 
NAPI[ANA I DA SE PODNESE DO PRAVOTO LICE NA 
PRAVOTO MESTO VO NAZNA^ENIOT VREMENSKI PERIOD.                                  
 
 
 

 NE E MNOGU MUDRO PREMNOGU DA SE POTPIRATE VRZ 
DOTACII, PA ZATOA E DOBRO DA IMATE OBEZBEDENO RAZNI 
IZVORI ZA FINANSIRAWE. 
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PRILOG U 
 

FORMULAR ZA PROFIL NA AGENCIJA 
ZA OBEZBEDUVAWE DOTACIJA 

 

Ime na agencija za 
obezbeduvawe dotacii 

Prvi~no 
istra`uvawe 
sprovedeno od 
vraboten ili 
volonter 

Dopolnitelni 
podatoci ili 
korekcii 
popolneti od 
vraboten ili 
volonter koj go 
znae ili 
kontaktiral so 
obezbeduva~ot na 
dotacija 

Ponatamo{ni 
podatoci ili 
novi 
informacii 

Kontakt ime i adresa 
 

                                                                     

Specijalizirana oblast 
za poddr{ka 
(pr.zdravstvo,obrazovanie) 

                                                                                                   

Preferiran vid na 
poddr{ka (pr.obuka, 
istra`uvawe) 

                                                                    

Tradicionalni 
dobitnici na poddr{ka 
(pr. mladi, malcinstva) 

                                                                                                  

Geografsko 
ograni~uvawe 

                                                                     

Finansii: 
a) suma dostapna na 

godi{no nivo 
b) opseg na dodeleni 

dotacii 

                                   

Drugi poddr`ani 
organizacii 

                                                                                                  

Tradicionalna dol`ina 
na finansiska poddr{ka 

   

Krajni rokovi za 
aplicirawe                           

                                                                  

Potrebna proektna 
dokumentacija 
(propratno pismo, 
formular, buxet)                    

                                                                

Bodirawe 
(1-5) 
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PRILOG V 
 
 

SOVET ZA ORGANIZACII KOI 
PODNESUVAAT BARAWE ZA DOTACII 

(GRANTOVI) 
 

Prevzemeno od Imenikot na fondacii i korporacii koi se 
~lenki na Evropskiot Centar na Fondacii - objaveno od 
Evropskiot Centar na Fondacii  

 
 

Organizaciite barateli na grantovi koi planiraat da go 
pregledaat ovoj imenik nabrzina so cel da najdat spisok na izvori 
za finansirawe za nivnite proekti gi sovetuvame da prekinat so 
~itawe sega. 
 
Tuka ne postoi takov spisok. 
 
Naprotiv, toa }e pretstavuva zada~a za va{ata organizacija - 
~lenovite na va{iot izvr{en odbor, upravata i vrabotenite koi se 
odgovorni za obezbeduvawe na finansiski sredstva treba da ja 
imaat zada~ata da podgotvat spisok na izvori za finansirawe 
soglasno so prioritetite na va{ata organizacija. 
 
Procesot na istra`uvawe na izvori na finansirawe odzema mnogu 
vreme i podrazbira prevzemawe na pove}e ~ekori. Me|utoa, 
dokolku toj vnimatelno se isplanira, mo`e da dovede do uspe{ni i 
dolgotrajni odnosi so fondaciite i korporativniot sektor. 
 
Isklu~itelno visok procent na barawa za finansiska poddr{ka 
(okolu 90%) vedna{ se odbivaat. Mnogu od barawata se odbivaat 
bidej}i se nadvor od domenite na interes na obezbeduva~ot na 
dotacii ili se odbivaat bidej}i se nesoodvetno podgotveni i ne ja 
izrazuvaat organizaciskata sila i nejzinite sposobnosti da se 
ostvarat celite na proektot. 
 
Edna od osnovnite funadamentalni vistini za uspe{noto 
aplicirawe za obezbeduvawe na sredstva e deka e potrebno da se 
vlo`i mnogu trud i naporna rabota za ovaa cel. Zatoa smetajte go 
ovoj tekst kako del od po~etokot na napornata rabota za uspe{no 
zaokru`uvawe na va{ite potrebi za obezbeduvawe na fondovi. 
 
Slednite sodr`ini imaat za cel da vi pomognat vo procesot na 
istra`uvawe. 
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USPE[NOTO OBEZBEDUVAWE NA FONDOVI 
ZAPO^NUVA VO RAMKITE NA VA[ATA ORGANIZACIJA  
 
Uspe{noto obezbeduvawe na sredstva od fondacii i 
investiciskite programi na korporativniot sektor treba da se 
bazira na podgotvena organizaciska strategija i dobro osmisleni 
proekti koi se usoglaseni so ovaa strategija. 
 
Podgotovkata na organizaciska strategija obi~no podrazbira 
intenzivna rabota od strana na upravata i rakovodstvoto. Isto 
taka podrazbira i zaedni~ka rabota so drugi organizacii koi se 
aktivni vo va{eto pole na dejstvuvawe koi spodeluvaat sli~ni 
celi so va{ata organizacija. 
 
Pri podgotovkata na va{ata strategija, treba da gi imate jasno i 
direktno vo predvid slednive pra{awa: 
 

 [to ja pravi va{ata organizacija edinstvena vo sferata na 
va{eto deluvawe?  

 Koi celni grupi gi opslu`uvate? 

 Dali celnite grupi dobivaat sli~ni uslugi od nekoi drugi 
organizacii? 

 Koi va`ni potrebi se stremite da gi ispolnite? 

 Dali va{iot izvr{en odbor vo celost gi podr`uva 
inicijativite za zapo~nuvawe na aktivnosti za 
zadovoluvawe na ovie potrebi? 

 

Vrz osnov na strategijata koja }e izberete da ja usvoite, za site 
va{i potrebi za ispolnuvawe na posakuvanite celi }e treba da 
podgotvite detalni proektni aplikacii. 
 
Kako generalen princip, Evropskiot Centar na Fondacii gi 
prepora~uva slednive elementi da bidat pretstaveni vo va{ite 
proekti. 
 

Klu~ni elementi na predlog proekt 
 
VOVED   
 
Se pi{uva kratko rezime na celta na proektot kako i 
sposobnostite i kapacitetite na va{ata organizacija za da ja 
ostvarat ovaa cel. 
 
IZJAVA ZA POTREBA  
 
Ja prika`uva potrebata za implementirawe na proektot kako i 
specifi~niot problem koj treba da se razre{i so 
implementacijata na proektot. 



 330

 
GLAVNA CEL I SPECIFI^NI CELI 
 
Glavnata cel treba da bide razlo`ena na merlivi specifi~ni 
celi a tie da bidata ponatamu razraboteni preku merlivi zada~i 
koi }e se realiziraat za da se ostvarat ovie celi. Zada~ite se 
prika`uvaat vo pove}e poedinosti. Toa se specifi~nite 
aktivnosti koi }e se prevzemat za da se ostvari glavnata cel i za 
da se razre{i potrebata ili problemot.  
 
EVALUACIJA 
 
Objasnuva kako }e se odmeri uspehot vo ostvaruvaweto na 
proektnite celi. ^estopati evaluacijata ja sproveduva posebno 
sovetodavno telo koe go sledi i evaluira proektot na redovna 
osnova. 
 
REZIME NA BUXET 
 
Kratok prikaz na vkupnite proektni tro{oci i drugi izvori na 
finansirawe, dokolku gi ima. 
 
FINANSISKI PLAN  
 
Gi opi{uva finansiskite resursi koi }e vi bidat potrebni za 
prodol`uvawe na proektot, {tom }e prekine proektnata poddr{ka 
i kako va{ata organizacija }e gi obezbedi ovie sredstva. 
 
DETALEN BUXET 
 
Realen, vkupen buxet koj vo detali gi proka`uva vkupnite proektni 
tro{oci. Standardni buxetski stavki se slednive: ~ove~ki 
resursi, patni tro{oci, tro{oci za sostanoci, oprema, re`iski 
kancelariski tro{oci kako {to se kirija, telefon, po{ta, 
internet, informativen materijal i publikacii i nadomestoci.  
 
ANEKSI 
 
Obezbedete gi site dopolnitelni informacii koi }e vi pomognat 
da obezbedite proektna poddr{ka. Toa mo`e da bide va{ata 
programa za rabota, godi{en izve{taj i bilo koi drugi dokumenti 
koi mo`e da go doka`at i poka`at kredibilitetot na va{ata 
organizacija. 
 
ISTRA@UVAWETO ZA SPECIFI^NITE INTERESNI POLIWA ZA 
PODDR[KA NA OBEZBEDUVA^ITE NA FONDOVI E OD 
SU[TINSKO ZNA^EWE 
 
Op{toto aplicirawe kade baraweto se dostavuva do pogolema 
grupa na organizacii i korporacii ne mo`e da se ka`e deka 
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pretstavuva efektiven na~in na aplicirawe i mo`e da mu na{teti 
na kredibilitetot na va{ata organizacija.  
 
Va`no e da se napomene deka baratelite na dotacii za proektna 
poddr{ka ne treba da gi koristat  svoite imenici na podr`uva~i 
na dotacii kako mejling lista za nivnite barawa za obezbeduvawe 
na fondovi za nivnite proekti. Vakvite obidi }e se poka`e deka 
se gubewe na vreme za va{ata organizacija i mo`e seriozno da gi 
naru{at va{ite napori za obezbeduvawe na fondovi za va{ite 
proekti. 
 
Od su{tinsko zna~ewe e da sprovedete istra`uvawe za da gi 
utvrdite specifi~nite poliwa od interes za poddr{ka na 
obezbeduva~ite na fondovi. [tom }e ja podgotvite strategijata na 
va{ata organizacija i va{ite povrzani proekti, mo`e da go 
zapo~nete procesot na istra`uvawe. Glavnata cel na ova 
istra`uvawe e da pronajdete nekolku obezbeduva~i na fondovi ~ii 
interesi se vo soglasnost so va{ite organizaciski i proektni 
celi. Imajte go na um ovoj va`en princip: dokolku ne gi 
ispolnuvate kriteriumite, nemojte voop{to da aplicirate. 
 
Istra`uvaweto za mo`ni obezbeduva~i na fondovi e dvostepen 
proces. Prviot ~ekor pretstavuva podgotovka na mo`na lista 
sostavena od 10 do 15 obezbeduva~i na fondovi koi imaat op{t 
interes vo oblasta na rabotata na va{ata organizacija ili na 
celniot proekt. Vtoriot ~ekor podrazbira ponatamo{no 
istra`uvawe i namaluvawe na mo`nite kandidati na spisokot na 3 
do 4 obezbeduva~i na fondovi do koi bi sakale da aplicirate za 
poddr{ka. 
 
Informaciite koi gi imate vo va{iot spisok na obezbeduva~i na 
fondovi treba da vi pomognat vo obezbeduvaweto na mo`nata lista 
na kandidat za poddr{ka na va{iot proekt. Mnogumina na ovaa 
lista mo`e da projavuvaat na primer interes za obezbeduvawe na 
poddr{ka vo oblasta na obrazovanieto. Dokolku va{ata 
organizacija saka da obezbedi poddr{ka za edukativna programa, 
toga{ zapo~nete go istra`uvaweto preku razgleduvawe na 
profilite na ovie organizacii pri razgleduvaweto na profilot 
na sekoj od ovie obezbeduva~i na fondovi imajte gi vo predvid 
slednive raboti: 
 

 Dali obezbeduva~ot na fondovi poddr`uva vakva oblast za 
koja barate finansiski resursi? Dokolku barate sredstva za 
proekt so univerzitetska mladina treba vedna{ da gi 
pre~krtate od spisokot site onie organizacii koi se 
zainteresirani za poddr{ka na proekti za mladi deca.  

 Dali obezbeduva~ot na fondovi poka`uva interes vo va{ata 
zemja ili geografskiot region. Ne se site obezbeduva~i na 
fondovi zainteresirani da finansiraat proekt vo sekoja 
zemja vo Evropa. 
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 Dali obezbeduva~ot na fondovi e operativna fondacija. 
Operativnite fondacii  pretpo~ituvaat samite da si gi 
sproveduvaat svoite programi i voobi~aeno ne prifa}aat 
tu|i aplikacii. Me|utoa, mo`e da ponudat va`na stru~na 
poddr{ka vo implementacijata na odredena proektna 
sodr`ina. 

 Dali obezbeduva~ot na fondovi dava grantovi za vidot na 
poddr{ka za koj vie aplicirate? Na primer, ako barate 
sredstva za konferencija, ne treba da im pristapuvate na 
obezbeduva~i na fondovi koi eksplicitno naveduvaat deka 
ne obezbeduvaat poddr{ka za konferencii ili seminari. 
Pove}eto obezbeduva~i na fondovi imaat restrikcii ili 
ograni~uvawa za sredstvata koi se spremni da gi odvojat za 
dotacii. Se prepora~uva da ne aplicirate za poddr{ka vo 
oblast za koja vi e poznato deka obezbeduva~ot na grantot ne 
ja odobruva bidej}i toa mo`e seriozno da go naru{i 
kredibilitetot na va{ata organizacija. 

 Dali obezbeduva~ot na fondovi poddr`uva samo golemi 
zaedni~ki proekti vo koi se vklu~eni pove}e organizacii vo 
implementacijata, vklu~uvaj}i i vladini agencii? Na 
primer, ne treba od obezbeduva~ot na fondovi da barate 
poddr{ka za oprema na odredena u~ili{na laboratorija ako 
znaete deka toj e zainteresiran za unapreduvawe na 
administracijata na obrazovniot sistem vo zemjata. 

 Dali obezbeduva~ot na fondovi obezbeduva grantovi vo 
visina na sredstvata koi vie gi barate? Na primer, nikoga{ 
ne treba da barate poddr{ka vo visina od 20.000 evra ako 
znaete deka obezbeduva~ot na fondovi prethodno odobruval 
proekti samo do 5.000 evra. Isto taka odredeni obezbeduva~i 
na fondovi ne sakaat da gi podr`at vo celost site tro{oci 
na proektot. Tie mo`ebi }e o~ekuvaat vie da najdete 
dopolnitelni izvori na finansirawe koi }e participiraat 
vo obezbeduvaweto na sredstvata za proektna 
implementacija. 

 Dali obezbeduva~ot na fondovi pretpo~ita vedna{ da mu 
bide dostaven celiot predlog proekt ili pak inicijalno 
saka da mu se dostavi pismo ili rezime na proektot? Dokolku 
ja imate vo predvid ovaa informacija, toa mo`e da i za{tedi 
mnogu vreme na va{ata organizacija. 

 

PONATAMO[NOTO ISTRA@UVAWE JA PRO^ISTUVA LISTATA 
NA MO@NI KANDIDATI ZA OBEZBEDUVAWE NA PROEKTNA 
PODDR[KA. 
 
Imenikot na obezbeduva~i na dotacii }e vi pomogne vo 
utvrduvaweto na listata na mo`ni donatori, no sepak vi se 
potrebni i drugi dopolnitelni informacii pred da podnesete 
barawe za obezbeduvawe na sredstva za va{iot proekt. Najdobar 
na~in da se dojde do pravite informacii za obezbeduva~ite na 
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fondovi se informaciite koi tie samite gi obezbeduvaat preku 
raznite mediumi i izvori na informacii. 
 
Vakvite informacii mo`e da gi dobiete od internet strani, 
godi{ni izve{tai, elektronski i pi{ani info-vesnici, statii od 
dnevni vesnici, upatstva za podgotovka na aplikacii i drugi 
dokumenti na obezbeduva~ot na dotacii. 
 
Re~isi site obezbeduva~i na dotacii objavuvaat godi{ni izve{tai 
a ~estopati toa go pravat na pove}e jazici. Po inicijalnoto 
istra`uvawe, ako obezbeduva~ot na fondovi ostane na va{ata 
mo`na lista, pobarajte primerok od negoviot godi{en izve{taj i 
upatsvo za popolnuvawe na proektnata aplikacija. 
 
Publikaciite koi gi objavuva obezbeduva~ot na fondovi }e vi 
dadat jasna pretstava koi se negovite prioriteti i oblastite koi e 
spremen ili pak ne saka da gi poddr`uva. Koga }e go ~itate 
godi{niot izve{taj barajte informacii koi }e vi pomognat da 
utvrdite dali obezbeduva~ot na fondovi treba da ostane na 
va{ata lista za mo`ni kandidadti koi bi go finansirale va{iot 
proekt. Obrnete posebno vnimanie na negovite programi od 
interes, ograni~uvawata, geografskite lokacii koi e spremen da gi 
finansira kako i drugi mo`ni elementi koi mo`e da bidat va`ni 
pri selektiraweto na donatori. 
 
Spisocite na obezbedeni dotacii koi se sodr`ani vo pove}eto 
godi{ni izve{tai isto taka mo`e da vi obezbedat vredni 
informacii. Obi~no ovie spisoci sodr`at informacii kako {to se 
imiwa i adresi na organizacii koi ve}e dobile dotacii od 
obezbeduva~ot na fondovi kako i dodelenite sumi za odobrenite 
proekti a ~estopati ima i kratki opisni tekstovi za celta na 
dodelenite grantovi.  Na ovie spisoci e prika`ano {to e 
realizirano so dodelenite dotacii. Ovie spisoci isto taka vi gi 
davaat na uvid organizaciite koi se finansirani od ovie donatori 
kako i prose~nata suma koja e obezbedena za proektna poddr{ka za 
ovie organizacii. 
 
INVESTICISKI PROGRAMI NA KORPORATIVNIOT SEKTOR 
 
Vo ovaa publikacija ima profilirano golem broj na korporacii. 
Koga }e re{avate dali da pristapite do odredena korporacija 
treba da imate vo predvid pove}e pra{awa.  
 
Odredeni korporacii gi smetaat nivnite investiciski programi za 
navistina filantropski po svojata priroda. Drugi gledaat na 
svoite programi kako mo`nost za obezbeduvawe pridones vo 
nivnite napori za davawe pridones za op{testvenata 
korporativna odgovornost. Korporaciite mo`e da otvorat posebna 
kancelarija za upravuvawe so ovie programi ili pak mo`e da gi 
implementiraat preku kancelariite za marketing ili odnosi so 
javnost. Sli~no na ova, odredeni korporacii osnovaat 
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korporativna fondacija koja gi vodi ovie programi dodeka drugi ja 
realiziraat  koprorativnata poddr{ka bez da formiraat 
fondacija - nekoi gi imaat i dvata elementa. 
 
Imaj}i gi vo predvid ovie raboti, investiciskite programi na 
korporativniot sektor imaat tendencija da spodeluvaat eden 
zaedni~ki element. Ovie programi imaat za cel da gi podobrat 
odnosite pome|u korporaciite i zaednicite kade korporaciite se 
locirani ili pak kade {to imaat svoj Pazar. Ova mo`e da se 
ostvari preku dodeluvawe na dotacii, preku promovirawe na 
volonterski uslugi od strana na nivnite vraboteni, preku podaroci 
na vrabotenite za neprofitni organizacii vo vid na roba ili pak 
pozajmuvawe na del od rabotnoto vreme na vrabotenite kako 
pridones za neprofitnata organizacija. Me|utoa, retko se slu~uva 
odredena kompanija da implementira investiciski program na 
lokacii kade ne rabotat ili pak kade nemaat fabriki ili 
kancelarii. 
 
OBEZBEDUVAWETO NA FONDOVI VOOBI^AENO ZAPO^NUVA 
NA NAJVISOKO NIVO 
 
Otkako }e go namalite spisokot na mo`ni finansieri na va{iot 
proekt na 3 do 4 obezbeduva~i na fondovi koi mo`e da se 
zainteresirani za va{iot proekt, toga{ ste podgotveni za 
sledniot ~ekor. Uspe{noto obezbeduvawe na fondovi obi~no 
zapo~nuva na najvisoko nivo na va{ata organizacija, na nivo na 
generalen sekretar i rakovoditeli ili pretsedatel i ~lenovi na 
izvr{en odbor. Voobi~aeno, fondaciite i korporaciite ne 
podr`uvaat samo zborovi ili tekstualno napi{ani proekti. Tie 
obezbeduvaat sredstva za lu|eto koi mo`e efektivno da gi 
sprovedat proektite. 
 
Voobi~aeno vo va{iot spisok na mo`ni obezeduva~i na fondovi }e 
najdete imiwa na ~lenovi na upravni odbori na fondacii i 
korporacii,  imiwata na generalnite direktori i licata koi se 
odgovorni za programite vo specifi~nite oblasti od interes. Pred 
voop{to da dostavite bilo kakov dopis do niv, prvo konsultirajte 
se so upravata i rakovodstvoto na va{eto nacionalno dru{tvo za 
da vidite da ne poznavaat li~no nekoi od ovie li~nosti.  Mo`ebi 
se sretnale so niv na konferencii ili me|unarodni sostanoci. 
 
Se prepora~uva liceto odgovorno za mobiliizrawe na fondovi vo 
va{ata organizacija da ne ispra}a pismeno barawe do lice koe ne 
go poznava li~no. Namesto toa, poefektivno e eden od va{ite 
~lenovi na izvr{niot odbor ili pretstavnici na upravata da 
ispratat li~no pismo do lice vo taa organizacija koe go poznavaat. 
Po inicijalniot kontakt na povisoko nivo, ako obezbeduva~ot na 
fondovi e zainteresiran za va{iot proekt, ponatamo{nite 
kontakti mo`e da prodol`at na nivo na slu`benici. 
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Ponekoga{ vakvite li~ni kontakti na najvisoko nivo mo`ebi nema 
da bidat mo`ni. Vo toj slu~aj, treba da napi{ete kratko pismeno 
obra}awe, koe voobi~aeno ne treba da e podolgo od dve do tri 
strani. 
 
Ova pismo treba: 
 

 Da ja opi{e celta na predlo`eniot proekt; 

 Da gi istakne merlivite celi koi planirate da gi ostvarite; 

 Da se prika`e vo kratki crti proektniot buxet i drugi 
izvori na finansirawe; 

 Da se prika`at organizaciskite sposobnosti i ve{tini za 
uspe{no realizirawe na proektot. 

 

Odredeni fondacii i korporacii mo`e vedna{ da prifatat i 
celosno podneseni proekti. Konsultirajte go profilot na 
agenciite koi obezbeduvaat dotacii. 
 
FONDOVI: DOLGORO^NI ODNOSI 
 
Uspe{noto obezbeduvawe na fondovi zavisi od izgradenite 
dolgoro~ni odnosi pome|u partnerite. Tri od ~etiri mo`ni 
donatori na va{iot pro~isten spisok za mo`en donator za proektot 
mo`ebi imaat dolgogodi{no iskustvo vo va{ata sfera na 
rabotewe. Ili pak mo`ebi se zainteresirani za zgolemuvawe na 
iskustvata vo va{eto pole na rabotewe ili pak vo va{ata zemja 
ili region. Nieden od donatorite ne e zainteresiran da vi dodeli 
sredstva za da dobie samo pola strana izve{taj edna godina 
podocna. 
 
Koga }e mu pristapuvate na mo`niot obezbeduva~ na finansiski 
sredstva, va{ata organizacija treba da e podgotvena da ja prevzeme 
obvrskata za dolgoro~na sorabotka so ovaa organizacija. Tuka se 
podrazbira komunikacija vo forma na efektivno i navremeno 
podnesuvawe na izve{tai onaka kako {to nalaga obezbeduva~ot na 
dotacijata. Tuka isto taka se podrazbira deka obezbeduva~ot na 
finansiskite sredstva treba postojano da bide informiran za 
bilo kakvi pova`ni promeni koi zna~at otstapuvawe na 
podneseniot proekt. 
 
So tekot na vremeto, vakvata komunikacija mo`e da prerasne vo 
vzaemno korisni profesionalni odnosi so obezbeduva~ot na 
fondovi i so drugi pomali organizacii koi rabotatat na 
implementacijata na va{iot proekt so cel da se ostvarat 
specfi~nite celi koi se od vzaemen interes za site onie koi se 
vklu~eni vo proektot. 
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PRILOG W1 
 

PRIMER NA SLU^AJ 
 

Amerikanski Crven krst   
Barawe do privatna fondacija za pari~ni sredstva za 

poddr{ka za podgotvenost pri itni sostojbi 
 
 

PRIMER NA PISMO UPATENO DO PRIVATNA 
FONDACIJA 

 

 
 
 
 
Do:   G.din Lari Kresli 

Izvr{en Direktor 
Fondacija za javna dobrosostojba  

   2600 Virginia Avenue, NW, Room 505 
   Washington DC 20037-1977 

 USA 
 
Predmet:  Barawe na finansiska poddr{ka 
 
Datum:  30 Avgust, 2003  
 

 
 
Po~ituvan g.din Kresli, 
 
Od imeto na Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington - 
Amerikanski Crven krst i od imeto na bordot na direktori, so 
golemo po~ituvawe podnesuvame barawe do vas za finansiska 
poddr{ka vo visina od 200,000 amerikanski dolari za period od 
dve fiskalni godini kako poddr{ka za opslu`uvawe na 
aktivnostite za podgotvenost i dejstvuvawe pri itni sostojbi vo 
na{ata zaednica. 
 
Pove}e od sto godini, sekojdnevno Amerikanskiot Crven krst pravi 
zna~itelni napori za podobruvawe na `ivotot na lu|eto. 
Namaluvaweto na stradaweto na lu|eto pretstavuva su{tina na 
misijata na Crveniot krst. Crveniot krst e sekoga{ prv na mestoto 
na nesre}ite i obezbeduva su{tinska pomo{ i gri`a za 
nastradanite od katastrofi vo na{ata zaednica bez razlika na 
nivnata vozrast, rasa ili ekonomska dobrosostojba. 
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Minatata godina, Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington 
odgovori na 250 poedine~ni katastrofi i nesre}i vo na{ata 
zaednica. Pove}eto od niv bea opo`areni stanovi ili ku}i pri {to 
obu~enite volonteri na Crveniot krst i vrabotenite im uka`aa 
pomo{ na nastradanite i `rtvite od nesre}ite po pat na 
obezbeduvawe na smestuvawe, hrana i obleka za ovie lica. 
Ponatamu, Crveniot krst prodol`i da raboti so ovie semejstva, 
preku obezbeduvawe na postojani `iveali{ta so {to se spre~i 
zgolemuvawe na brojot na bezdomnici vo na{ata zaednica. 
 
Crveniot krst gi zadovoluva lokalnite potrebi no isto taka e 
sekoga{ podgotven da odgovori na golemi katastrofi kako {to bea 
poplavite vo Sredniot Zapad. Deset na{i volonteri i vraboteni 
bea isprateni od imeto na Gradskata organizacija na Crven krst 
Va{ington vo ramki na timovite koi obezbeduvaa pomo{ za 
nastradanite od poplavite vo period od tri nedeli.  
 
Sekoga{ koga ima katastrofa od sli~en obem nekoja od 
op{tinskite organizacii na Amerikanskiot Crven krst dejstvuva 
na planot na obezbeduvawe na pomo{ i stru~ni lica za zaednicata 
so cel taa {to pobrgu da se oporavi od slu~enata katastrofa. 
 
Zaradi ovoj i sli~ni na nego drugi programi, Crveniot krst 
pretstavuva va`en i po~ituvan obezbeduva~ na uslugi za iljadnici 
lu|e vo na{ata zaednica. Potrebata od programite na Crven krst 
proizleguva kako rezultat na dramati~noto zgolemuvawe na 
finansiskite predizvici na naselenieto. Podolg vremenski 
period na{ata organizacija dobiva{e zna~itelna finansiska 
poddr{ka od korporacijata Junajted Vej. 
 
Ovaa godina Junajted Vej }e finansira pomalku od 15% od na{ite 
uslugi, sporedeno so 70% poddr{ka koja ja dobivme pred samo 
nekolku godini. Ovaa godina Gradskata organizacija na Crven krst 
Va{ington }e dobie 398,000 dolari pomalku od Junajted Vej otkolku 
{to dobi minatata godina.  
 
Ovaa namalena poddr{ka doa|a kako rezultat na namaleniot 
prihod na Junajted Vej od preku 1.8 milioni dolari vo posledniot 
period od tri godini.  
 
Namaluvaweto na poddr{kata proizleguva  i kako rezultat na 
zgolemeniot broj na barawa do Junajted Vej od drugi nevladini 
agencii koi rabotat vo na{ata zaednica. 
 
Pokraj toa, rabotata na Gradskata organizacija na Crven krst 
Va{ington e isto taka pogodena od ekonomskata sostojba vo zemjata. 
Ekonomskite pote{kotii vo na{ata zaednica rezultiraat so 
iljadnici barawa za pomo{ upateni do Crveniot krst a znaete deka 
na{a osnovna zalo`ba e da im pomogneme na lu|eto da gi izbegnat, 
da se podgotvat i da se spravat so itni sostojbi.  
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Lu|eto o~ekuvaat od nas da bideme tamu koga }e im bideme potrebni 
pa zatoa pravime napori da obezbedime pari~ni sredstva za da im 
gi stavime na raspolagawe koga za toa }e ima potreba. 
 
Vo izminatite tri godini, Gradskata organizacija na Crven krst 
Va{ington prevzede pove}e aktivnosti za da se podobri i unapredi 
finansiskata sostojba na na{ata organizacija. Zna~itelno gi 
namalivme na{ite tro{oci preku namaluvawe na brojot na 
vraboteni za 50 lica iako istovremeno gi zadr`avme, a vo 
odredeni situacii i gi zgolemivme na{ite uslugi nameneti za 
poddr{ka na na{ata zaednica.  
 
Pokraj toa, Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington 
zatvori tri servisni centri i zapo~na proces za strate{ko 
planirawe, sproveduvaj}i su{tinska analiza na na{eto rabotewe  
so cel da bideme podobro naso~eni i fokusirani na misijata na 
Crveniot krst vo zaednicata koja ja opslu`uvame. 
 
Vrz osnov na 88 godi{noto iskustvo na planot na obezbeduvawe na 
kvalitetni uslugi na Crveniot krst za lu|eto koi `iveat vo na{ata 
zaednica so golema po~it, od imeto na Gradskata organizacija na 
Crven krst Va{ington Vi podnesuvame barawe za finansiska 
poddr{ka na na{ite aktivnosti za dejstvuvawe vo slu~aj na itni 
sostojbi. 
 
Dokolku smetate deka ima potreba da Vi dostavime dopolnitelni 
materijali ili informacii, Ve molime da ne kontaktirate na 
telefonskiot broj (202) 72836460. 
 
Vi blagodarime za va{eto razbirawe za na{eto barawe. 
 
 
So po~it, 
 
 
C.E. Endrjus       Linda C. Metis 
Pretsedatel       Sekretar 
 
 

Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 339

PREDLOG PROEKT DO FONDACIJA ZA JAVNA DOBROSOSTOJBA 
 

NASLOVNA STRANA 
 

1. Organizacija: Gradska organizacija na Crven krst Va{ington  
 

2. Adresa: 2025 E Street, NW. Washington, DC 20006-5099 
3. Telefonski broj: (202) 728 -66494/6460 Faks: (202) 728-6649 
4. E-mail: contact@redcrossnca.org Veb strana: http://www.redcrossnca.org/ 

 
5. Kontakt lice i funkcija:  

Linda C. Metis, sekretar 
   Beti Kalahan, Direktor, Oddel za javna poddr{ka 
 

6. Cel na organizacijata: 
Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington - Amerikanski 
Crven krst e neprofitna humanitarna organizacija koja deluva vo 
regionot na Kolumbija, oblasta Fearfaks i gradot Fearfaks i 
Fols ^r~ Virxinija, i e posvetena na obezbeduvawe na poddr{ka na 
lu|eto na planot na spre~uvawe, podgotovka i odgovor pri itni 
sostojbi i obezbeduvawe na humanitarna pomo{ za nastradani od 
katastrofi. 
 
7. Godi{en buxet: $6.599,000 (fiskalna godina 2002-2003). 
 
8. Fiskalna godina: Juli 1 - Juni 30. 
 
9. Dano~no osloboduvawe: 
Vo prilog na predlog proektot ima verifikaciski kopii so koi se 
potvrduva statusot za dano~no osloboduvawe na Amerikanskiot 
Crven krst i site negovi op{tinski i gradski organizacii. Vidi 
Prilog A. 
 
10. Suma na barana dotacija: $200,000  za period od dve fiskalni 

godini. 
 
11. Vremenska ramka na dotacija: Juli 2003- Juni 2005. 
 
12. Prihodi od drugi izvori: 
Sredstvata koi gi obezbeduva Gradskata organizacija na Crven 
krst Va{ington se re~isi site nameneti za op{ti operativni 
nameni. Poddr{kata na Junajted Vej iako e namalena, seu{te 
pretstavuva zna~itelen izvor na finansirawe na organizacija. 
Opsegot na nivnata poddr{ka varira od $2,931 milion (70% od 
vkupniot buxet vo 1998-99 godina) do $1,3 milioni (19,7% od 
vkupniot buxet vo 2002-03 godina). Poddr{kata na Junajted Vej  za 
2004 godina e najavena deka }e bide poniska za $398,295 sporedeno 
so tekovnata fiskalna godina - {to zna~i namaluvawe od 30.4%. 
Drugite obezbedenite donacii pokraj ovaa na Junajted Vej iznesuvaa 
$1.2 milioni fo 2001-2002 godina i $1.3 milioni za 2002-2003 
godina. Planot za 2003 - 2004 godina iznesuva nad $1.5 milioni. 
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PREDLOG PROEKT DO FONDACIJA ZA JAVNA DOBROSOSTOJBA 
30 AVGUST, 2003 
NARATIVEN DEL 

 
Opis na organizacija 
 
Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington - Amerikanski 
Crven krst e konstitutiven del na Amerikanskiot Crven krst i e 
neprofitna humanitarna organizacija rakovodena od volonterite. 
Nejzinata misija e da se obezbeduva pomo{ za nastradani lica od 
katastrofi  i da im pomaga na lu|eto da spre~at, da se podgotvat i 
soodvetno da reagiraat vo slu~aj na itni sostojbi. Ova se vr{i 
preku aktivnosti koi se vo soglasnost so zakonot za Crven krst i 
osnovnite principi na Me|unarodnoto Dvi`ewe na Crven krst i 
Crvena polumese~ina: humanost, nepristrasnost, neutralnost, 
nezavisnost, volonterska slu`ba, edinstvo i univerzalnost. 
 
Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington - Amerikanski 
Crven krst e formirana vo 1905 godina za da im slu`i na lu|eto vo 
regionot Kolumbija a od 1989 godina isto taka gi opslu`uva i 
oblasta Fearfaks i gradot Fearfaks i Fols ^r~ Virxinija. Nie 
pokrivame okolu 1.4 milioni naselenie i pretstavuvame 
organizacija koja mo`e da izleze vo presret na potrebite na 
gra|anite 24 ~asa na den, sedum dena vo nedelata, sekoj den od 
godinata, na planot na obezbeduvawe na itna pomo{ za nastradani 
od katastrofi i za ~lenovite na vooru`enite sili i nivnite 
semejstva. 
 
Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington obezbeduva {irok 
spektar na uslugi za nastradani od katastrofi, za mladite, 
voeniot personal i nivnite semejstva, veteranite i za celokupnata 
zaednica. Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington gi 
sproveduva slednive aktvnosti: informirawe i edukacija za 
prevencija od HIV/SIDA; kursevi po prva pomo{; plivawe, obuka na 
spasiteli na voda, bezbednost na voda, nega na bolen vo doma{ni 
uslovi i obezbeduvawe na gri`a za deca; merewe na krven pritisok 
i obuka; na{ite obu~eni volonteri obezbeduvaat prva pomo{ na 
javni nastani; obuki za razvoj na liderski ve{tini i aktivnosti za 
mladite vo zaednicata; obezbeduvawe na hrana, obleka, poku}nina, 
vremeno smestuvawe i sovetuvawe za nastradani od katastrofi 
(po`ari, poplavi i nesre}i od opasni materii); informirawe i 
programi za podgotvenost i spre~uvawe na katastrofi; 
komunikacii pri itni sostojbi, sovetodavna poddr{ka i op{ta 
pomo{ za aktivniot voen personal, nivnite semejstva i veteranite; 
sovetodavna poddr{ka za li~ni i semejni problemi za civilno 
naselenie i nivna poddr{ka vo ostvaruvawe na pravata pred drugi 
organizacii i vladini agencii; poddr{ka na bezdomnici i 
obezbeduvawe na }ebiwa i vle~ki i bebe{ki paketi za bolnici, 
zasolni{ta i domovi za nega na lica; poddr{ka za lica koi ne 
govorat angliski jazik; slu`ba za barawe i vospostavuvawe na 
semejni vrski, vklu~uvaj}i gi `rtvite od Vtorata Svetska Vojna; 
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uslugi i programi za personal na ambasadi vklu~uvaj}i informacii 
za podgotvenost pri katastrofi; diseminacija na Me|unarodno 
Humanitarno Pravo. 
 
Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington ja rakovodi bord 
na direktori koj go odobruva godi{niot buxet, nosi pravilnici i 
upravuva so podarenite finansiski sredstva. Uslugite za javnosta 
gi obezbeduvaat pove}e od 8200 educirani i posveteni volonteri i 
121 vraboteno lice i site tie ja reflektiraat raznolikosta na 
zaednicite koi gi opslu`uvame. Tuka se vklu~eni nad 4000 mladi 
volonteri koi se silno privrzani na svoite zaednici i tie isto 
taka poseduvaat liderski ve{tini, praktikuvaat zdravo `iveewe 
i se gri`at za drugite lu|e preku volonterska rabota vo Gradskata 
organizacija na Crven krst Va{ington. 
 
Gradska organizacija na Crven krst Va{ington 
 
Vo bordot na direktori na na{ata organizacija edna tretina od 
~lenovite se afro-amerikanci a vo nego ~lenuvaat i pripadnici na 
drugi etni~ki zaednici. Nad 34% od ~lenovite na bordot na 
direktori se `eni. Vidi Prilog B: Spisok na bord na direktori. Vo 
delot na stru~nata slu`ba, 51% od vrabotenite se od razli~ni 
etni~ki malcinski grupi. Vidi Prilog C: Etni~ka pripadnost na 
rakovodstvo i platena slu`ba. 
 
Pozadina 
 
Od mnogute uslugi koi gi obezbeduva na{ata organizacija, 
najva`nata i najte{ko predvidliva e slu`bata za pomo{ pri itni 
sostojbi. Za vreme na fiskalnata godina 2001-2002, Gradskata 
organizacija na Crven krst Va{ington obezbedi itna pomo{ za 
zadovoluvawe na itni potrebi na 2381 lice koi bea pogodeni od 
okolu 250 katastrofi od najrazli~na priroda. Najgolemiot del od 
niv bea `rtvi na po`ari koi delumno ili celosno gi uni{tija 
nivnite ku}i ili stanovi, ~estopati vo docnite ve~erni ~asovi. Na 
drugi lica im bea o{teteni domovite od poplavi. Volonterite na 
Crveniot krst vedna{ izleguvaa na mestoto na nesre}ite da 
obezbedat itna pomo{ za nastradanite kako i psiholo{ka 
poddr{ka koja e pove}e od potrebna za vreme na vakvi li~ni 
tragedii. Pomo{ta koja ja obezbeduvame se sostoi od hrana, obleka, 
vremeno smestuvawe, i koga e potrebno, obezbeduvawe na 
medikamenti, o~ila, zabni pomagala i poku}nina. Pokraj toa, 
volonterite na Crveniot krst obezbeduvaat sovetodavna 
poddr{ka, informacii i upatuvawe do stru~ni institucii i 
lobirawe za obezbeduvawe na dopolnitelna poddr{ka za 
nastradani od katastrofi od drugi javni i privatni organizacii. 
Izminatata godina be{e voobi~aena vo odnos na katastrofite vo 
regionot na Va{ington - tie pogodija mnogu lu|e no ~estopati za 
ovie nastani ne mo`e{e da se ~ita po vesnicite. Isklu~ok be{e 
Po`arot vo Meridian na 24 oktomvri 2001 {to rezultira{e so 59 
raseleni lica. Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington 
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odvoi $26.000 za ovie lica koi nastradaa samo od ovoj po`ar. Vo 
tekovnata fiskalna godina koja e pri kraj ima{e isto taka eden 
golem po`ar koj se slu~i na 8 oktomvri 2002 godina. Toj uni{ti 20 
domovi vo kompleksot Vernon vo ju`en Fearfaks {to rezultira{e 
so 44 lica koi ostanaa bez svoe `iveali{te. Volonterite na 
Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington, odgovorni za 
dejstvuvawe pri katastrofi pristignaa na mestoto na nesre}ata vo 
rok od 30 minuti po nesre}ata. Del od nastradanite se smestija kaj 
svoi prijateli i rodnini. 
 
Crveniot krst obezbedi hrana, vremeno smestuvawe i higienski 
paketi za 24 lu|e. Isto taka napravivme napori zaedno so upravata 
na apartmanskiot komples i nastradanite da im najdeme postojano 
smestuvawe. Za onie nastradani na koi im bea potrebni novi 
domovi, Crveniot krst im obezbedi sredstva za prvata mese~na 
kirija i im dade vau~eri za kupuvawe na obleka, kujnski pribor, 
hrana za edna nedela, postelnina i drugi itni potrebi koi gi 
nabavuvaa vo lokalnite prodavnici. Vkupnite tro{oci za ovie 
lica iznesuvaa nad $22.000. 
 
Vo izminatite nekolku meseci svedoci sme na se pogolem broj na 
po`ari koi naj~esto se slu~uvaat vo posiroma{nite sosedstva vo 
regionot na Fearfaks. Samo za period od ~etiri nedeli vo 
dekemvri i januari, Gradskata organizacija na Crven krst 
Va{ington uka`a pomo{ za nastradani od 22 po`ari, pomogna vo 
edna zalo`ni~ka situacija i organizira{e edna evakuacija vo edno 
sosedstvo kade be{e otkrien neeksplodirana municija. Samo za 
ovaa operacija koga se otstranuva{e neeksplodiranata municija vo 
Spring Veli i koja trae{e 17 dena, nad 100 volonteri na Gradskata 
organizacija na Crven krst Va{ington opslu`ija 11,209 obroci za 
evakuiranoto naselenie, za federalnite slu`bi i voeniot 
personal.  Obezbedivme smestuvawe za personalot, prevod, 
sovetuvawe i obezbeduvawe na lekarstva. 

 
Pokraj obezbeduvaweto na pomo{ za nastradani od po`ari, vo 
tekot na mart 2003 godina se slu~ija sne`ni viulici, pri {to 
volonterite i vrabotenite na Gradskata organizacija na Crven 
krst Va{ington, rabotea cel vikend so obezeduvawe na vozila so 
pogon na ~etiri trkala za zadovoluvawe na itnite medicinski 
potrebi za naselenieto na Fearfaks. 
 
Iako sme sre}ni {to Va{ington ne e ~esto pogoduvan od pogolemi 
prirodni katatsrofi kako {to se uragani, tornada ili zemjotresi, 
sepak ovoj region e podlo`en na poplavi, izlevawe na opasni 
materijali, soobra}ajni nezgodi, sne`ni vejavici i porojni 
do`dovi so grmotevici.  Gradskata organizacija na Crven krst 
Va{ington mora da bide podgotvena da obezbedi itna pomo{ pri 
bilo koja pogolema katastrofa vo na{ata oblast pred da pristigne 
pomo{ od drugite ogranoci na Amerikanskiot Crven krst. 
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Podgotvenosta e rezultat na postojana obuka i vklu~uvawe na 
volonterite i platenata slu`ba koi pomagaat pri lokalni ili 
golemi nacionalni operacii za uka`uvawe pomo{ pri katastrofi 
vo Soedinetite Amerikanski Dr`avi kako {to bea poplavite vo 
dr`avite od sredniot zapad, Uraganot Endru vo Florida i 
Luizijana ovaa godina i Uraganot Hugo vo Karolina i Porto Riko vo 
1999 godina. Podgotvenosta podrazbira odr`uvawe na vozen park 
za podgotvenost pri katastrofi i stoka i oprema, u~estvo vo 
spasuva~ki operacii i koordinirawe na naporite so federalnite, 
dr`avnite, regionalnite,  oblasnite i lokalnite vladini agencii, 
nabavuva~i i lokalni organizacii. 
 
Tro{ocite na Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington na 
planot na podgotvenost i deluvawe pri katastrofi vo fiskalnata 
godina 2001-2002 iznesuvaa $937,787. Pokraj toa Gradskata 
organizacija na Crven krst Va{ington obezbeduva{e i itni 
komunikacii za ~lenovi na voenite slu`bi i nivnite semejstva i 
finansiska pomo{ za voen personal, veterani i civili za itna 
pomo{ pri patuvawe, i drugi itni sostojbi. 
 
Aktivnite ~lenovi na vooru`enite sili i nivnite semejstva se pod 
zna~itelen finansiski i psiholo{ki stres, so personal vo 
Somalija, Bosna i drugi zemji. Spored podatocite na Vooru`enite 
sili na SAD, nad 200.000 lu|e od regionot na Va{ington se del od 
vooru`enite sili na SAD aktiven voen personal i penzionirani 
voeni lica.  Bez razlika dali go otslu`uvaat voeniot rok vo 
zemjata ili vo stranstvo za vreme na potreba tie ili ~lenovi na 
nivnite semejstva se obra}aat za pomo{ do Crveniot krst. Vo 
periodot 2001-2002 godina, Gradskata organizacija na Crven krst 
Va{ington isprati pove}e od 2300 poraki za obedinuvawe na 
semejstvata so vojnicite vo vreme na itni sostojbi i obezbedi 
sovetuvawe za nad 400 semejstva na veterani i aktiven voen 
personal. So uslugi kako {to se komunikaci vo itni sostojbi, 
sovetuvawe i finansiska pomo{ bea pomognati nad 11.000 lica. 
Na{ite poraki prenesuvaa dobri vesti za ra|awe na deca no i 
poraki za smrt ili bolest na najbliski vo semejstvoto.  
 
Nie se nao|ame vo sekoja zaednica i mo`eme da obezbedime pove}e 
informacii i od vojskata. Vooru`enite sili isto taka ja 
obezbeduvaat na{ata misija i uloga na humanitarna nepristrasna i 
neutralna organizacija. 
 
Vo eden od tipi~nite slu~ai, sinot na edno od semejstvata vo 
na{ata zaednica be{e vo mornaricata na SAD. Koga na negovata 
majka i be{e dijagnosticirana te{ka bolest, nejziniot sin se 
nao|a{e na drugata strana od svetot - na brod vo Persiskiot Zaliv. 
O~ajno sakaj}i da go donese doma pri poslednite denovi od `ivotot 
na negovata majka, semejstvoto se obrati do Crveniot krst.  
Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington se obrati do 
voenite vlasti za da dobie dozvola sinot da se vrati doma poradi 
humanitarna pri~ina. 24 ~asovnata komunikacija koja Crveniot krst 
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ja ima preku svojata mre`a vo celiot svet ni ovozmo`i da 
ispratime poraka na drugata strana od svetot i da pomogneme vo 
obedinuvaweto na semejstvoto vo vakvi te{ki momenti. 
 
Pokraj sovetodavnata poddr{ka koja ja obezbeduva Gradskata 
organizacija na Crven krst Va{ington za ~lenovi na vooru`enite 
sili i nivnite semejstva  isto taka obezbeduvawe i sovetodavna 
poddr{ka za li~ni i semejni problemi na civilnoto naselenie. 
Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington pomogna pove}e od 
8.280 poedinci minatata godina, a barawata do na{ata 
organizacija za vakov vid poddr{ka se se pogolemi. Sekoga{ koga 
lu|eto }e go vidat Crveniot krst, veruvaat deka }e najdat pomo{ 
tuka. Tie se obra}aat koga }e im gi isklu~at parnoto ili strujata, 
koga gi teraat da gi napu{tat domovite bidej}i nemaat da platat 
kirija, ili pak koga im treba bebe{ka hrana. Nie ne obezbeduvame 
vakvi uslugi no na{ite pretstavnici gi upatuvaat do soodvetnite 
agencii koi mo`e da im izlezat vo presret na nivnite barawa. 
Pomognavme pove}e od 11.500 lu|e na ovoj na~in vo izminatata 
godina. 
 
Vo me|unarodno opkru`uvawe kako {to e Va{ington DC, ima golem 
broj na barawa za pomo{ vo locirawe na is~eznati rodnini od 
celiot svet. Minatata godina, Gradskata organizacija na Crven 
krst Va{ington pomogna pove}e od 1.600 lica preku me|unarodnata 
slu`ba za barawe vo sorabotka so nacionalnite dru{tva na Crven 
krst i Crvena polumese~ina niz celiot svet. Na{ata organizacija e 
edno od ~etirite OOCK koi imale najgolem broj na slu~ai za 
barawe na lica vo i od Somalija vo ramkite na Amerikanskiot 
Crven krst. Crveniot krst e edinstvena organizacija vo SAD koja 
nudi vakvi uslugi bagodarenie na na{ata mre`a vo zemjata i vo 
ramkite na Me|unarodnoto Dvi`ewe na Crven krst i Crvena 
polumese~ina. Vakva sli~na aktivnost za barawe na lica 
sproveduvame i za vreme na katastrofi vo SAD. Za vreme na 
Uraganite Endru i Iniki ovaa godina, na{ite volonteri 
procesiraa iljadnici telefonski povici od poedinci koi se 
interesiraa za dobrosostojbata na ~lenovi na nivnite semejstva. 
Itnite uslugi koi gi obezbeduvavme a ne bea direktno povrzani so 
katastrofi ~inea $400.755 vo 2001-2002 godina. 
 
Kako i sekoga{, pomo{ta pri katastrofi i drugi itni sostojbi se 
obezbeduva besplatno za licata pogodeni od katastrofata -
podarok od humanite lica vo zaednicata koj se realizira preku 
Crveniot krst. Vkupnite tro{oci na Crveniot krst vo 
obezbeduvawe na ovie uslugi vo 2001-2002 godina iznesuva{e 
$1.338.542. 
 
Izjava za potreba 
 
Recesijata ima{e golemo negativno vlijanie vrz `ivotot na lu|eto 
koi gi opslu`uvame, potkopuvaj}i ja nivnata sposobnost da se 
spravat so finansiskite i emotivni pote{kotii predizvikani od 
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katastrofi so {to se zgolemi baraweto za obezbeduvawe pove}e 
uslugi od Crveniot krst. Dodeka katastrofite vlijaat na `ivotot 
na site lu|e bez razlika na statusot na nivnata dobrosostojba, 
`ivotot na siroma{nite, nevrabotenite, neosiguranite  e sekako 
kontinuirano pote`ok. Voobi~aeno Crveniot krst se gri`i za 
najzagrozenoto naselenie. Crveniot krst e primarnata bezbednosna 
mre`a kon koja se obra}aat. Za `al, Crveniot krst, kako i drugite 
organizacii i fondacii koi obezbeduvaat socijalni uslugi isto 
taka e soo~en so zna~itelno namaluvawe na finansiskite sredstva 
koi se pove}e od potrebni za pokrivawe na potrebite na lu|eto koi 
gi opslu`uvame.  
 
Me|utoa, mnogu va`en faktor za Gradskata organizacija na Crven 
krst Va{ington e zna~itelnoto namaluvawe na finansiskata 
poddr{ka od Junajted Vej koja pretstavuva{e primaren izvor na  
finansirawe za organizacijata na Crveniot krst. Vo fiskalnata 
1998-99 godina Junajted Vej obezbedi $2.931 milioni kako poddr{ka 
za Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington, {to 
pretstavuva{e 70% od buxetot na organizacijata. Vo tekovnata 
fiskalna godina poddr{kata na Junajted Vej e namalena na $1.3 
milioni ili 19.7% od operativniot buxet na Gradskata 
organizacija na Crven krst Va{ington za 2002-2003 godina. Ova 
namaluvawe na dobienite sredtsva od Junajted Vej pretstavuva pad 
na poddr{kata vo visina od $1.6 milioni - odnosno 56% 
namaluvawe na poddr{kata na Junajted Vej za Gradskata 
organizacija na Crven krst Va{ington za samo ~etiri godini. Ova 
primarno doa|a kako rezultat na poddr{kata koja ovaa organizacija 
ja obezbeduva za i za drugi agencii i organizacii i kako rezultat 
na globalnata finansiska kriza.  
 
Me|utoa, Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington raboti 
naporno na planot na nadomestuvawe na kusocite vo buxetot so cel 
da se obezbedi dolgoro~na odr`livost vo finansiskoto rabotewe 
na organizacijata. Prevzemeni se seriozni merki za 
restruktuirawe na organizacijata i namaluvawe na brojot na 
vraboteni lica i uslugi koi gi obezbeduvame kako rezultat na 
namaluvaweto na finansiskite sredstva za rabota na Gradskata 
organizacija na Crven krst Va{ington. Anga`iran e nov sekretar na 
organizacijata, g.|a Linda Mejts koj gi prevzede odgovornostite vo 
juli 2001 godina. Pod nejzino rakovodstvo i se celosna poddr{ka 
na bordot na direktori, Gradskata organizacija na Crven krst 
Va{ington inicira napori za podgotovka na strate{ki plan  koj ima 
za cel da obezbedi seopfatna analiza na uslugite i rabotata na 
Gradskata organizacija na Crven krst Va{ington i da gi utvrdi 
strate{kite priorietti za pretstojniot period. Isto taka na 
barawe na na{ata organizacija be{e sprovedena detalna analiza 
na raboteweto od strana na Centralata na Amerikanskiot Crven 
krst a rezultatite bea inkorporirani vo noviot strate{ki plan. 
^lenovite na bordot na direktori i drugi klu~ni volonteri bea 
vklu~eni vo site aspekti na analizata i planiraweto. 
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Rezultatite gi predodredija novite zalo`bi za obezbeduvawe na 
visoko kvalitetni i prioritetni uslugi, i prekinuvawe ili 
vidoizmenuvawe na nekoi pomalku prioritetni uslugi soglasno so 
namaluvaweto na brojot na vrabotenite, pri {to be{e zatvoren i 
malku koristeniot Centar vo Jugoisto~en Fearfaks so namera 
pove}e da se vlo`uva vo aktivnosti vo sferata na podgotvenost i 
dejstvuvawe pri katastrofi. Del od personalot od Centarrot be{e 
prerasporeden vo strate{kite servisni centri vo Severozapaden i 
Jugoisto~en Va{ington i vo kancelarijata vo Fearfaks. Pogolem 
del od kancelariskiot prostor na Gradskata organizacija na Crven 
krst Va{ington e iznajmen pod kirija. Prevzemeni se i drugi 
dopolnitelni skratuvawa na tro{ocite. Istovremeno 
pretstavnicite na bordot na direktori ja zgolemija nivnata 
finansiska poddr{ka na Gradskata organizacija na Crven krst 
Va{ington a isto taka se aktivno vklu~eni vo aktivnosti za 
mobilizirawe  na fondovi. Isto taka e anga`iran i nov visoko 
obu~en personal koj vo sorabotka so volonterite }e raboti vo 
oblasta na mobilizirawe na fondovi i obezbeduvawe na javna 
poddr{ka od poedinci, korporacii i fondacii. 
 
Sredstvata koj gi obezbedivme vo tekot na ovaa godina od 
mobilizirawe na fondovi se daleku povisoki od prethodnite 
godini. [totuku dobivme $291.000 od dva granta za pove}egodi{na 
implementacija na aktivnosti: edniot grant e namenet za programot 
za planirano davawe a drugiot grant za ravojni aktivnosti na 
bordot na direktori za obezbeduvawe golemi podaroci. Uvereni se 
deka site ovie napori }e rezultiraat si soodvetno obezbeduvawe 
na fondovi koi se potrebni za zadovoluvawe na potrebite na 
lu|eto koi zavisat od nas, no za toa sekako e potrebno i malku 
vreme. 
 
Vo me|uvreme, na{ite kapaciteti soodvetno da odgovorime na 
predizvicite na planot na obezbeduvawe na itna pomo{ se 
zagrozeni. Uslugite na Crveniot krst za obezbeduvawe na itna 
pomo{ se od su{tinsko zna~ewe za na{ata zaednica i iako 
obezbeduvame i mnogu drugi aktvnosti, kako {to be{e prethodno 
napomenato, barame od Fondacijata za Javna Dobrosostojba da go 
razgleda na{eto barawe da ne poddr`i so sredstva za na{ite 
uslugi za obezbeduvawe na itna pomo{ bidej}i ti se od su{tinsko 
zna~ewe. 
 
Rabotime naporno da prodol`ime so obezbeduvaweto na 
kratkoro~na pomo{ koja e potrebna za zadovoluvawe na osnovnite 
potrebi na nastradanite od katastrofi i drugi itni sostojbi za da 
im obezbedime psiholo{ka i finansiska poddr{ka. Od vas barame 
dotacija vo visina od $200.000 za period od dve godini {to }e i 
ovozmo`i kontinuitet vo raboteweto na na{ata slu`ba za 
obezbeduvawe pomo{ pri katatsrofi i itni sostojbi nameneta za 
lu|eto od regionot Kolumbija, oblasta Fearfaks i gradot 
Fearfaks i Fols ^r~ Virxinija vo periodot 2003-2004 godina i 
2004-2005 godina. Va{ata poddr{ka za ovie su{tinski aktivnosti 
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}e bide od golemo zna~ewe a nas }e ni ovozmo`i malku vreme da 
razvieme novi, soodvetni i postojani izvori na finansirawe. 
 
Iskreno sme vi blagodarni dokolku pozitivno odgovorite na 
na{eto barawe. 
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1. KAPITALNA KAMPAWA 
 

Kapitalnata kampawa mobilizira finansiski sredstva za 
specifi~na kapitalna potreba - kako {to e kupuvawe na nova 
zgrada, renovirawe na stara, osnovawe na fond za podaroci, 
kupuvawe na pogolema oprema, ili site ovie zaedno. 
Kapitalnata potreba pretstavuva ednokraten pogolem tro{ok 
koj e su{tinski za idnoto funkcionirawe ili podobruvawe na 
nacionalnoto dru{tvo, no koj ne mo`e da bide finansiran od 
normalni operativni fondovi. 

 
Za ovie kampawi potrebni se dolgi podgotovki i ~esto nivnoto 
odr`uvawe e povrzano so odbele`uvawe na 10, 25 ili drugi 
pogolemi godi{nici na organizacijata. Tie ~esto se narekuvat 
specijalni kampawi, kampawi za godi{nica kako i kapitalni 
kampawi. 

 
Poveketo od kampawite za sobirawe pari se naso~eni kon 
sobirawe pari za tekovni proekti i poveketo od donatorite 
pridonesuvaat so del od svojot redoven prihod. Vo slu~aj na 
kapitalna kampawa isto taka donatorite mo`e da odvojuvaat 
sredstva od svoite kapitalni sredstva. 

 
 

2. DALI VI TREBA KAPITALNA KAMPAWA? 
 

Kapitalnata kampawa mo`e da dade zna~aen finansiski rezultat, 
no za nea se potrebni godini za podgotovka i sorabotka so 
pogolemite donatori.Mnogu organizacii po~nuvaat da razmisluvaat 
za kapitalna kampawa najmalku 5 godini pred odredenata data za 
po~etok. 

 
 Sproveduvawe na studija za izvodlivost 

 
Pred zapo~nuvawe na kapitalnata kampawa sekoga{ e najdobro da 
se sprovede studija za izvodlivost za da se utvrdi dali idejata e 
navistina izvodliva. Pobarajte mislewe od: 
 

 Pogolemite donatori i volonteri; 
 Vode~ki biznismeni; 
 Gra|anski lideri; 
 Vi{i slu`benici na socijalni i zdravstveni organizacii. 

 
Odredete: 
 

 Kolku pari mo`e da o~ekuvate da soberete; 
 Dali vi se na raspolagawe volonteri so vistinski liderski 

sposobnosti; 
 [to teba da napravite za da bide kampawata uspe{na; 
 Dali e mo`no da dobiete golemi podaroci neophodni za 

uspehot na kompanijata? 
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Studijata na izvodlivost mo`e da poka`e deka ne ste podgotveni 
za kapitalna kampawa bidej}i sostojbata vo va{eto nacionalno 
dru{tvo ili va{ata zaednica ne e onaa vistinskata. Studijata }e 
odgovori na pra{aweto {to treba da napravite za da se podgotvite 
za kapitalna kampawa i kolku vreme }e vi treba za podgotovki. 

 
Ako studijata na izvodlivost uka`uva da prodol`ite ponatamu, taa 
isto taka treba da vi obezbedi pokazateli za informaciite koi 
treba da se podgotvat: 
 

 Op{t plan; 
 Raspored; 
 Predlog buxet; 
 Preporaki za finansiska cel; 
 Informacija za potencijalni volonterski lideri; 
 Spisok na potencijalni donatori i vode~ki podaroci; 
 Instrukcii za organizirawe na efektiven nastan vo 

zaednicata; 
 Instrukcii za toa do kogo treba da se apelira za 

kapitalnite tro{oci; 
 Pokazatel za problemite na koi }e treba da posvetite 

vnimanie. 
 

Za da mo`e studijata za izvodlivost da bide planirana i 
sprovedena na adekvaten na~in, nea treba da ja podgotvi nekoj koj 
ima profesionalno iskustvo povrzano so kapitalnite kampawi. 
Toa mo`e da se napravi preku anga`irawe na konsultanti, firmi, 
volonteri od zaednicata ili nekoj koj rabotel studija na 
izvodlivost za drugo nacionalno dru{tvo. 

 

3. PODGOTOVKI ZA KAPITALNA KAMPAWA 
 

Postojat brojni ~ekori {to treba da gi sledite za ovaa cel: 
 

 Pi{uvawe izjavi za slu~ajot; 
 Utvduvawe na celta na kampawata; 
 Razvivawe na tabela na podaroci; 
 Popolnuvawe na spisoci za mo`ni donatori; 
 Organizirawe na kampawa: komisija za kadrovski resursi 

(vraboteni i volonteri); 
 Anga`irawe na konsultanti. 

 

Pi{uvawe na izjava za slu~aj 
 
Izjavata za slu~aj go pretstavuva va{iot slu~aj i argumentot za 
va{ata kampawa. Taa e od su{tinsko zna~ewe za uspehot na 
va{ata kapitalna kampawa. Koga }e ja pi{uvate, povrzete go 
opisot na va{iot proekt so interesite na va{ite potencijalni 
donatori, kako {to e istaknato vo studijata na izvodlivost. 
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Izjavata za slu~aj treba da sodr`i: 
 

 Kratok opis na rabotata na nacionalnoto dru{tvo; 
 Napomena za kompetenciite na nacionalnoto dru{tvo da ja 

izvr{uva svojata rabota; 
 Dokazi za dobrata polo`ba na nacionalnoto dru{tvo vo 

zaednicata; 
 Izjava za potrebata vo koja se objasnuva zo{to sega{nata 

situacija ne e povolna i zo{to e potrebna kampawata; 
 Opis na na~inot na koj mislite da ja zadovolite taa potreba; 
 Objasnuvawe na na~inot na koj donatorite mo`e da doniraat. 

 
Vidi Prilog X: Sugestii za slu~aj na kapitalna kampawa. 
 

Postavuvawe na cel na kampawata 
 
Treba da bidete vo sostojba da gi objasnite pri~inite koi stojat 
pozadi celta na va{ata kampawa i kako e taa povrzana so va{iot 
tekoven godi{en prihod.  Razumen opseg za va{ata prva kapitalna 
kampawa bi bil pome|u 50% i 200% od va{iot tekoven godi{en 
prihod. Na primer, ako e va{iot godi{en prihod $ 500,000,toga{ 
razumnata cel bi bila od $ 250,000 do $ 1,000,000. Podocna, otkako 
}e imate pove}e soznanija na ovoj plan mo`e da utvrdite povisoka 
cel. 
 
Cenata na nova zgrada ili oprema mora da se bazira vrz cifri koi 
gi predlagaat arhitekti ili proda`ni agenti. Ako za proektot e 
potrebno nekoe vreme za da bide realiziran, pogri`ete se da 
bidat zemeni vo predvid site mo`ni zgolemuvawa na cenite i 
inflacijata. Vklu~ete gi samo onie finansiski potrebi koi se 
navistina va`ni. 
 
Mnogu rezultati vo kapitalnoto sobirawe na pari doa|aat kako 
vetuvawa koj }e se realiziraat vo period od tri do pet godini. 
Nekoi lu|e }e po~inat, }e se preselat ili }e zapadnat vo 
finansiski problemi pred da gi platat svoite vetuvawa. Vo 
va{ite presmetki zemete vo predvid deka mo`e da izgubite 10-15 
% od va{ite veteni prihodi kako rezultata na vakvi okolnosti. 
Isto taka, dodadete gi i neo~ekuvanite tro{oci za revizija na 
planot. 
 
Se dodeka se rakovodite spored ovie faktori vo odreduvaweto na 
va{ite finansiski potrebi, nema da postoi cel koja ne mo`e da se 
ostvari. Kampawata se potpira na volonterite zaradi 
postignuvawe na sakaniot uspeh, no ako e celta tolku visoko 
postavena da ne mo`e da se dostigne, tie mo`at da go izgubat svojot 
entuzijazam. Va{ite volonteri moraat da bidat sposobni da go 
ispolnat ona {to go barate od niv. Vo pogolem broj slu~ai }e bidat 
potrebni nekolku godini na planirawe i sproveduvawe na kampawa 
za da se postigne celta. 
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Podgotovka na tabela za podaroci  
 
Tabelata za podaroci e na~in da se zabele`i koi podaroci se 
o~ekuvaat i kolku donatori }e bidat potrebni za toa. Celta e so 
ova na lu|eto koi se vklu~eni vo kampawata da im se dade pojasna 
slika za toa {to e potrebno za da se postigne sakanata cel. 
 
Tabelata na podaroci pravi razlika pome|u podaroci od razli~na 
vrednost i poka`uva po kolku od sekoj vid se potrebni. Taa isto 
taka dava i nekoi idei za brojot na mo`nite donatori koi verojatno 
bi vi bile potrebni za da dobiete edna donacija, i za brojot na 
mo`ni donatori koi treba da gi razgledate za da dobiete eden 
takov donator. 
 
Podatocite zabele`ani vo tabelata na podaroci }e se razlikuvaat 
vo zavisnost od kampawata. Primer na edna takva tabela za 
podaroci e prika`an podole. Taa procenuva deka }e bidat 
potrebni dva mo`ni donatori za da proizvedat eden perspektiven 
donator i deka se potrebni tri perspektivni donatori za da se 
sozdade eden vistinski donator za sakaniot iznos. Taa isto taka 
poka`uva deka kapitalnata kampawa se potpira na relativno mal 
broj na golemi podaroci. Ako sproveduvate kapitalna kampawa 
podgotvete tabela na podaroci kako ovaa za da ja prika`ete 
prirodata na zada~ata koja vi pretstoi. Taa }e vi dade ideja za 
brojot na mo`ni donatori na razli~ni nivoa na koi treba da im 
pristapite za da ja postignete va{ata cel. 
 

 Tabela za podaroci za kampawa od 1 milion dolari  
 

Broj na 
Mo`ni 

donatori 

Broj na 
perspektivni 

donatori 

Broj na 
podaroci 

Prose~na 
suma na 
podarok 

Vkupno 

18 66 3 $100.000 $300.000 
36 12 6 $50.000 $300.000 
60 20 10 $10.000 $100.000 

120 40 20 $5,000 $100.000 
80 60 30 $2.500 $75.000 

300 100 50 $1.000 $50.000 
600 200 100 $500 $50.000 

   pod $500 $25.000 
    $1.000.000 

 
 

Popolnuvawe na spisok na mo`ni donatori 
 

Vo kapitalnata kampawa vie prvenstveno barate donatori koi 
se  sposobni i zainteresirani da dadat pogolemi sumi na 
nacionalnoto du{tvo. Poradi toa, va`no e da gi identifikuvate 
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potencijalni donatori i vnimatelno da podgotvite va{ pristap. 
Va{ata studija na izvodlivost }e identifikuva golem broj na 
imiwa. 

 
Najverojatnite mo`ni donatori se onie koi ve}e podaruvale vo 
nacionalnoto dru{tvo, taka da treba da po~nete so niv: sega{nite 
i porane{ni donatori koi se poznati po toa {to davale golemi 
donacii. Potoa prodol`ete so drugi mo`ni izvori: trustovi, 
fondacii, lideri vo zaednicata, tradicionalno bogati semejstva, 
izvr{ni organi na golemi kompani, vladini agencii i drugi grupi 
koi {to se prikladni vo va{ata situacija. I lokalnite vesnici 
mo`e da vi dadate ideja kolku donatori da kontaktirate. 
Konsultaciite so slu`bata i volonterite isto taka mo`e da 
pomognat pri podgotovka na ovoj spisok. 

 
Podgotvete dosie za sekoj mo`en donator. Za poedinci, toa treba 
da gi sodr`i slednive podatoci: 
 

 Ime, adresa i broj na telefon; 
 Kontakti so toa lice; 
 Vrski so nacionalnoto dru{tvo; 
 Profesionalna funkcija; 
 Bra~en status i informacija za deca; 
 Identitet na bra~niot drugar, povrzanost so Crveniot Krst 

ili Crvenata polumese~ina i potencijal za pomagawe. 
 Obrazovanie i dostignuvawa; 
 Vrska so profesionalni i verski organizacii, dru{tveni 

klubovi; 
 Li~ni interesi; 
 Procenka na kapitalot {to go poseduva liceto; 
 Istorija na humanitarna pomo{. 

 
Za va{ata kampawa mo`e da poka`at interes i odredeni 
korporacii, trustovi, fondacii, vladini agenciii i drugi 
institucii. Za niv dosieto treba da sodr`i: 
 

 Vid na biznis ili aktivnost; 
 Imiwa na odgovornite lica za dodeluvawe na podaroci ili 

donacii; 
 Spisok na sorabotnici i direktori (na bilo koj na~in 

povrzani so Crveniot krst / Crvena polumese~ina); 
 Kontakti so tie lica; 
 Aktiva na korporacijata; 
 Istorija na humanitarni donacii i humanitarni interesi; 
 Vrski so Crveniot krst (na primer, krvodariteli - vraboteni 

vo kompanijata). 
 

Otkako ve}e ste gi identifikuvale potencijalnite donatori, 
klasificirajte gi soglasno so toa kolku o~ekuvate da doniraat. 
Lu|eto retko doniraat pove}e otkolku {to se bara od niv. 
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Pred da pobarate podaroci od potencijalnite donatori za 
kapitalnata kampawa, odr`uvajte vrski so niv. Toa zna~i nivno 
privlekuvawe kon nacionalnoto dru{tvo i }e ovozmo`i da dadat 
podarokot koga toj }e bide pobaran od niv. Zapomnete deka mo`e da 
pominat meseci dodeka da se sozdade mo`nost za razumno barawe 
na podarok. Vsu{nost, po~ituvaweto na pridonesot na golemite 
donatori treba da se odviva so godini pred zapo~nuvawe na 
kapitalna kampawa. 

 
Po~it kon donatorot mo`e da se iska`e preku: 
 

 Pokana na nastan od posebno zna~ewe, kako {to se panel 
diskusii, filmski prezentacii, ve~eri, priemi i drugi 
aktivnosti; 

 Li~ni poseti na ~lenovi na odborot ili na volonterskite 
lideri; 

 Barawa da se pridru`at na sovetodavnite komisii; 
 Pra}awe na izve{taj za napredokot na kampawata. 

 

Organizirawe na kampawa: Komisija za kadrovski 
resursi (vraboteni i volonteri) 

 
Kapitalnata kampawa e ednokraten napor za sobirawe na sredstva 
i ne pretstavuva kontinuirana programa. Zatoa, iako licata od 
redovite na vrabotenite mo`e da poslu`at kako direktori na 
kampawata odgovorni za koordinacija, kampawata podobro ja 
sproveduvaat volonteri. Vo pove}eto situacii se poka`alo deka e 
korisno da se formiraat komisii za kampawata koja ja vodi 
pretsedatel koj ne e ~len na platenata slu`ba. 

 
Volonterite vo va{ata komisija za kampawa treba da bidat 
vnimatelno izbrani. Idealno bi bilo toa da bidat lica koi se i 
samite dovolno bogati, imaat polo`ba vo zaednicata i se spremni 
da gi dadat po~etnite podaroci za kapitalnata kampawa. 

 
Po~etnite odgovornosti vo planiraweto mo`e da se naso~at kon 
razli~ni lica spored: 
 

 Geografskoto podra~je; 
 Goleminata na podarokot koj se bara; 
 Kategoriite na donatori; (poedinci, fondacii, korporacii i 

drugi); 
 Funkcija (istra`uvawe na donatori, obuka na volonteri). 

 
Komisijata za kampawa }e opredeli i blagajnik na kampawata. 
Blagajnikot }e bide {ef na finansiskata komisija sostavena od 
tri ili ~etiri lica. Finansiskata komisija na kampawata e 
odgovorna za: 
 

 Analizirawe na tro{ocite na kapitalniot buxet i planot na 
podaroci; 
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 Podgotovka na buxetot na kampawata; 
 Postavuvawe na cel na kampawata; 
 Osnovawe na sistem za primawe i sobirawe na vetuvawa; 
 Nadgleduvawe na kampawskite tro{oci. 

 
Vnimatelno isplaniranata kampawa pretstavuva investicija za 
nacionalnoto dru{tvo. Zapametete go ova koga }e planirate buxet 
za kampawata. Buxetot treba da vklu~uva realni cifri za: 
 

 Vremeto koe treba da go odvojat vrabotenite; 
 Konsultanti (ako se potrebni); 
 Kancelarisko rabotewe, administrativna poddr{ka; 
 Proizvodstvo za publicitet na kampawata; 
 Patuvawa; 
 Prostorii i materijal. 

 

Anga`irawe na konsultanti 
 

Vo nekoi dr`avi na raspolagawe mo`e da bidat konsultanti za 
sobirawe sredstva, koi za odreden nadomest ve sovetuvaat kako da 
ja vodite svojata kapitalna kampawa. Op{to pravilo e da se pobara 
sovet od nekoj koj imal iskustvo so sli~na kampawa. Vo mnogu 
slu~ai najdobra forma na profesionalna pomo{ e pomo{ od 
vrabotenite ili volonteri koi  organizirale kapawa vo drugo 
nacionalno dru{tvo. 

 
Potrebite mo`e da se razlikuvaat od mesto do mesto, no mo`e da 
pobarate pomo{ za izvr{uvawe na nekoja ili site podole navedeni 
zada~i: 
 

 Izvr{uvawe na studija na izvodlivost; 
 Pi{uvawe izjavi za slu~aj; 
 Podgotvuvawe na plan za kampawa. Raspored na rabotata i 

buxetot; 
 Postavuvawe na realni finansiski celi; 
 Regrutirawe i supervizija na volonteri; 
 Vospostavuvawe na kancelariski sistemi i rabota so 

vrabotenite za poddr{ka; 
 Pi{uvawe na pisma i predlozi; 
 Podgotovka na plan za odnosi so javnosta i raspored na 

rabotata; 
 Istra`uvawe na potencijalnite donatori; 
 Vospostavuvawe na sistem za kolektivni vetuvawa. 

 
Profesionalnite soveti se korisni osobeno pri podgotovka na 
kampawata no tie imaat i svoi ograni~uvawa. Tie ne mo`at da 
nadomestat nedostatokot na liderski spsobnosti ili nedostatok 
na dovolen broj na donatori. Profesionalec od drugo nacionalno 
dru{tvo ne mo`e da bide efikasen kako va{iot sopstven odbor 
ili va{ite volonterite pri barawe na donacii od va{ata lokalna 
zaednica.  
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4. KONTAKTIRAWE SO POGOLEMI DONATORI 
 

Rabotata so golemi donatori e srceto na kampawata. 
 

 Podgotovka na volonteri; 
 Dobivawe na vode~ki i drugi pogolemi podaroci; 
 Odr`uvawe na motiviranost kaj va{ite volonteri; 
 Objavuvawe na kampawata. 

 
Podgotovka na volonteri 

 
Kone~niot uspeh na kapitalnita kampawa e vo volonterite koi 
odr`uvaat kontakti so potencijalni donatori od koi barate 
podaroci. Sekoj volonter treba da bide naso~en kon mal broj na 
potencijalni donatori, ne pove}e od pet po volonter. Isto taka, 
va`no e sekoj volonter da bide i donator. 

 
Volonterite treba da bidat podgotveni za edna ili pove}e poseti 
na sekoj potencijalen donator vo tekot na kampawata. Celta e da se 
pretstavi kapitalnata potreba na nacionalnoto dru{tvo, da se 
objasni “Zo{to jas  pridonesuvam  kampawata da gi zadovoli svoite 
potrebi”, i da pobara od potencijalniot donator da pridonese na 
sli~en na~in. Mora da se napravi napor da se spojat volonterite so 
soodvetni donatori, koi im odgovaraat po svojata op{testveno -
ekonomska polo`ba, prihodite, interesite i potekloto. Na toj 
na~in apelot - „Jas dadov tolku. Zo{to ne razmisli{ i ti da go 
napravi{ istoto? ” }e ima pogolemo vlijanie. 

 
Na volonterite im e potrebna orientacija pred da ja zapo~nat 
svojata rabota. Ova mo`e da im se obezbedi so: 
 

 Jasno obasnuvawe na nivnata uloga; 
 Zapoznavawe so izjavata za slu~aj; 
 Objasnuvawe na procesot na identifikacija na 

potencijalnite donatori, izbor na volonteri i obidi tie 
me|usebno da se spojat; 

 Obuka za barawe podaroci (tuka profesionalec od drugo 
nacionalno dru{tvo mo`e da bide od golema korist); 

 Obezbeduvawe na pe~aten materijal za kampawata i za 
nacionalnoto dru{tvo; 

 Informirawe za toa komu mo`e da se obratat vo slu~aj da im 
treba pomo{; 

 Poedine~no prika`uvawe za toa {to e potrebata i kako 
sobranite pari vo kapitalnata kampawa }e ja napravat 
poefikasna rabotata na nacionalnoto dru{tvo. 
  

Ako sobirate pari za zgrada, pogri`ete se va{ite volonteri da ja 
posetat starata, da doznaat koi se nejzinite nedostatoci i 
ograni~uvawa, da gi vidat planovite na arhitektite za novite 
prostorii i da sfatat kako promenata na situacijata }e bide 
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korisna za zaednicata - a ne samo za da obezbedite poubavi 
prostorii za pomalku lu|e. 

  
Pe~atenite materijali koi im se potrebni na volonterite se: 
 

 Izjava za celta na kampawa; 
 Atraktivna bro{ura za samata kampawa; 
 Tabela na podaroci; 
 Informacija za toa {to i kako se podaruva (gotovina, 

nedvi`en imot, vetuvawe za nekolku godini); 
 Informacija za posebnite mo`nosti na podarocite, kako na 

primer povrzanost na podarokot so posebna prostorija vo 
novata zgrada; 

 Modeli ili kopii na crte`i od arhitektite, planovi na 
spratovite ili drugi materijali koi }e ja napravat porealna 
celta na kampawata; 

 Garanten list ili pismo za namera koi gi potpi{uva 
donatorot. 

 
Podgotvete plan na kampawata vo koj }e bidat navedeni site 
predvideni aktivnosti kako i vremeto na nivno izvr{uvawe. 
Pogri`ete se va{ite volonteri da dobijat kopija od planot za 
kampawa i da razberat koga treba da  bide zavr{ena nivnata 
zada~a. 

 

 Dobivawe na vode~ki i drugi golemi podaroci 
 

Vode~kite podaroci postavuvaat trend za podaruvawe kaj pove}e 
donatori. Tie se prvite i najgolemi podaroci vo kampawata. 
Prviot podarok bi trebalo da go dade pretsedava~ot na kampawata  
a po nego i ostanatite ~lenovi na odborot na kampawata. Obidete 
se iznosot na prviot podarok  da bide vo visina od 10% od sumata 
koja e krajna cel na kampawata. Toa }e bide golemo ohrabruvawe za 
site koi se vklu~eni. Zapomnete deka samo nekolku podaroci bi 
mo`ele da ostvarat golem del od celta na va{ata kampawa. 
Va{ite vode~ki podaroci normalno }e bidat najgolemite 
pridonesi i }e iznesuvaat pribli`no 50% od vkupnata suma koja e 
krajna cel na kapitalnata kampawa.   
 
Koga }e go imate vode~kiot podarok, va`no e da pobarate podaroci 
od drugi va`ni poedinci vo va{ata zaednica, od fondacii za koi 
se znae deka vodat gri`a za zaednicata, i od kompanii na koi im e 
va`en ugledot i popularnosta vo zaednicata. Vtoriot krug na 
kampawata treba da gi donese slednite 30% od  celta na va{ata 
kampawa. 

 
Donatorite na vode~ki i drugi pogolemi podaroci ~estopati pove}e 
sakaat nivniot pridones da bide povrzan so posebni raboti ili 
aktivnosti. Ova se narekuva namenski podarok  bidej}i e namenet 
za posebni celi. Ako na primer sobirate pari za nova zgrada, 
sugerirajte mu na donatorot da gi plati tro{ocite za edna soba. 
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Toga{ sobata mo`e da go dobie imeto na donatorot ili na nekoe 
drugo lice koe toj }e go predlo`i. Priznanie za vakov vid na 
podarok mo`e da bide plaketa na yidot  ili na vratata na sobata.   

 
Generalno, namenskite podaroci gi zgolemuvaat donaciite. 
Donatorot koj e podgotven da dade 5.000$ mo`e da odlu~i da dade i 
7.500$ ako so tie pari mo`e da se finansira posebna soba ili 
mebel i oprema za nea. Memorijalniot podarok e namenski 
podarok koj donatorot go dava vo znak na se}avawe na po~inat 
rodnina ili prijatel. Sobata ili mebelot koi se plateni so ovie 
sredstva, se imenuvaat so imeto na po~inatoto liceto. Iskoristete 
gi mo`nostite povrzani so namenskite podaroci i ne gi 
“prodavajte” mnogu eftino. 

 
Odr`uvawe na motiviranost kaj volonterite 

 
Koga }e bide objaven po~etokot na va{ata kampawa, pogri`ete se 
da ja odr`uvate poddr{kata. Potrebno e da odr`uvate sostanoci - 
najmalku edna{ mese~no - so liderite na kampawata i volonterite 
koi baraat donacii. Najverojatno, u~esnicite }e bidat 
pomotivirani za akcija ako znaat deka treba da podnesat mese~en 
izve{taj pred ostanatite. Na sostanocite na odborot na kampawata 
treba da se procenuva napredokot i da se re{avaat problemite. Na 
sostanocite na volonterite ne treba da se re{avaat problemi, 
tuku da se razmenuvaat rezultati i idei za da si pomognat i da se 
motiviraat me|usebno.  

 
Za odr`uvawe na impulsot na kampawata od golema pomo{ mo`e da 
bide podgotovkata na ednostavni bilteni so vesti za kampawata. 
Ova e dobar na~in na odr`uvawe na vrska so volonterite i 
donatorite. Preku biltenite mo`ete da se zapoznaete so posebno 
golemite podaroci, donaciite na kompanii i ~ekorite {to ste gi 
prevzele za da se postignat celite na kampawata. 

 

Objavuvawe na kampawa 
 

Pogri`ete se da imate obezbedeno 40-50% od va{ata finansiska 
cel pred objavuvawe na kampawata. Mo`nosta da se dobijat 
sredstva e pogolema koga lu|eto znaat deka nekoj drug ve}e ima 
dadeno, so {to ja poka`ale svojata doverba vo proektot. Poradi 
toa, ne izleguvajte vo javnost premnogu rano so va{ata kampawa. 
Preku diskusija so vode~kiot donator }e mo`ete da napravite 
procena i izvesni prilagoduvawa pred da po~nete so kampawata. 

 
Koga pravite javno objavuvawe na kampawata, pogri`ete se da 
imate ne{to pozitivno da ka`ete - na primer deka ste stignale na 
polovina pat do sakanata cel. Koristete gi kontaktite so 
mediumite za da obezbedite publicitet na va{eto objavuvawe. Ako 
odr`uvate konferencija za pe~at pogri`ete se licata {to }e 
zboruvaat da bidat to~no informirani i da imaat planovi i 
modeli pri raka so koi mo`at jasno da objasnat {to e planirano. 
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Konferencite za pe~at odr`uvajte gi na va`ni lokacii. Vklu~ete 
gi i istaknete gi ~lenovite na komisija i site drugi poznati lu|e 
koi ja podr`uvaat va{ata kampawa; ova }e pomogne va{ite 
informacii za kampawata da se najdat vo vesnicite. 

 

5. ZAVR[UVAWE NA KAMPAWATA 
 

Poslednite ~ekori na kampawata se isto taka mnogu va`ni. Tuka 
spa|aat: 

 
 Dobivawe na poslednite podaroci; 
 Podignuvawe na svesta na zaednicata; 
 Oddavawe na priznanija na donatorite. 

 

Dobivawe na poslednite podaroci 
 

Vo momentot na javnoto objavuvawe na va{ata kampawa }e sakate da 
obezbedite pomali podaroci - pomali otkolku golemite podaroci 
no daleku pomnogubrojni. Istra`uvaweto vo odnos na obezbeduvawe 
na golemi potencijalni donatori i obezbeduvawe na podaroci 
prodol`uva. Nekoi od ovie podaroci, iako pomali od glavnite 
podaroci, sepak treba da bidat pogolemi podaroci. Mo`e da se 
iznenadite od neo~ekuvan i golem podarok od celosno neo~ekuvan 
izvor. 

 
Vo ovaa faza, treba da upatite apel do va{ite ~lenovi i drugi 
donatori za obezbeduvawe podaroci za kapitalnata kampawa 
pokraj nivnata redovna podr{ka za nacionalnoto dru{tvo. Ova e 
isklu~itelno va`no da se napravi. Ako redovnite donatori 
ednostavno ja prenaso~at nivnata podr{ka koja ja obezbeduvaat vo 
ramkite na generalniot apel za aktivnosti povrzani so 
kapitalnata kampawa, toga{ va{iot tekoven buxet }e se soo~i so 
seriozni pote{kotii. Me|utoa ako apelot e dobro podgotven, bi 
trebalo da realizirate zna~itelen prihod za kapitalnata 
kampawa od ovoj izvor. 

 
Iako va{ata primarna cel e da gi ubedite bogatite lu|e da 
obezbedat poddr{ka za nacionalnoto dru{tvo vo forma na 
kapitalni podaroci, istra`uvajte i drugi razli~ni pristapi za 
razli~ni celni grupi. Finalnata faza na kapitalnata kampawa e 
generalno povikuvawe na javnosta da obezbedi podaroci od 
razli~na golemina soglasno so nivnite mo`nosti. Naporite za 
obezbeduvawe na golemi donatori treba da prodol`at, no sega e 
momentot da organizirate akcii za mobilizirawe na sredstva vo 
firmi i u~ili{ta so cel da opfatite kolku {to e mo`no pove}e 
lu|e. Isto taka mo`e da se koristi i direktnata po{ta do celnite 
grupi. Pogri`ete se da im objasnite na va{ite momentalni 
donatori deka javnoto mobilizirawe na sredstva za va{ata 
kapitalna kampawa ne treba da ja namali nivnata podr{ka za 
redovnite programi na nacionalnoto dru{tvo. 
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Podigawe na svesta na javnosta vo zaednicite  
  

Pogri`ete se da informirate kolku {to e mo`no pove}e ~lenovi 
na zaednicata za va{ata potreba i celite na kampawata nameneti 
za zadovoluvawe na ovaa potreba. Iskoristete ja kapitalnata 
kampawa kako na~in za podigawe na interesot na zaednicata za 
rabotata na Crveniot krst i za ubeduvawe na liderite vo 
zaednicata da go razberat zna~eweto zo{to e potrebno da se 
pokrie va{ata potreba zaradi koja ja organizirate kampawata. 

 
Pogri`ete se da go zapazite rasporedot na va{ite aktivnosti so 
sredstvata za javno informirawe. Na ovoj na~in }e obezbedite 
deka javnosta e zapoznata so va{ata potreba i celite na va{ata 
kampawa pred da im se obratite i da pobarate donacii.  

 
Ispra}ajte ~lenovi od personalot i volonteri kako govornici na 
sostanoci na koi }e zboruvaat za kampawata. Ispra}ajte 
soop{tenija do sredstvata za javno informirawe i obidete se da 
dogovorite intervju na radio za predstavnik na va{eto 
nacionalnoto dru{tvo ili ~lenovi na odborot. Pogri`ete se 
kampawata da bide spomnata na sekoj va`en nastan odr`an od 
strana na nacionalnoto dru{tvo. 

 

Oddavawe na priznanija na donatorite 
 

U{te od prviot podarok, za site dobieni donacii treba vedna{ da 
se oddade priznanie i da se izdade potvrda. Site pogolemi 
donatori treba da dobijat pismo na blagodarnost, zaedno so nekoi 
vesti za kampawata ili za nacionalnoto dru{tvo. Volonterite koi 
barale podaroci treba da bidat posovetuvani da ispratat pisma na 
blagodarnost do onie koi pozitivno odgovorile na nivnite barawa. 
Lu|eto imaat razli~ni stavovi okolu toa na koj na~in bi mo`elo da 
se iska`e priznanie za nivnata dare`livost. Razgledajte gi 
mislewata na sekoj donator vo vrska so ova pred da napravite 
ne{to pogre{no. Otkako va{ata kampawa }e se poka`e kako 
uspe{na i vie }e ja kupite novata zgrada ili }e ja renovirate 
starata ili instalirate nova oprema, odr`ete eden otvoren den i 
povikajte gi site donatori koi se zaslu`ni za uspehot. Pogri`ete 
se plaketite da bidat postaveni na soodvetni yidovi. 

 
Ne zaboravajte da se zablagodarite na va{ite volonteri. Tie vi 
ovozmo`ile uspe{na kampawa - prvo so sopstvenite donacii a 
potoa so nivnoto privlekuvawe i na drugi donatori. Isto taka, bi 
mo`ele da odr`ite posebna proslava za odbele`uvawe na uspehot 
i za da im se zablagodarite za napornata rabota. 

 
Specijalno priznanie: Golem del od ova poglavje se bazira na 
Prira~nikot za finansiski razvoj na Amerikanskiot Crven krst: 
Lesno mobilizirawe na finansiski sredstva, Poglavje 15: 
Kapitalna Kampawa. 
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REZIME 
                                                                                                                               
 
 

 DOBRO ISPLANIRANA KAPITALNA KAMPAWA OBEZBEDUVA 
SREDSTVA ZA GOLEMI KAPITALNI POTREBI. 

 
 
 

 POTREBNI SE POVE]E GODINI ZA PLANIRAWE I 
PODGOTOVKA NA KAPITALNATA KAMPAWA. 

 
 
 

 STUDIJATA ZA IZVODLIVOST OBEZBEDUVA INFORMACII OD 
VITALNA VA@NOST ZA KAMPAWATA. 

 
 
 

 VODEWETO GRI@A ZA DONATORITE E NAJVA@NA 
KOMPONENTA NA KAPITALNATA KAMPAWA. 

 
 
 

 KAPITALNATA KAMPAWA E POLOVINA OD OSTVARENATA CEL 
DURI I PRED DA BIDE OBJAVENA. 
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PRILOG X 
                                                                                                                               

PREDLOZI ZA KAPITALNA KAMPAWA 
 

Obezbedeno od Amerikanskiot crven krst 
 

Koga go pi{uvate va{iot slu~aj, sekoga{ imajte vo predvid deka 
lu|eto sakaat da davaat za da obezbedat mo`nosti a ne za 
pokrivawe na potrebi. Vo tekot na celata kampawa postojano 
potencirajte deka donatorot ima mo`nost da napravi razlika vo 
negovata zaednica preku obezbeduvawe na podarok za va{ata 
oragnizacija, i so toa ovozmo`uva nabavka na kapitalna rabota, so 
{to donatorot ovozmo`uva va{ata organizacija da stane posilna i 
da mo`e podobro da gi pokriva potrebnite uslugi vo zaednicata. 

 
Va{ata izjava treba da go informira donatorot za: 

 
1. Istorijata i tradicijata na va{ata organizacija 

a. Organizacijata e formirana na (datum) za zadovoluvawe 
na _______ potrebi. 

b. Ottoga{ organizacijata gi pro{iri svoite uslugi i sega se 
bavi i so slednite aktivnosti: _________________________ 

c. Organizacijata prva reagira{e pri _____________________ 
d. Organizacijata ima _____ godi{no iskustvo vo 

obezbeduvawe na uslugite vo zaednicata. 
 

2. Misija i uslugi na organizacijata 
a. Ova treba da bide kratka i jasna izjava koja }e mu 

ovozmo`i na donatorot da stekne jasna slika za uslugite 
na va{ata organizacija i na koj na~in uslugite se od 
korist za zaednicata. 

 
3. Dokaz za kompetencii na organizacijata 

a. Ovde }e obezbedite poopse`na informacija za va{ite 
uslugi i za brojot na pedinci koi gi opslu`uva va{ata 
organizacija sekoja godina. Kolku klienti se opslu`uvaat, 
kolku volonteri ima organizacijata i kolku lu|e se 
pomagaat sekoja godina od strana na va{ata organizacija. 

 
4. Dokumentacija za kredibilitetot na organizacijata i 

poddr{kata koja se obezbeduva vo zaednicata 
a. Dobar na~in ova da se poka`e e preku koristewe na 

citati od istaknati lideri vo zaednicata  
 

5. Izjava za proektnata potreba za koja se obezbeduvaat sredstva 
preku kapitalnata kampawa 

a. Tuka }e ja opravdate potrebata od pari~ni sredstva. Ako 
va{ata cel e da dobiete nova zgrada pojasnete zo{to 
va{ata stara zgrada ne gi zadovoluva pove}e potrebite na 
va{ata organizacija. Ako va{ata momentalna zgrada 
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nalaga izdvojuvawe na visoki sredstva za pokrivawe na 
tro{ocite za odr`uvawe, prika`ete go ova preku brojki 
koi gi prika`uvaat tro{ocite za poslednite nekolku 
godini. 
 

6.  Re{enie za zadovoluvawe na potrebata 
a. Opi{ete ja novata zgrada i na koj na~in }e gi opslu`uva 

podobro va{ite potrebi. Prika`ete gi planovite za sekoj 
sprat i objasnete na koj na~in ovoj postor }e ovozmo`i 
poefektivno i poefikasno koristewe na prostorot. 
Donatorot treba da mo`e da razbere kako negoviot 
podarok }e i pomogne na va{ata organizacija. 
 

7.  Objasnuvawe na celta na kampawata 
a. Prika`ete gi to~nite tro{oci na proektot koj }e se 

implementira i kolkava donacija }e bide potrebna za 
psotignuvawe na posakuvanata cel. 
 

8. Na~ini za obezbeduvawe pridones na potencijalni donatori 
a. Dali se prifatlivi zalo`bite? Za kolkav vremenski 

period? Diskutirajte gi mo`nostite za planirani 
podaroci? 

 
Spomenete go oddavaweto na priznanie na donatorot i mo`nost za 
formirawe klub dokolku e sodvetno.Dodeka go pi{uvate va{iot 
slu~aj, postavete si gi slednive pra{awa: 

 Dali e koncizen? 

 Dali e orientiran kon potencijalniot donator? 

 Dali prika`uva mo`nosti, nasproti pokrivawe na potreba? 

 Dali ima logi~ki redosled? 

 Dali e lesen za ~itawe? 

 Dali bukvite se dovolno golemi da mo`e da gi pro~itaat 
postari lica? 

 Dali hartijata e dovolno atraktivna bez da izgleda deka e 
premnogu skapa? 

 Dali fotografiite se efektivni? 

 Dali proizveduva emotivni i racionalni pri~ini zada se 
obezbedi podarok? 

 Dali mu poka`uva na potencijalniot donator kako 
negoviot/nejziniot podarok }e ja napravi posakuvata razlika. 

 Dali evocira istoriski momenti i dali ima dolgoro~no 
zna~ewe za va{ata kauza i rabota? 

 Dali beneficiite koi }e gi imaat donatorite se jasno navedeni. 
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CELI 
                                                                                                                               
 
NAU^ETE DA...... 
                             
 
                                                                                                              

 IMPLEMENTIRATE EFIKASEN PROGRAM ZA VOLONTERSKI 
MENAXMENT VO VA[ETO NACIONALNO DRU[TVO.                                               

                                                                                                                           
            
                                                                                                              

 GI IDENTIFIKUVATE VA@NITE FORMI ZA OBEZBEDUVAWE 
NA VOLONTERSKA PODDR[KA VO VA[ETO NACIONALNO 
DRU[TVO.                                                                               

               
                                                                                                                 

                                                                                                                                    
 GI NAJDETE PRAVITE VOLONTERI KOI MU SE POTREBNI NA 

VA[ETO NACIONALNO DRU[TVO.                                      
                   
                                                                                                             

                                                                                                                                
 GI KOORDINIRATE, OBU^UVATE, PODR@UVATE I 

KOMUNICIRATE SO VOLONTERITE SO CEL DA OBEZBEDITE 
NIVNO EFIKASNO RABOTEWE. 

                       
                                                                                                       

                                                                                                                                      
 ODDAVATE PRIZNANIE I DA GI NAGRADUVATE VOLONTERITE 

ZA NIVNIOT PRIDONES SO CEL VOLONTERITE I PONATAMU 
DA OSTANAT POSVETENI KON DOBROVOLNATA RABOTATA VO 
NACIONALNOTO DRU[TVO. 
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1. VOVED 
 

Volonterite pretstavuvaat “sine qua non” na Dvi`eweto. Tie 
pretstavuvaat osnoven preduslov za funkcionirawe na 
Crveniot krst i Crvena polumese~ina i bez niv ne e mo`no da 
se raboti.  
 
Volonterite se poedinci koi doa|aat, i gi po~ituvaat normite vo 
rabotata na na{eto Dvi`ewe i so nivnata rabota go davaat li~niot 
pridones bez da o~ekuvaat bilo kakva zarabotka ili nagrada so 
verba deka nivnata rabota }e bide od korist na zaednicata a 
istovremeno }e im ovozmo`i da ostvarat li~no zadovolstvo od 
obezbedeniot pridones. Dvi`eweto na Crven krst i Crvena 
polumese~ina e sre}no {to privlekuva iljadnici volonteri koi 
posvetuvaat enormno golemo vreme i trud {to ovozmo`uva 
Dvi`eweto da e tolku uspe{no kako {to e. 
 
Dokolku ste zaintersirani za pove}e informacii povrzani so 
volonterskiot menaxment Ve molime da go poglednete Eti~kiot 
Kodeks i osnovite na Volonterskata slu`ba kako i 
Volonterskiot Menaxment Ciklus. Ova poglavje nema za cel da 
diskutira za po{irokite aspekti povrzani so volonterskiot 
menaxment vo nacionalnoto dru{tvo  tuku ima za cel da pretstavi 
koncepti povrzani so ulogata na volonterite kako lideri i 
rabotnici vo sferata na razvojot na kapaciteti na nacionalnoto 
dru{tvo. 
 
Zo{to se va`ni volonterite 
 
Volonterite se isklu~itelno va`ni za rabotata na sekoja 
neprofitna organizacija. Za pove}eto aktivnosti vo ovoj 
prira~nik, povrzani so pribirawe na pari~ni i drugi sredstva, 
volonterite se isklu~itelno va`en faktor za nivno uspe{no 
sproveduvawe. Navistina, mnogu od aktivnostite za pribirawe na 
sredstva ednostavno ne bi mo`ele da se realiziraat ili ne bi 
bile isplatlivi bez pridonesot na volonterite. 
 
Volonterite se va`ni bidej}i tie: 
 

 pretstavuvaat mu davaat isklu~itelna vrednost na 
Dvi`eweto so svoite idei i inicijativi. 

 se motivirani da rabotata za ostvaruvawe na socijalna 
promena i za izrazuvawe na solidarnost so lu|eto. 

 vlo`uvaat vreme i napori za da pomognat da se ostvarat 
celite na nacionalnoto dru{tvo. 

 pridonesuvaat za namaluvawe na tro{ocite na nacionalnoto 
dru{tvo. 
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 Za pro{iruvaat dostapnata mre`a za pribirawe na sredstva 
preku vklu~uvawe na nivnite semejstva, prijateli i 
sorabotnici. 

 

Primena na volonterski programi 
 
Vo mnogu dru{tva postoi tradicija da se pomaga na drugite, kako 
{to se na primer semejstvoto, sosedite i lica pogodeni od bolest, 
siroma{tija ili nesre}a. Razvivaweto na silen program za 
volonterski menaxment vo nacionalnoto dru{tvo pretstavuva 
podgotvenost da im se pomogne na drugite. 
 
Od isklu~itelna va`nost e da se obezbedi silna poddr{ka za 
rakovodstvoto i upravata na nacionalnoto dru{tvo vo 
unapreduvawe na volonterskiot menaxment sistem na site 
nivoa vo organizacijata. Liderite vo nacionalnoto dru{tvo 
treba jasno da opredelat koi zada~i i aktivnosti }e im se 
dodeluvaat na volonterite a koi na vrabotenite. So ova pra{awe 
posebno treba da se zanimava liceto koe e dogovorno za ~ove~ki 
resursi.  
 
Nacionalnite dru{tva sekako mo`e da ja iskoristat dobrata 
reputacija na Me|unarodnoto Dvi`ewe na Crven krst i Crvena 
polumese~ina za da privle~at i izgradat dobra volonterska baza 
vo organizacijata. No nemo`e da imate anga`irani i ispolnitelni 
volonteri slu~ajno. Treba da se vlo`i mnogu vreme i trud za da se 
izgradi efikasen volonterski tim. Koga volonterskiot program }e 
bide dovolno silen toga{ ednostavno e potrebna samo dobra 
koordinacija. 
 
Vo prodol`enie se prika`ani najva`nite ~ekori za 
vospostavuvawe na efikasen volonterski menaxment program vo 
va{ata organizacija. Sekako treba da gi napravite i soodvetnite 
prilagoduvawa i dopolnuvawa soglasno so specifi~nite okolnosti 
vo va{ata zemja. 
 
Ova se del od pri~inite zo{to lu|eto sakaat da volontiraat. 
 

 Sakaat da se gri`at za odredena rabota; 

 Veruvaat vo organizacijata; 

 Sakaat da vodat gri`a za zaednicata; 

 Sakaat da ja nadgradat svojata li~nost; 

 Sakaat da gi razvivaat svoite ve{tini i sposobnosti; 

 Sakaat da napravat pozitivna razlika; 

 Baraat mo`nost da se steknat so odredeno priznanie; 

 ]e volontiraat dokolku toa go pobarate od niv. 

 



 369

Koga }e go zapo~nete procesot na privlekuvawe na volonteri, pred 
se videte kakov profil na volonteri vi se potrebni vo va{eto 
nacionalno dru{tvo. Toga{ napi{ete opis na zada~i so cel i 
volonterot i nacionalnoto dru{tvo jasno da znaat koi se 
me|usebnite obvrski i zadol`enija. Koga }e regrutirate lideri, 
obratete se do kompetentni i vlijatelni lu|e  od va{ata zaednica. 
]e vi bidat potrebni volonteri so posebni ve{tini, kako {to se na 
primer smetkovoditeli, za da vi pomognat vo procesirawe na 
dano~nite izemawa na podaroci.  
 
Potoa mo`e da vidite {to mo`e volonterite da napravat za 
nacionalnoto dru{tvo i kako mo`e da se opredelat predizvici 
soodvetno na nivnite barawa. 
 
 

2. MO@NOSTI ZA VOLONTERITE  
 

Bidej}i liderite i licata koi se odgovrni za mobilizirawe na 
fondovi imaat tendencija da ostvaruvaat mnogu kontakti so 
javnosta, tie ~estopati }e bidat vo kontakt so volonterite. Zaradi 
toa, mnogu e va`no da gi svatat site  mo`nosti i sposobnosti na 
volonterite so cel da gi raspredelat lu|eto soglasno so nivnite 
ve{tini i interesi. 
 
Vo nacionalnoto dru{tvo postojat mnogu vidovi na aktivnosti i 
ulogi koi mo`e da gi sproveduvaat i izvr{uvaat volonterite. 
Naconalnoto dru{tvo mora da gi koristi volonterite na najdobar 
mo`en na~in a eden od na~inite toa da se napravi e maksimalno da 
se  iskoristi nivniot talent i ve{tini. 
 
Prviot ~ekor e da se identifikuvaat potrebite i zada~ite koi 
treba da se pokrijat so volonterska rabota. Zaradi toa, potrebno e 
da se napravi seopfatna analiza na potrebi. Ne treba da se bide 
premnogu restriktiven pri opredeluvawe na zada~ite na 
volonterite. Zapomnete deka sekoja zada~a mo`e da se sprovede 
soodvetno dokolku za taa cel se najde soodveten volonter. Vo 
prodol`enie sleduvaat primeri za aktivnosti koi mo`e da gi 
sproveduvaat volonterite: 
 

 Rabota vo komisija za razvoj na kapaciteti za da se 
obezbedi poddr{ka vo delot na planirawe i primena na 
op{ti strategii za razvoj na resursi kako i specifi~ni 
aktivnosti za pribirawe na finansiski sredstva. (Vidi go 
Poglavje 3  za pove}e informacii za nacionalni, lokalni, 
regionalni i specijalizirani Komisii za razvoj na 
resursi.) 

 Vodewe ili koordinirawe na nastani i aktivnosti kako 
{to se  uli~ni sobirni akcii, organizirawe i distribucija 
na materijali ili pretsedavawe so komisija za specijalni 
nastani. 
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 Obra}awe i kontakti vo ime na nacionalnoto dru{tvo do 
lokalni grupi, u~ili{ta ili verski zaednici. 

 Deluvawe kako lice za kontakt ili prezentirawe na 
informacii vo korporacii, fondacii ili drugi agencii za 
obezbeduvawe na dotacii. 

 Prodavawe na lotariski liv~iwa, koristena obleka, zna~ki 
ili drugi suveniri na ulica ili na drugi nastani. 

 Pomo{ pri specijalni nastani - koordinacija, fizi~ka 
rabota, organizirawe na kulturno zabavni aktivnosti, 
distribucija na hrana i drugi aktivnosti.  

 Pristapuvawe na poedinci zaradi obezbeduvawe na 
pokloni i planirani davawa. 

 Dizajnirawe na posteri i letoci ili priprema na reklami i 
nivno objavuvawe. 

 Smetkovodstveni, knigovodstveni  uslugi za nacionalnoto 
dru{tvo. 

 Obezbeduvawe na pravni soveti za predmeti povrzani so 
zakonski re{enija, licenci, proda`bi i drugo. 

 Sproveduvawe na istra`uvawa za razvoj na donatorstvo 
ili za ispituvawe na mislewe na javnosta. 

 Administrativni i sekretarski zada~i kako {to se 
vodewe na bazi na podatoci za donatori ili volonteri, za 
izvr{uvawe na op{ti kancelariski raboti, ispra}awe na 
pokani za specijalni nastani i dr. 

 

Ova se samo predlozi. Otkako }e ja napravite inicijalnata lista, 
potoa postojano }e ja a`urirate. Otkako }e ja finalizirate na 
listata so zada~i na volonterite, sledniot ~ekor e da zapo~nete 
so regrutirawe na volonterite. 
 
 

3. REGRUTIRAWE NA VOLONTERI 
 
Regrutiraweto na volonteri e postojan proces 
 
Sekoga{ treba da ima dostapno mnogu ulogi za volonterite vo 
nacionalnoto dru{tvo pa zatoa e va`no postojano da bidete 
otvoreni i podgotveni za novi lu|e i inicijativi.  
 
Postojat pet glavni ~ekori koi treba da se sledat pri 
regrutiraweto na volonterite: 
 

 Utvrduvawe na uslovi za volonteri; 

 Vospostavuvawe na proces za regrutirawe i rasporeduvawe na 
volonteri; 

 Regrutirawe na volonteri; 
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 Selekcija na volonteri; 

 Rasporeduvawe na volonteri. 
 

Utvrduvawe na kriteriumi za volonterski anga`man 
 
Najubavo e odnapred da se utvrdat kriteriumite za 
volonterski anga`man so cel da bidat to~no primenuvani 
namesto da se nosat odluki vo tekot na nivniot anga`man. Ovoj 
proces isto taka pomaga da se izbegnat potencijalni konflikti. 
Pogri`ete se vo procesot da bidat vklu~eni ~lenovi na izvr{niot 
odbor i rakovoditeli od nacionalnoto dru{tvo.  
 
Koga }e gi utvrduvate kriteriumite za volonterite nemojte da gi 
zaboravite slednive elementi: 
 

 Izjava za nivnoto zna~ewe vo nacionalnoto dru{tvo, so {to 
}e im dadete do znaewe deka nivnata uloga e vredna i deka 
tie imaat podednakvo va`en status kako i vrabotenite; 

 Pravilnik za nadomest na tro{oci; 

 Opis na obvrski i odgovornosti i koi se o~ekuvawata od 
nivniot anga`man (dali od niv se o~ekuva da posetuvaat 
odredeni kursevi za obuka? Dali treba da pominat niz 
odreden zdravstven pregled? Dali }e ima proben period na 
anga`irawe?) 

 Izjava na nacionalnoto dru{tvo za obezbeduvawe na ednakvi 
mo`nosti za volonterite. 

 

Op{tite uslovi treba da se dopolnat so odredeni specifi~ni 
zada~i za aktivnosti koi nalo`uvaat odredeni posebni uslovi.   

 
Vospostavuvawe na proces za regrutirawe i rabota na 
volonteri 

 

Va`no e da se obezbedi {iroka soglasnost od liderite 
volonteri i od vrabotenite za procesot na privlekuvawe i 
selekcija na volonteri. Golem del od upravvaweto, obukata, 
poddr{kata i odavaweto na priznanie za volonterskiot trud go 
vr{at drugi volonteri.  
 
Volonterite imaat posebno zna~ewe za programot za razvoj na 
resursi vo koj {to mo`e da sproveduvaat pove}e razli~ni 
aktivnosti namesto za toa da se koristi platenata slu`ba.  
 
Regrutirawe na volonteri 
 
So cel da se razvie {iroka baza na volonterski programi so 
raznovidni zada~i, mnogu e va`no da se reklamira potrebata za 
volonteri vo nacionalnoto dru{tvo. Najuspe{nite apeli za 
volonteri se onie vo koi se baraat lu|e za izvr{uvawe na 
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specifi~ni zada~i namesto op{ti povici za barawe na volonteri. 
Dokolku kampawata za regrutirawe na volonteri e nameneta za 
odredeni specifi~ni zada~i, mo`no e da se targetiraat onie 
celni grupi na naselenie od kade postoi najgolema verojatnost 
deka }e se najdat pravite lu|e. 
 
Postojat pove}e metodi za regrutirawe na volonteri. Eve nekoi 
idei: 
 

 Li~no, celno regrutirawe 

Odlu~ete koi ve{tini vi se potrebni, a potoa identifikuvajte 
mo`ni volonteri preku koristewe na va{ata mre`a na semejstva, 
prijateli, kolegi i delovni kontakti. Regrutirajte gi 
predlo`enite kandidati li~ni i direktno. 
 

 Poster kampawi 

Podgotvete soodvetno dizajniran poster za profilot na volonteri 
koj go barate. Opredelete mesta kade }e gi zalepite posterite. 
Nekoi od mo`nite lokacii se slednive: 
 

 Oglasni tabli vo firmi; 

 Pred kina ili ordinacii; 

 Javni oglasni mesta na univerziteti, fabriki, biblioteki i 
drugi javni institucii. 

 
 Kampawi so letoci 

Letocite mo`e da se stavat na oglasni tabli kako i posterite, no 
tie isto taka mo`e da se delat po ku}i, vo prodavnici, na 
parkirali{ta, mo`e da se distribuiraat na ulica, da se delat vo 
u~ili{ta za da gi odnesat decata doma i mo`e  da se ostavat vo 
biblioteki. 
 

 Regrutirawe na nastani na Crveniot krst 

Na nastanite prika`ete {to rabotat volonterite za mobilizirawe 
na fondovi vo va{eto nacionalno dru{tvo. Edno lice neka 
odgovara na pra{awa i neka gi zapi{uva podatocite na 
zainteresiranite lica za volontirawe.  
 

 Prostor za izlo`uvawe 

Na izlo`benata lokacija obezbedete prostor sli~no kako i za 
organizacijata na nastani. Prostorot mo`e da bide vo izlog na 
prodavnici, vo biblioteka ili na drugi javni lokacii. Izlo`ete gi 
letocite i najdete na~in kako da ostvarite kontakt so 
zainteresiranite lica. 
 

 Mobilno vozilo za regrutirawe volonteri 



 373

Ukrasete va{e kombe, avtobus ili vozilo. Odnesete go na 
parkirali{te, pred teatri, bolnici i univerziteti ili vozete go 
voziloto na ulicite vo gradot. 
 

 Otvorena ku}a 

Pokanete ja javnosta da go poseti Crveniot krst za vreme na 
odredena aktivnost. Ponudete informacii kako da se prijavat 
lu|eto za volonterska slu`ba. Obebzedete pijaloci i volonteri 
koi }e zboruvaat za toa {to pravat tie vo Crveniot krst/Crvena 
polumese~ina. 
 

 Postoe~ki volonteri 

Pobarajte od postoe~kite volonteri da napravat ne{to inovativno 
za da privle~at novi volonteri. Tie }e bidat posebno 
zainteresirani za vakva zada~a. Organiziraweto na kampawa za 
pribirawe na sredstva mo`e da pretstavuva odli~na mo`nost za 
privlekuvawe na novi volonteri. Na primer, volonterite koi se 
aktivni na planot na spasuvawe pri katastrofi se mnogu dobro 
organizirani i tie isto taka mo`e da se iskoristat vo aktivnosti 
za mobilizirawe na fondovi. Zo{to ne gi pra{ate da vi pomognat? 
 
Selektirawe na volonteri 
 
Procesot na selekcija pretstavuva momentot koga nacionalnoto 
dru{tvo ja pravi procenata na soodvetnosta na potencijalnite 
volonteri. Potencijalnite volonteri mo`e isto taka da prosudat 
dali bi bile zadovolni dokolku rabotata za nacionalnoto dru{tvo 
kako volonteri. Procesot isto taka treba da vi pomogne da gi 
utvrdite najsoodvetnite ulogi za sekoj poedine~en volonter. 
 
Procesot treba da bide kolku {to e mo`no poednostaven i 
neformalen. Toj ne treba da bide dolg zatoa {to kandidatite mo`e 
da izgubat interes ili pak da se steknat so vpe~atok deka 
nacionalnoto dru{tvo e neefikasno. Me|utoa, mnogu e va`no da 
bide vklu~en poseben volonter ili slu`benik vo procesot na 
selekcija. 
 
Imajte gi vo predvid slednive ~ekori vo procesot na selekcija na 
volonteri: 
 

 Pobarajte od potencijalnite volonteri da popolnat 
formular za prijavuvawe. 

 Sretnete se so kandidatite i odr`ete neformalni 
intervjua. 

 Razgledajte gi preporakite (dokolku ste pobarale od niv). 

 Odlu~ete dali kandidatite se soodvetni ili ne i koja uloga 
}e treba da ja izvr{uvaat. 
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Za porutinskite pozicii, procesot na selekcija treba da bide 
relativno ednostaven. Me|utoa, za specijaliziranite pozicii, 
treba da ste sigurni deka volonterite gi poseduvaat potrebnite 
ve{tini i sposobnosti. 
 

 Formular za prijavuvawe 

Dobra ideja e da pobarate od site kandidati da popolnat formular 
za prijavuvawe kako prv ~ekor vo procesot. Celite na ovoj 
formular se: 
 

 Da im se dade na volonterite {ansa da go iska`at svojot 
interes, ve{tini i zalo`bi; 

 Da obezbedat informacii koi mu se potrebni na 
nacionalnoto dru{tvo (ime i adresa, kontakt vo slu~aj na 
itna sostojba, va`ni zdravstveni pra{awa i vo koi periodi e 
dostapen volonterot). 

 Da se obezbedi dozvola od kandidatot nacionalnoto dru{tvo 
da stapi vo kontakt so lica ili institucii za da se proverat 
preporakite. 

 

 Neformalen sostanok ili intervju 

Ova e va`en del od procesot na regrutirawe za dvete strani. 
Neformalniot sostanok ili intervju otvora mo`nost za 
postavuvawe pra{awa i dobivawe odgovori kako i za 
obezbeduvawe na li~ni impresii za kandidatite.  
 
Opredelete go mestoto kade }e go odr`ite intervjuto. Verojatno 
toa }e bide nekoja kancelarija vo Crveniot krst, vo va{iot dom ili 
pak vo domot na volonterot. Toa treba da bide nekoe prijatno mesto 
kade nema da ve prekinuvaat vo razgovorot. Dogovorete go terminot 
koj }e bide prifatliv za dvete strani i informirajte go 
potencijalniot volonter kolku vreme }e trae sredbata. Dobra ideja 
e da ima i treto lice koe }e bide prisutno na sostanokot - idealno 
bi bilo toa da e volonter koj mo`e da odgovara na pra{awa i koj 
ima iskustvo so volonterska rabota vo va{eto nacionalno 
dru{tvo. Za volonteri za porutinski zada~i mo`e da sprovedete i 
grupni intervjua. 
 
Koga }e go odr`uvate intervjuto imajte gi vo predvid slednive 
raboti: 
 

 Sozdadete neformalna atmosfera. Koristete udobni 
stolici i obezbedete nekoj pijalok za osve`uvawe (~aj, kafe, 
sok, voda); 

 Koristete otvoreni pra{awa; 

 Pove}e slu{ajte, pomalku zboruvajte; 

 Poka`ete interes za ve{tinite, znaewata, iskustvata, 
interesite, rabotata, o~ekuvawata, zalo`bata, 
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vklu~uvaweto i stavovite povrzani so mobilizirawe na 
fondovi na volonterot; 

 Bidete jasni vo odnos na toa {to }e pobarate od volonterot  
da napravi; 

 Zboruvajte za misijata na Dvi`eweto na Crven krst i Crvena 
polumese~ina kako i za pretstojnite zada~ite koi treba da 
se sprovedat. 

 
Na krajot na sostanokot, ka`ete mu na kandidadtot koj }e bide 
sledniot ~ekor i za kolku vreme }e bide izvesten.  
 
 

 Preporaki 

Baraweto na preporaki od volonterite mo`e da bide kontraverzno 
no se pove}e neprofitni organizacii go pravat toa, posebno 
dokolku volonterot treba da raboti so pari ili pak da dobie 
zada~i koi }e nosat golema odgovornost. 
 
Dokolku se baraat preporaki, treba da dadete predlozi od kogo 
mo`e da se obezbedat vakvi preporaki. Toa se obi~no nastavnici, 
mladinski lideri, rabotodavci ili verski lideri. Bliski rodnini 
na kandidati i lu|e pod odredena starosna granica (da re~eme pod 
18 godini) ne treba da se koristat za davawe na preporaka. 
Me|utoa, mladinskite volonteri treba da dostavat i i izjava za 
odobruvawe od svoite roditeli. 
 
Rasporeduvawe na volonteri 
 
[tom }e re{ite da prifatite odredeno lice za volonter, 
sledniot ~ekor e da se opredeli konkretna zada~a ili uloga koja 
toj/taa treba da ja izvr{uva. 
 
Volonterite voobi~aeno se sekoga{ i sekade potrebni i postojat 
{irok spektar na zada~i koi mo`e da im se dodelat pa zatoa ne bi 
trebalo da ima problem da opredelite zada~i za pogolemiot broj 
od kandidadtite. Me|utoa, ima slu~ai koga volonterite treba da se 
odbijat, bilo da e toa dokolku e vo pra{awe nivnata ~esnost ili 
integritet ili pak postoi somnevawe deka nema da mo`e da se 
vklopat vo timot. Koga ova }e se slu~i va`no e da bidete qubezni i 
takti~ni no da bidete cvrsti vo donesuvaweto na vistinskata 
odluka. 
 
Kandidatot za volonterskata zada~a treba vedna{ da go 
informirate za donesenata odluka. 
 
Mnogu e va`no da postoi odredeno lice do kogo }e se obra}aat 
volonterite i koj }e ja menaxira nivnata rabota. Kaj pogolemite 
volonterski programi, koordinatorot za volonterizam  }e se 
pogri`i volonterite soodvetno da bidat pre~ekani i informirani 
za nacionalnoto dru{tvo kako i za nivnite specifi~ni zada~i. Kaj 
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pomalite programi, ovaa odgovornost treba da mu se dodeli na 
nekoj od vrabotenite vo oddelot za razvoj na resursi ili pak vo 
oddelot za ~ove~ki resursi ili pak na volonter koj e ve}e dobro 
zapoznaen so rabotata na nacionalnoto dru{tvo i e ve}e podgotven 
da prevzeme liderski odgovornosti. 
 
Za `al, pogolem del od prijavenite volonteri se otka`uvaat posle 
nekolku meseci. Mora da se vlo`at napori za da se obezbedi 
novite lica vo organizacijata da bidat soodvetno do~ekani i 
informirani. Pretstavete gi na drugite lu|e. Mo`e da podgotvite 
informativen paket za volonterite koj }e im go dadete kako del od 
procesot za rasporeduvawe na rabotna zada~a. Ovoj paket mo`e da 
bide sostaven od slednive raboti: 
 

  Pismo za dobredojde od generalniot sekretar ili drugo 
soodvetno lice; 

 Letok vo koj se opi{uvaat celite na Dvi`eweto na Crven 
krst i Crvena polumese~ina kako i informacii za 
aktivnosti koi gi sproveduva nacionalnoto dru{tvo; 

 Prikaz na organizaciska struktura na nacionalnoto dru{tvo 
i informacii za klu~nite lu|e vo organizacijata; 

 Spisanija i bilteni koi gi podgotvuva va{eto nacionalnoto 
dru{tvo; 

 Informacii od seminari, konferencii ili socijalni 
nastani na koi mo`e da prisustvuvaat volonterite; 

 Kopija od pravilnikot za eti~ko odnesuvawe na volonterite 
na nacionalnoto dru{tvo. 

 
Najva`no od se: pogri`ete se volonterite da se ~uvstvuvaat 
dobredojdeni i korisni! 

 
 

4. PODDR[KA NA VOLONTERI 
 

Ako sakate kapacitetite na volonterite da bidat maksimalno 
iskoristeni toga{ treba da se pogri`ite tie da bidat dobro 
menaxirani i poddr`ani.  So cel ova da go ostvarite na 
efikasen na~in treba da imate nazna~eno volonterski 
koordinator koj }e bide generalno odgovoren za site volonteri. 
Koordinatorot mo`e isto taka da bide volonter. Ova lice treba da 
se pogri`i site volonteri da bidat dobro informirani za 
rabotata na nacionalnoto dru{tvo, i da im dostavuva informacii 
za specifi~nite zada~i koi tie gi realiziraat. 
 
Pokraj toa, treba da se nazna~i i supervizor za sekoj volonter koj 
}e bide odgovoren za obezbeduvawe upatstva i poddr{ka za 
volonterot. Vo odredeni slu~ai, volonterskiot koordinator i 
supervizorot mo`e da bidat istoto lice. 
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Po odreden vremenski period, koordinatorot za volonteri treba 
da proveri dali rabotite se odvivaat vo pozitivna nasoka. 
Ponekoga{ ova se formalizira so barawe do volonterot da raboti 
na odreden proben period. Zapomnete, probniot period e proben 
period za dvete strani. Koga toj }e iste~e, volonterot i 
koordinatorot treba da imaat mo`nost da se proiznesat kako se 
odvivaat rabotite. Volonterite se skapocen resurs, pa va`no e tie 
da bidat zadovolni i nivniot talent da bide celosno iskoristen. 
 
Osnovite na dobriot volonterski menaxment se vo su{tina istite 
kako i kaj menaxmentot so vraboteni. Tuka se podrazbiraat 
slednive raboti: 
 

 Za vreme na anga`manot na volonterot, toj treba da se 
po~uvstvuva kako del od timot. Ova zna~i deka volonterite 
treba da bidat dobro informirani za rabotata na 
nacionalnoto dru{tvo. 

 Volonterite treba jasno da znaat {to to~no treba da se 
napravi pri sekoja zada~a i da se obezbedi nivnata rabota 
redovno da bide evaluirana. Koga e mo`no treba da se 
utvrdat dolgoro~nite celi i da se izvr{i detalna procena 
na rabotata. 

 Na volonterite treba da im se obezbedat neophodni 
resursi za da im se ovozmo`i efikasno rabotewe. Tuka se 
podrazbira obezbeduvawe na poddr{ka koga }e bide 
neophodno kako i obezbeduvawe na mo`nosti za obuka na 
volonterite. 

 Treba da se obezbedi dobra komunikacija so cel 
volonterite da bidat dobro informirani za rabotata na 
Dvi`eweto na Crven krst i Crvena polumese~ina i za 
rabotata na nacionalnoto dru{tvo. Volonterite treba da 
znaat {to pravat drugite i treba da znaat kako nivnata 
rabota e del od globalnite napori na organizacijata. 

 Potrebno e da se konsultiraat  volonterite sekoga{ koga 
toa }e bide soodvetno.  

 Poka`ete blagodarnost i oddadete im priznanie na 
volonterite za da znaat deka nivniot pridones se ceni i e 
vrednuvan. 

 
Nekoi od naj~estite pri~ini zo{to volonterite gubat interes se: 
 

 Im bile dodeleni nerealni celi koi trebalo da se ostvarat. 

 Nivnite odgovornosti ne bile jasno specificirani. 

 Ne bilo oddadeno priznanie za nivnite napori. 

 Tie ne po~uvstvuvale deka nivniot pridones  rezultiral so 
odredena promena. 
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 Ne im bilo dadena mo`nost da u~estvuvaat vo noseweto na 
odluki. 

 Volonterskata rabota ne bila vistinski predizvik za niv. 

 Ne dobile soodvetna podgotovka ili obuka. 

 Nivnite napori ne bile poddr`ani. 

 

 5. OBUKA ZA VOLONTERI 
 

Obukata }e ovozmo`i volonterite da bidat dobro informirani 
za rabotata na nacionalnoto dru{tvo.  Isto taka treba da im se 
obezbedat soodvetnite znaewa i ve{tini za izvr{uvawe na 
zada~ite i za nivno motivirawe da igraat va`na uloga vo 
rabotata na nacionalnoto dru{tvo. 
 
Obukata mo`e da se obezbedi na rabotnoto mesto ili vo forma na 
sesii ili kursevi za obuka na koja }e prisustvuvaat volonterite. 
Eve nekolku primeri na formi za obuka:  
 

 Voveden kurs za novi volonteri za nivno informirawe za 
aktivnostite na Dvi`eweto na Crven krst i Crvena 
polumese~ina i za nacionalnoto dru{tvo. 

 Godi{en volonterski sobir za obuka, motivacija, evaluacija 
i gradewe na timski duh. 

 Obuka na poedinci za steknuvawe odredeni ve{tini koi se 
potrebni za izvr{uvawe na odredeni zada~i (pr. razni 
tehniki za mobilizirawe na fondovi, obuka za kompjuteri, 
obuka za javno obra}awe, podgotovka na soop{tenija za 
sredstva za javno informirawe, osnovni smetkovodstveni 
ve{tini, i.t.n.). 

 
Obukite i rabotilnicite isto taka mo`e da se inkorporiraat vo 
ramki na odr`uvawe na konferencii i seminari so cel da se 
obezbedi kontinuiran proces na obuka za volonterite. Zapomnete 
deka, pokraj steknuvaweto na ve{tini i steknuvawe na znaewa, 
najgolemata pridobivka e mo`nosta volonterite da se sre}avaat so 
drugi lu|e i da razmenuvaat idei i informacii {to }e pridonese 
da bidat pove}e posveteni vo obezbeduvawe na poddr{ka za 
nacionalnoto dru{tvo. 
 
 

6. KOMUNIKACIJA SO VOLONTERI 
 
Dobrata komunikacija e eden od su{tinskite elementi za 
gradewe na efektiven volonterski tim. Me|utoa, mnogu ~esto ova 
e te{ko da se postigne bidej}i volonterite rabotat povremeno i 
ponekoga{ propu{taat informacii koga ne se vo Crveniot krst i 
bidej}i volonterite ne sekoga{ se del od oficijalnite 
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komunikaciski strukturi kako {to se na primer prisustvo na 
sostanoci na stru~nata slu`ba. 
 
Menaxerite, vrabotenite i drugite volonteri mora da 
komuniciraat so volonterite. Volonterite treba da bidat 
informirani za Dvi`eweto, za strukturata i proektite na 
nacionalnoto dru{tvo kako i za pretstojnite aktivnosti i nastani. 
Mnogu e va`no volonterite da ja razberat nivnata zada~a i uloga 
vo ramki na funkcioniraweto na nacionalnoto dru{tvo. 
 
Na~ini za vospostavuvawe dobri komunikacii so volonteri: 
 

 Pominete odredeno vreme so volonterite pri planiraweto 
na proekti vo koi se i tie vklu~eni. Vklu~ete gi vo 
planiraweto i noseweto na odluki i poka`ete im deka se 
vrednuva nivnoto mislewe. 

 Postojano informirajte gi volonterite za ostvareniot 
napredok i postignuvawata na va{eto nacionalno dru{tvo i 
pogri`ete se da ja razberat nivnata uloga so cel da se 
ostvarat zacrtanite celi. Ponudete im na volonterite 
mo`nost da posetat del od proektite i da vidat kako se 
ostvaruvaat celite.  

 Obezbedete mo`nosti za volonterite da se sretnat so 
vrabotenite i drugi volonteri za da razmenat informacii i 
da steknat vzaemna poddr{ka. Opredelete termini za 
redovni sostanoci so cel da vr{ite evaluacija na 
ostvareniot napredok. Pokanuvajte gi volonterite na 
redovnite sostanoci na platenata slu`ba. 

 Organizirajte godi{na konferencija za volonterite kako i 
seminari vo tekot na godinata. Pokanete lica koi imaat 
iskustvo vo izrabotka na proekti da im se obratat na 
volonterite. 

 Podgotvuvajte redovni bilteni za volonterite (ova mo`e da 
bide zada~a za odreden volonter). Podgotvete posebna 
oglasna tabla za volonterite. 

 Organizirajte povremeni socijalni nastani za volonterite. 

 Odvojte malku vreme sekoja nedela za da porazgovarate so 
volonterite  i redovno proveruvajte dali odnost kon niv e 
dobar i dali nivniot trud soodvetno se vrednuva. 

 Dajte im mo`nosti na volonterite da gi iska`at nivnite 
mislewa za rabotata na nacionalnoto dru{tvo.   

 

7. ODDAVAWE PRIZNANIE ZA TRUDOT NA VOLONTERITE 
 

Volonterite se najva`niot resurs na nacionalnoto dru{tvo. 
Kako rezultat na nivnoto vreme i vlo`en trud ja ostvaruvame 
na{ata rabota so pomal broj na vraboteni lica. Za ovaa va`na 
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rabota treba da im se oddade priznanie. Postojat pove}e 
na~ini kako da im se oddade priznanie na volonterite. 
 

 Ispratete pisma za dobredojde do site novi volonteri. 

 ^esto ka`uvajte blagodaram, formalno i neformalno za 
vremeto i naporite na volonterite. Ova mo`e da se napravi 
li~no, preku telefon, so pismo, so e-mail poraka, privatno 
ili javno pred drugi lica. Ova e su{tinska rabota, lesno e 
da se napravi i sekoga{ funkcionira. Volonterite 
zaslu`uvaat da ~ujat deka se ceni nivnata rabota i deka taa 
ne se zema zdravo za gotovo. 

 Odbele`ete va`ni momenti vo volonterskata slu`ba, kako 
{to se 1, 5 ili 10 godini volonterska slu`ba, koga 
prevzemaat klu~na pozicija ili koga se povlekuvaat. Ova 
mo`e da se napravi so dodeluvawe na priznanie ili 
jubilejna zna~ka, organizirawe na zabava, pi{uvawe na 
statija vo spisanie na Crven krst ili pismo od generalniot 
sekretar. 

 Obezbedete gri`a i poddr{ka koga volonterot e bolen ili 
pominuva niz te`ok period vo `ivotot. 

 Pogri`ete se volonterite da u`ivaat vo rabotata. Redovno 
proveruvajte dali volonterite prijatno se ~uvstvuvaat i 
dali nivniot trud e vrednuvan od strana na op{tinskite 
organizacii na Crven krst i od Centralata. 

 Organizirajte proslavi edna{ godi{no - da se oddade 
priznanie na istaknati volonteri za nivniot vlo`en trud. 
Podgotvete bexevi i zna~ki za volonterite. 

 Odbele`uvajte gi rodendenite i drugi va`ni godi{nini na 
volonterite. 

 

Volonterite se isklu~itelno va`ni za rabotata na nacionalnoto 
dru{tvo i tie zaslu`uvaat da im se oddade priznanie na soodveten 
na~in za nivniot pridones. Za pove}eto volonteri, nivnata 
kontinuirana zalo`ba i pridones zavisi od toa kako }e bide 
vrednuvan nivniot trud.  
 
Nekoi neprofitni organizacii go koristat terminot “psiholo{ka 
plata” za da opi{at kako im se vozvra}a na volonterite (iako i na 
platenata slu`ba i e potrebna “psiholo{ka nagrada” pokraj 
platite {to gi dobivaat). 

 
 

8. ODGOVORNOSTI NA VOLONTERITE 
 
Site volonteri imaat odgovornost vo nacionalnoto dru{tvo kade 
{to izbrale da rabotat i da obezbedat poddr{ka. Soglasno so 
eti~kiot kodeks za volonterska slu`ba, vo prilog se navedeni 
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odgovornostite na volonterite  so cel da bidat podobro razbrani 
volonterite i vrabotenite.  
 

 Kako volonter na Crven krst / Crvena polumese~ina, se 
obvrzuva{: 

 Da raboti{ vo soglasnost so osnovnite principi na 
Me|unarodnoto Dvi`ewe na Crven krst i Crvena 
polumese~ina i da ja promovira{ nivnata diseminacija. 

 Da gi po~ituva{ pravilata za koristewe na amblemot i da 
spre~i{ zloupotreba na amblemot. 

 Da gi po~ituva{ standardite vo raboteweto. 

 Da gi ispolnuva{ zada~ite bez diskriminacija vrz baza na 
nacionalnost, rasa, pol, politi~ka pripadnost ili vera. 

 Da ja po~ituva{ doverlivosta na licata koi gi pomaga{. 

 Da promovira{ vzaemno razbirawe. 

 Da odgovori{ na potrebite na drugite na humanitaren i 
so~uvstvitelen na~in. 

 
Isto taka treba da gi imate vo predvid slednive raboti: 

 
 Zapomnete deka koga rabotite za Crveniot krst / Crvena 

polumese~ina, vie go pretstavuvate celoto Dvi`ewe i 
negovite ideali. 

 Prou~ete go Eti~kiot Kodeks, Osnovnite Principi i 
Volonterskata Slu`ba vo Crveniot krst / Crvena 
polumese~ina kako i ~etirite @enevski Konvencii i trite 
Dopolnitelni Protokoli. 

 Sekoga{ imajte razbirawe za potrebite na drugite. 

 Dokolku nekoi raboti za Crveniot krst / Crvena 
polumese~ina ne vi se jasni, pobarajte sovet od nacionalnoto 
dru{tvo pred da donesete bilo kakva odluka. 

 Pomognete im na drugite za da si pomognat. 

 Bidete podgotveni da prevzemete odgovornosti i obidete se 
da bidete sekoga{ dostapni. 

 Pobarajte da rabotite na zada~i spored va{ite mo`nosti i 
sovesno izvr{uvajte gi va{ite zada~i. 

 Obezbeduvajte povratni informacii i napravete evaluacija 
na zada~ata koja ste ja sprovele. 

 Trudete se da go zajaknete nacionalnoto dru{tvo so toa {to 
}e bidete postojano informirani za negovite celi i 
pravilnici za rabota. 

 Vospostavete pozitivni rabotni odnosi so ostanatite 
volonteri i podobrete ja komunikacijata. 
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 Kako volonter na Crven krst / Crvena polumese~ina ne 
smee{: 

 Da dava{ resursi na Crveniot krst / Crvena polumese~ina 
bez prethodno odobrenie; 

 Da go zloupotrebuva{ amblemot na Crveniot krst / Crvena 
polumese~ina za li~ni celi. 

 Da go iskoristi{ tvojot status za privatni celi ili pak za 
ostvaruvawe li~en profit ili profit za treta strana. 

 

 

 

REZIME 
 
 
 

 VOLONTERITE SE ISKLU^ITELNO VA@EN RESURS ZA 
NACIONALNITE DRU[TVA.                                                 
 
 
 

 KREATIVNOSTA VO OPREDELUVAWETO NA ZADA^I ZA 
VOLONTERITE MO@E DA REZULTIRA SO ISKLU^ITELNO 
POVOLNI REZULTATI.                         

 
 
 

 PROGRAMOT ZA REGRUTIRAWE VOLONTERI MORA DA U@IVA 
SILNA PODDR[KA OD IZVR[NIOT ODBOR I VRABOTENITE.             
 
 
 

 NA VOLONTERITE IM E POTREBNA PODDR[KA, OBUKA I 
INFORMACII ZA DA MO@E DOBRO DA JA IZVR[UVAAT 
SVOJATA RABOTA.                                      
 
 
 

 ODDAVAWETO PRIZNANIE NA VOLONTERITE E FORMA ZA 
NADOMEST ZA NIVNIOT ANGA@MAN I NA^IN DA SE 
ZADR@AT VO ORGANIZACIJATA. 

 

 
 




